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การฝึกอบรมการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ประจ าปี 2568 

TQA Training Program 2025 

 
หลักการและเหตุผล 

 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจ

ท่ีมีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ น าไปสู่การพัฒนาท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน (High Performance Economy) ซึ่งมี

ปัจจัยสนับสนุนพ้ืนฐานครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และด้านการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารด้านบริหารจัดการ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ  Thailand Quality  Award :  TQA เป็นรางวัลท่ีถูกบรรจุไว้ ในแผน

ยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศเพ่ือสร้างรากฐานการเติบโตของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ  น าไปสู่การ

ขับเคล่ือนประเทศให้มีระบบเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  และส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืน  โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือ  

เผยแพร่ สนับสุนน  และผลักดันให้องค์กรต่างๆ  ท้ังภาคการผลิตและการบริการ  น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการในองค์กร 

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก  เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือ  The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศ กว่า 70 

ประเทศท่ัวโลกน าไปประยุกต์ 

 เนื่องจากเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลมีความซับซ้อน การด าเนินการให้รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึง

จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ในระดับสูง ให้กับผู้สมัครหรือ

องค์กรต่างๆ และผู้ท่ีสนใจเป็นผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส านักรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงก าหนด

หลักสูตรเพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ พัฒนาการบริหารจัดการตาม

แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพของสากล 
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วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ท่ีสนใจอย่างกว้างขวาง 

2. เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์กรต่างๆ รวมถึงน าไปปรับปรุงองค์กรตามแนวทางเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ตลอดจนการสร้างผู้ตรวจประเมินภายในองค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โปรดศึกษารายละเอียด วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หัวข้ออบรมแต่ละหลักสูตร และเงื่อนไข ประกอบการสมัคร 
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หลักสูตรและค่าธรรมเนียม 

หมายเหตุ : สถานที่จัดอบรมอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

ชื่อหลักสูตร สถานท่ี 
จ านวนวนั ค่าธรรมเนียม 

(ไม่รวม VAT) 

1. TQA Criteria  

รุ่น 1 : 29-31 มกราคม 2568                                          

รุ่น 2 : 5-7 กุมภาพันธ์ 2568 

รุ่น 3 : 26-28 กุมภาพันธ์ 2568 

รุ่น 4 : 5-7 มีนาคม 2568 

รุ่น 5 : 26-28 มีนาคม 2568 (ขอนแก่น) 

รุ่น 6 : 2-4 เมษายน 2568 

รุ่น 7 : 14-16 พฤษภาคม 2568 (เชียงใหม่) 

รุ่น 8 : 11-13 มิถุนายน 2568 

รุ่น 9 : 16-18 กรกฎาคม 2568 (เปล่ียนจากหาดใหญ ่เป็น กรุงเทพ) 

รุ่น 10 : 6-8 สิงหาคม 2568 

 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอวานี ขอนแก่น 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมแคนทารี ฮิลล์ เชยีงใหม ่

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

3 9,500 

2. TQA Internal Organization Assessment 

รุ่น 1 : 19-21 กุมภาพันธ์ 2568 

รุ่น 2 : 19-21 มีนาคม 2568 

รุ่น 3 : 28-30 พฤษภาคม 2568 

รุ่น 4 : 30 กรกฎาคม - 1 สิงหาคม 2568 

รุ่น 5 : 17-19 กันยายน 2568 

ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ปี 2568 หรอื ปี 2567 มากอ่น 

 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

3 9,500 

3. TQA Application Report Writing 

รุ่น 1 : 12-14 มีนาคม 2568 

รุ่น 2 : 4-6 มิถุนายน 2568 

รุ่น 3 : 2-4 กรกฎาคม 2568 

รุ่น 4 : 20-22 สิงหาคม 2568 

ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ปี 2568 หรอื ปี 2567 มากอ่น 

 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

โรงแรมอมารี กรุงเทพ 

3 9,500 

4. Insight Business Excellence Tools 

Strategy and Measurement, Analysis and Knowledge 

Management:  26-27 มิถุนายน 2568 

Customers:  8-9 กรกฎาคม 2568 

Workforce:  14-15 สิงหาคม 2568 

Operations:  25-26 กันยายน 2568 

 

โรงแรมจัสมิน ซติี ้

 

โรงแรมจัสมิน ซติี ้

โรงแรมจัสมิน ซติี ้

โรงแรมจัสมิน ซติี ้

2 8,500 

5. Learning and Sharing with Winner Organizations ภายในประเทศ 

ครั้งท่ี 1 : มิถุนายน 2568  ครั้งท่ี 2 : กรกฎาคม 2568  ครั้งท่ี 3 : สิงหาคม 2568 1 

 

5,000  

ต่อครั่ง 
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รายละเอียดการสมคัรและช าระค่าธรรมเนยีม 

1. ค่าธรรมเนียมดังกล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% 

2. กรุณาช าระค่าธรรมเนียมภายใน 5 วันท าการหลังการสมัครและส่งหลักฐานการช าระเงินมา

ที ่tqatrainig@ftpi.or.th 

3.  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติจดทะเบียนในนามมูลนิธิจึงได้รับยกเว้นภาษีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% และสามารถน าไป

ลดหย่อนภาษีได้ 200% ตาม พรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. ค่าธรรมเนียมรวมอาหารว่าง 2 มื้อ อาหารกลางวัน 1 มื้อ เอกสารประกอบการฝึกอบรม หนังสือ และกระเป๋าผ้า TQA 

/ หรือแฟ้มเอกสาร 

5. กรณียกเลิกการอบรม กรุณาแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ก่อนวันอบรมอย่างน้อย 7 วันท าการ มิฉะน้ันสถาบัน ขอสงวน

สิทธ์ิเก็บค่าธรรมเนียม 50% 

6. สถาบันมีสิทธ์ิบอกเลิกการเข้ารับการฝึกอบรมทันทีเม่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน และไม่ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่ก าหนด โดยที่ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะคืนเงินให้ในส่วนของวันที่บอกยกเลิกภายใน 30 วัน 

หลังจากวันบอกเลิกสิทธ์ิ (ผู้สมัครจะต้องรับภาระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 
 
 

เงือ่นไขการได้รบัใบรับรองการฝึกอบรม 

       ผู้ฝึกอบรมในทุกหลักสูตรตอ้งเขา้ฝกึอบรมครบ 80% 

**กรณีไม่ได้รบัใบรบัรองในหลักสตูร TQA Criteria จะไมส่ามารถเข้าอบรมในหลักสตูรตอ่เนื่องได้** 

(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติขอสงวนสิทธ์ิในการออกใบรับรอง กรณีไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการฝึกอบรม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:tqatrainig@ftpi.or.th
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TQA Criteria 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้บริหาร คณะท างานพัฒนาองค์กร ท่ีมุ่งม่ันจะน าเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างจริงจัง และผู้สนใจ

ศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

วัตถุประสงค์ 

• สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยใช้ข้อค าถามโดยรวม (Overall 

Questions) เป็นหลักในการเรียนรู้เนื้อหาของเกณฑ์ 

• สร้างความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รบั 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในภาพรวม เกณฑ์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง และสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 

 

วิธกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุ่ม 

3 วัน/รุ่น จ านวน 10 รุ่น 9,500 บาท 

 

หัวข้อการฝึกอบรม  

ครอบคลุมเน้ือหาเกณฑ์ท้ังหมด โดยเน้นการตีความท้ังในภาพรวม และข้อก าหนดในแต่ละหัวข้อ โดยใช้ข้อ

ค าถามโดยรวม (Overall Questions) เป็นหลักในการเรียนรู้เนื้อหาของเกณฑ์  พร้อมตัวอย่างประกอบ  เพ่ือเตรียม

ความรู้ส าหรับการเขียนรายงาน และการตรวจประเมินองค์กร 

• จุดมุ่งหมายของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

• ค่านิยมหลักและแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

• เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

▪ โครงร่างองค์กร 

▪ การน าองค์กร 

▪ กลยุทธ์      

▪ ลูกค้า 

▪ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

▪ บุคลากร 

▪ การปฏิบัติการ 

▪ ผลลัพธ์ 

• แนวทางการประเมินระดับพัฒนาการขององค์กร (หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์) 
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TQA Internal Organization Assessment 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส าหรับผู้บริหาร คณะท างาน  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กร หรือผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน

องค์กร ท่ีมุ่งม่ันจะน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ท าการประเมินตนเองขององค์กร เพ่ือค้นหาโอกาสในการ

ปรับปรุงองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายในองค์กร ให้สามารถประเมินภาพรวม ค้นหาจุดแข็งและโอกาส

ในการปรับปรุง และระดับพัฒนาการของระบบบริหารองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และสามารถ

จัดล าดับความส าคัญของโอกาสพัฒนาที่พบและจัดท ารายงานท่ีมีคุณค่าต่อการวางแผน เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รบั  

มีผู้ตรวจประเมินภายในท่ีมีทักษะในการตรวจประเมิน สามารถประเมินระดับพัฒนาการของระบบบริหาร

องค์กร ท่ีครอบคลุมการประเมินระบบ การน าไปสู่การปฏิบัติ การเรียนรู้ การบูรณาการ สามารถประเมินประเด็นจุด

แข็งและโอกาสพัฒนาจากรายงานการประเมินตนเองขององค์กร และตรวจประเมินจริงภายในองค์กร ตลอดจน

สามารถจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะท่ีมีคุณค่าแก่องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังสามารถประยุกต์ใช้กับการตรวจประเมินองค์กรด้วยมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีรากฐานจาก

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เช่น SEPA, EdPEx, OBACQA, PMQA เป็นต้น 
 

วิธกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย 

3 วัน/รุ่น จ านวน 5 รุ่น 9,500 บาท 

 

หัวข้อการฝึกอบรม 

เนื้อหาเน้นหนักการค้นหาประเด็นจุดแข็งและโอกาสพัฒนาขององค์กรและการประเมินระดับพัฒนาการของ

ระบบบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อต่อไปน้ี  

• คุณค่าของการตรวจประเมินภายในองค์กร 

• องค์ประกอบส าคัญของการตรวจประเมินองค์กร 

• การประเมินระดับพัฒนาการของหมวดกระบวนการ 

• การประเมินระดับพัฒนาการของหมวดผลลัพธ์ขององค์กร 

• การจัดท ารายงานผลการประเมินองค์กร 

• การจัดล าดับความส าคัญของผลการประเมิน 

• การวางแผนในการปรับปรุงองค์กร 

          หมายเหตุ : ต้องผา่นการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ปี 2568 หรอื TQA Criteria ป ี2567 มาก่อน 
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TQA Application Report Writing 

กลุ่มเป้าหมาย 

เน้นส าหรับองค์กรท่ีต้องการจัดท ารายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน เพ่ือรับการประเมินจากผู้ตรวจ

ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

วัตถุประสงค์ 

สามารถวางแผนและจัดท ารายงาน วิธีการและผลการด าเนินงานขององค์กร (Application Report) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รบั  

องค์กรทราบแนวทางจัดท ารายงานผลการด าเนินการขององค์กรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ท้ังในแง่การสื่อสารภายในองค์กร การใช้ตรวจประเมินภายในองค์กร การตรวจประเมิน

จากองค์กรรับรองคุณภาพ ตลอดจนการส่งขอรับการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมถึงการประยุกต์ใช้

เขียนรายงานเพ่ือการตรวจประเมินองค์กรด้วยมาตรฐานต่างๆท่ีมีรากฐานจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เช่น 

SEPA, EdPEx, OBACQA, PMQA เป็นต้น 

 

วิธกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย 

3 วัน/รุ่น จ านวน 4 รุ่น 9,500 บาท 

หัวข้อการฝึกอบรม 

• ประโยชน์ของการจัดท ารายงาน 

• องค์ประกอบของรายงานท่ีดี 

• การวางแผนการจัดท ารายงาน  

• การเขียนโครงร่างองค์กร 

• การเขียนรายงานหมวดการกระบวนการ 

• การเขียนรายงานหมวดผลลัพธ์ 

• การจัดท าส่วนประกอบอื่น ๆ ของรายงานเพ่ือความสมบูรณ์ 

 หมายเหตุ: ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ปี 2568 หรอื TQA Criteria ปี 2567 มากอ่น 
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Insight Business Excellence Tools: 

Strategy and Measurement, Analysis and Knowledge Management 

จากการวิเคราะห์องค์กรท่ีสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีผ่านมา พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีคะแนนต ่า

ในสองหมวดส าคัญ คือ พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์  และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ซึ่งสะท้อน

ถึงความท้าทายในการเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติ และการใช้ข้อมูลเพ่ือขับเคล่ือนองค์กร 

ในยุคท่ีการแข่งขันทางธุรกิจมีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ การพัฒนาความสามารถ

ขององค์กรในสองหมวดน้ีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง องค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น 

สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง และต้องมีระบบการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและแม่นย า การพัฒนาท้ังสองด้านน้ีจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

และความยั่งยืนขององค์กร ท้ังยังเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีโดด

เด่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้บริหาร คณะท างาน  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กร จากองค์กรท่ีสมัครขอรับรางวัล ซึ่งต้องการปรับปรุง

พัฒนาหมวด 2 และหมวด 4 เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถน าแนวคิด แนวทาง รวมท้ังเคร่ืองมือการบริหารจัดการใน หมวด 2 กลยุทธ์  และ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรและยกระดับการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศ 
 

วิธกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย / 

แบบทดสอบ 

26-27 มิถุนายน 2568 8,500 บาท 

หัวข้อการฝึกอบรม 

• ปัญหา สาเหตุ  และปัจจัยต่างๆ ท่ีองค์กรพบบ่อยในการด าเนินงานตามรายละเอียดของเกณฑ์หมวด  

2 และหมวด 4  

• เคร่ืองมือและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการวัด  การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ขององค์กร 

• ความเช่ือมโยงเกณฑ์หมวด 2 และหมวด 4 กับหมวดอื่นๆ 

 

 

 

 



 

  Page 9  

Insight Business Excellence Tools: Customers 

การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เป็นกระบวนการส าคัญในกรอบการจัดการองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ เพราะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีผู้น าระดับสูงจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์องค์กร อย่างไรก็ตาม 

หลายองค์กรยังประสบปัญหาในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ชัดเจน ขาดการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย และไม่สามารถแปลง

ข้อมูลท่ีได้รับให้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ส่งผลให้ทิศทางการพัฒนาองค์กรอาจไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า 

หลักสูตรน้ีจึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการประยุกต์ใช้

เครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้องค์กรสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณค่า และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและ

พัฒนาบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง เช่นเดียวกับองค์กรช้ันน าระดับโลก  

กลุ่มเป้าหมาย   

ผู้บริหาร คณะท างานจากองค์กรท่ีสมัครขอรับรางวัลหรือใช้กรอบแนวทางการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

อาทิ TQA, EdPEx, SEPA, PMQA  รวมถึงองค์กรท่ีต้องการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า  (  Voice of 

Customer: VOC) อย่างเป็นระบบ   

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือแนะน าองค์กรให้สามารถน าเครื่องมือและแนวทางการบริหารจัดการใน หมวด 3 ลูกค้า โดยเฉพาะการรับฟัง

เสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรและยกระดับการบริหารจัดการสู่ความเปน็

เลิศ 

วธิกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยงัไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศกึษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย / แบบทดสอบ 

8-9 กรกฎาคม 2568 8,500 บาท 

หัวข้อการฝึกอบรม 

• ปัญหา สาเหตุ  และปัจจัยต่างๆ ท่ีองค์กรพบบ่อยในการด าเนินงานตามรายละเอียดของเกณฑ์หมวด 3 

• Voice of Customer Management 

• Customer Segmentation 

• Customer Satisfaction Survey 

• Customer Journey Mapping 

• Complain Management 

• แนวทางการเช่ือมโยงเกณฑ์หมวดท่ี 3 กับหมวดอื่นๆ   
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Insight Business Excellence Tools: Workforce 

จากรายงานการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรท่ีสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2545 จนถึง

ปี 2558 ซึ่งจัดท าโดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติน้ัน ผลจากการวิเคราะห์พบว่า หมวด 5 บุคลากร เป็นหมวด

ท่ีองค์กรส่วนใหญ่ มีประเด็นท่ีจะต้องได้รับการปรับปรุงและบูรณาการให้เข้ากับทุกหมวดได้อย่างมีประสิทธิผล  

ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีแนวทางการบริหารสภาพแวดล้อมของบุคลากร 

และการสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เพ่ือช่วยยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

กลุ่มเป้าหมาย   

ส าหรับผู้บริหาร คณะท างาน ผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กร จากองค์กรท่ีสมัครขอรับรางวัล ต้องการ

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหมวด 5 บุคลากร เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถน าเคร่ืองมือและแนวทางการบริหารจัดการใน หมวด 5 บุคลากร ไปประยุกต์ใช้เพ่ือ

พัฒนาองค์กรและยกระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
 

วิธกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยังไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศึกษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย / แบบทดสอบ 

14-15 สิงหาคม 2568 8,500 บาท 

 

หัวข้อการฝึกอบรม 

เน้ือหาเน้นการค้นหาประเด็นของการบริหารงานบุคลากรท่ีสอดคล้องและสนับสนุนต่อทิศทางและกลยุทธ์

ขององค์กร ตั้งแต่การจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลัง สภาพแวดล้อมในการท างาน การสร้างความผูกพัน 

รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อต่อไปน้ี 

• ปัญหา สาเหตุ  และปัจจัยต่างๆ ท่ีองค์กรพบบ่อยในการด าเนินงานตามรายละเอียดของเกณฑ์หมวด  

5 บุคลากร   

• เคร่ืองมือท่ีส าคัญในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง การจัดการสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรและผู้น า พร้อมแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• แนวทางการเช่ือมโยงเกณฑ์หมวด 5 บุคลากร กับหมวดอื่นๆ 
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Insight Business Excellence Tools: Operations 

การพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศ (Operation Excellence) เปรียบเสมือนการต่อภาพ Jigsaw ท่ีต้องเห็น

ภาพรวมก่อนลงมือท า โดยระบบงาน (Work System) คือภาพใหญ่ และกระบวนการท างาน (Work Process) คือ

ช้ินส่วนท่ีต้องเช่ือมโยงกันเพ่ือส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้า แต่องค์กรส่วนใหญ่มักประสบปัญหาการท างานแบบแยกส่วน ขาด

การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และไม่สามารถเช่ือมโยงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ากับการก าหนดตัวช้ีวัด

และการบริหารผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 

หลักสูตรน้ีจึงมุ่งพัฒนาแนวคิดเชิงระบบ เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศตามเกณฑ์หมวด 6 ครอบคลุม

ตั้งแต่การออกแบบระบบงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ การพัฒนากระบวนการท่ีตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การบริหารงานประจ าวัน ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้องค์กรสามารถส่งมอบ

คุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 

กลุ่มเป้าหมาย   

ผู้บริหาร คณะท างาน  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กร ท่ีใช้กรอบแนวทางการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ อาทิ 

TQA, EdPEx, SEPA, PMQA  รวมถึงองค์กรท่ีต้องการพัฒนาการจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบ  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถน าเครื่องมือและแนวทางการบริหารจัดการใน หมวด 6 ให้เกิดความเข้าใจ เพ่ือให้เกิด

ระบบงาน และกระบวนการท างานท่ีสอดรับกับกลยุทธ์ พัฒนาองค์กรให้เกิดระบบปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศ 

วธิกีารฝึกอบรม ระยะเวลา อัตราค่าลงทะเบียน (ยงัไม่รวม VAT 7%) 

บรรยาย /ตัวอย่างกรณีศกึษา / 

กิจกรรมกลุ่ม / อภิปราย / แบบทดสอบ 

25-26 กันยายน 2568 8,500 บาท 

หัวข้อการฝึกอบรม 

• ปัญหา สาเหตุ  และปัจจัยต่างๆ ท่ีองค์กรพบบ่อยในการด าเนินงานตามรายละเอียดของเกณฑ์หมวด 6 

• Work System / Work Process 

• Process Requirement and KPIs (Lead-Lag) 

• Value Stream Mapping (Process Flow Chart) 

• Process Improvement: LEAN Technic 

• แนวทางการเช่ือมโยงเกณฑ์หมวดท่ี 6 กับหมวดอื่นๆ 

หมายเหตุ:  ผู้เข้าอบรมควรน า Laptop มาด้วย เพ่ือฝึกปฏิบตัิในห้องเรยีน 
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Learning and Sharing with Winner Organizations 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส าหรับองค์กร หรือผู้ท่ีต้องการศึกษา แลกเปลี่ยน เห็นตัวอย่างหรือแนวทางการประยุกต์การบริหารจัดการ

ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากองค์กรท่ีได้รับรางวัล 

วัตถุประสงค์ 

แลกเปล่ียน เรียนรู้ตัวอย่างการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากองค์การ

ได้รับรางวัล ท่ีมีการด าเนินการเป็นตัวอย่างท่ีดี  

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รบั 

เห็นตัวอย่าง แนวทางการประยุกต์ใช้ค่านิยมองค์กร เกณฑ์หมวดต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับใช้กับ

องค์กรและเรียนรู้จากประสบการณ์จากองค์กรตัวอย่างท่ีท าจริง รวมท้ังได้แลกเปล่ียนปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

การปรับปรุงองค์กร 

วิธกีาร  

ช้ีประเด็น สรุปประเด็นโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ การเข้าเยี่ยมชมหน่วยงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์จาก

องค์กรท่ีได้รางวัลท้ังในประเทศและต่างประเทศ และการถาม-ตอบ  

ระยะเวลา   

ก าหนดวัน จะแจ้งให้ทราบอีกคร้ัง รับจ านวนจ ากัด (หากสนใจโปรดระบุในใบสมัครเพ่ือ ส ารองท่ีล่วงหน้า) 

 

ภายในประเทศ  ก าหนดจัด 3 คร้ัง คร้ังละ 1 วัน 

คร้ังท่ี 1 มิถุนายน 2568 คร้ังท่ี 2 : กรกฎาคม 2568 คร้ังท่ี 3 : กันยายน 2568 

อัตราค่าลงทะเบียนต่อครัง้ 5,000 บาท (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 

 

หมายเหตุ:  ขอสงวนสิทธ์ิในการงดรับสมัคร กรณีผู้สมัครเป็นคู่แข่งขององค์กรที่เข้าเยี่ยมชม ยกเว้นได้รบัการพิจารณาจาก

องค์กรที่เข้าเยีย่มชมแล้ว     


