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ระหว่างวันที่ 25-29 พฤศจิกายน 2567 

ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

จัดท าโดย นายสมพร บุญเลิศ 
ผู้จัดการอาวุโส สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

วันท่ี 6 มกราคม 2568 

ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ  

ที่มา: 
นับตั้งแต่ APO เริ่มด าเนินโครงการรับรองและรับรองในปี 2018 มี CB 9 แห่งที่ได้รับการรับรอง และ NPO 2 แห่งหรือ
องค์กรในเครืออยู่ในข้ันตอนการพัฒนาเพื่อเปน็ CB ด้วยการพัฒนาเหล่านี้และเพื่อให้ทันต่อแนวปฏิบัติระดับสากล APO-
AB จึงพยายามยกระดับมาตรฐานการประเมินเพื่อให้ CB ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัดและได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประชุมประจ าปีครั้งที่  6 ของสภา APO-AB ที่จัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ 2024 
แนะน าให้สร้างกลุ่มผู้ประเมินท่ีขึ้นทะเบียนกับ APO-AB และจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ประเมินเพื่อช่วยใน
การด าเนินการประเมิน CB หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ประเมิน CB ของ APO มุ่งหวังที่จะเสริมสร้างความสามารถของผู้
ประเมิน อธิบายเอกสารและขั้นตอนการประเมิน และปลูกฝังทักษะการเขียนรายงาน 
วัตถุประสงค์ : 
- เพื่อพัฒนาผู้ประเมินที่มีคุณสมบัติเหมาะสมส าหรับหน่วยงานรับรอง APO (ABs) 
- เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับข้อก าหนดทั่วไปของ APO-AB 1003:2020 ส าหรับหน่วยงานรับรอง: โครงการรับรองบุคคล

และขั้นตอนการรับรอง APO-AB 4001:2020 ของหน่วยงานรับรองและ 
-  เพื่อถ่ายทอดวิธีการ เกณฑ์ และความสามารถท่ีผู้ประเมินต้องการในการประเมินหน่วยงานรับรอง APO (CBs) 

1.2  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้ใน
องค์กรหรือประเทศไทย (สามารถจ าแนกตามหัวข้อและระบุช่ือวิทยากรบรรยาย) ได้แก่ 
สรุปข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 
มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 เป็นข้อก าหนดส าหรับการรับรองบุคลากรในหลากหลายสาขา โดยมีข้อก าหนดที่
ครอบคลุมในด้านต่างๆ เช่น ข้อ 1. ขอบข่าย, ข้อ 2. เอกสารอ้างอิงบังคับ, ข้อ 3. ค าศัพท์และนิยาม,  ข้อ 4. ข้อก าหนด
ทั่วไป, ข้อ 5. ข้อก าหนดด้านโครงสร้าง, ข้อ 6. ข้อก าหนดด้านทรัพยากร, ข้อ 7. ข้อก าหนดด้านบันทึกและข้อมูล, ข้อ 8. 
สาขาการรับรอง, ข้อ 9. ข้อก าหนดด้านกระบวนการรับรอง, ข้อ 10. ข้อก าหนดด้านระบบการจัดการ ซึ่งจากการเข้าร่วม
อบรมและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เข้าร่วมอบรม สรุปรายละเอียดของข้อก าหนดแต่ละข้อ ดังนี:้ 

 ข้อ 1: ขอบข่าย (Scope) ข้อก าหนดนี้ระบุขอบเขตการใช้มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 โดยการรับรอง
บุคลากรในมาตรฐานนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกสาขาวิชาชีพท่ีต้องการการรับรอง ซึ่งอาจรวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Productivity Specialist) ผู้เช่ียวชาญด้านผลผลิต (Productivity Specialist) 
และสาขาวิชาอื่นๆ ที่ต้องการการประเมินและการรับรองความสามารถของบุคลากร การรับรองนี้จะช่วยให้มั่นใจว่า
บุคลากรทีไ่ด้รับการรับรองมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ก าหนดในมาตรฐานสากล 



การจัดท ารายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมอืระหวา่งประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

หน้า 2 ของ 10  

 ข้อ 2: เอกสารอ้างอิงบังคับ (Normative References) ข้อก าหนดนี้ก าหนดเอกสารอ้างอิงที่เป็นการอ้างอิงใน
มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 ซึ่งประกอบไปด้วยมาตรฐาน ISO และ IEC อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองบุคลากร 
องค์กรที่ท าการรับรองบุคลากรต้องใช้เอกสารเหล่านี้ในการจัดท าโปรแกรมการรับรอง  รวมถึงกระบวนการและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและการออกใบรับรอง 

 ข้อ 3: ค าศัพท์และนิยาม (Terms and Definitions) ข้อก าหนดนี้มีการก าหนดค าศัพท์ที่ส าคัญที่ใช้ในมาตรฐาน 
ISO/IEC 17024:2012 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยค าศัพท์และค าจ ากัดความที่ใช้ใน
มาตรฐานนี้ครอบคลุมค าที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรที่ท าการรับรอง  (Certification Body), โปรแกรมการรับรอง 
(Certification Program), บุคลากรที่ได้รับการรับรอง (Certified Personnel), การประเมิน (Assessment), และ
ค าศัพท์อื่นๆ ที่มีความส าคัญในกระบวนการรับรอง 

 ข้อ 4: ข้อก าหนดทั่วไป (General Requirements) ข้อก าหนดนี้ระบุข้อก าหนดพื้นฐานท่ีองค์กรที่ท าการรับรอง
บุคลากรต้องปฏิบัติตาม โดยองค์กรที่ท าการรับรองจะต้องมีความสามารถในการจัดการกับกระบวนการรับรองบุคลากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และต้องสามารถด าเนินการประเมินและ
ออกใบรับรองบุคลากรได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 ข้อ 5: ข้อก าหนดด้านโครงสร้าง (Structural Requirements) ข้อก าหนดนี้ก าหนดให้องค์กรที่ท าการรับรอง
บุคลากรต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสมในการด าเนินการรับรอง ซึ่งรวมถึงการมีทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินการ
รับรอง การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ การก าหนดขั้นตอนในการประเมินบุคลากร และการจัดการที่เป็นระบบท้ังในระดับ
ภายในและภายนอกองค์กร (ถ้ามี) 

 ข้อ 6: ข้อก าหนดด้านทรัพยากร (Resource Requirements) ข้อก าหนดนี้ระบุหน่วยงานท่ีรับรองบุคลากรต้อง
มีทรัพยากรที่เพียงพอในการด าเนินการรับรอง รวมถึงทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการรับรอง ทรัพยากรบุคคล
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ รวมถึงการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น เช่น สถานท่ีสอบหรืออุปกรณ์ที่
ใช้ในการประเมิน เป็นต้น 

 ข้อ 7: ข้อก าหนดด้านบันทึกและข้อมูล (Record and Information Requirements) ข้อก าหนดนี้กล่าวถึงการ
จัดเก็บบันทึกและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรอง โดยองค์กรที่ท าการรับรองต้องมีระบบการจัดการข้อมูลที่
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตรวจสอบและยืนยันการรับรองบุคลากรได้  การจัดการข้อมูลต้องเป็นไป
ตามข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล 

 ข้อ 8: สาขาการรับรอง (Certification Schemes) ข้อก าหนดนี้ก าหนดให้โปรแกรมการรับรองต้องมีการระบุ
สาขาการรับรองที่ชัดเจน รวมถึงเกณฑ์และมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมนิบุคลากรในสาขาแต่ละประเภท ซึ่งโปรแกรมการ
รับรองจะต้องมีความสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดในข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 และต้องมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมตามความจ าเป็น เช่น โปรแกรมผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (Green 
Productivity Specialist), โปรแกรมผู้เชี่ยวชาญด้านผลผลิต (Productivity Specialist) เป็นต้น 

 ข้อ 9: ข้อก าหนดด้านกระบวนการรับรอง (Certification Process Requirements) ข้อก าหนดนี้ระบุถึง
กระบวนการต่างๆ ในการรับรองบุคลากร ตั้งแต่การประเมินความสามารถ การสอบ หรือการตรวจสอบคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ต้องการรับการรับรอง กระบวนการต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ การออกใบรับรองต้อง
เป็นไปตามผลการประเมินที่ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ก าหนด  เช่น REQUIREMENTS FOR GREEN 
PRODUCTIVITY SPECIALISTS, APO-GPS 201:2023 Issue 1, 2023 หรือ REQUIREMENTS FOR PRODUCTIVITY 
SPECIALISTS, APO-PS 101:2023 Issue 1, 2023 เป็นต้น 
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 ข้อ 10: ข้อก าหนดด้านระบบการจัดการ (Management System Requirements) ข้อก าหนดนี้กล่าวถึง
ความส าคัญของระบบการจัดการภายในองค์กรที่ท าการรับรองบุคลากร ระบบการจัดการนี้ต้องสามารถรองรับการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้  โดยระบบการจัดการต้องสามารถติดตามและประเมินผลการ
รับรองบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใน
มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 
จากการเข้าร่วมอบรม มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 ได้ก าหนดข้อก าหนดที่ชัดเจนในหลายด้านท่ีส าคัญส าหรับการ
รับรองบุคลากร เพื่อให้กระบวนการรับรองมีความโปร่งใส ถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเหล่านี้จะช่วยให้การรับรองบุคลากรมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับทั้งองค์กรและ
บุคลากรที่ได้รับการรับรองได้อย่างยั่งยืน 

 

 
 
สรุปข้อก าหนด ISO/IEC 17011:2017 
ISO/IEC 17011:2017 เป็นมาตรฐานสากลที่ก าหนดข้อก าหนดส าหรับองค์กรที่ให้การรับรอง (Accreditation Bodies: 
AB) ซึ่งมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้บริการการประเมิน เช่น 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (Testing Laboratories), ห้องปฏิบัติการสอบเทียบ (Calibration Laboratories) และองค์กรที่
ให้การรับรองอื่นๆ การปฏิบตัิตามมาตรฐานนี้ช่วยให้กระบวนการรับรองมีความเช่ือถือได้และเปน็ไปตามมาตรฐานที่
ยอมรับในระดับสากล จากการอบรม สรุปรายละเอียดและโครงสร้างของข้อก าหนดใน ISO/IEC 17011:2017 ดังนี้ 

 ข้อ 1 ขอบข่าย (Scope) ระบุขอบเขตการใช้มาตรฐานนี้ ส าหรับองค์กรที่ให้การรับรอง (Accreditation 
Bodies) ซึ่งตอ้งด าเนินการตามข้อก าหนดในการประเมินและรับรององค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้บริการการประเมิน 

 ข้อ 2 เอกสารอ้างอิงบังคับ (Normative References) อ้างอิงเอกสารมาตรฐาน ISO, IEC อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรับรอง โดยเฉพาะ ISO/IEC 17000 และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง 

 ข้อ 3 ค าศัพท์และนิยาม (Terms and Definitions) ระบุค าศัพท์และค าจ ากัดความที่ใช้ในมาตรฐานนี้ 
เพื่อให้มีการใช้ค าที่ชัดเจนและตรงกันในการตีความข้อก าหนด 
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 ข้อ 4 ข้อก าหนดทั่วไป (General Requirements) องค์กรที่ท าการรับรองต้องมีความสามารถในการ
ด าเนินการตามข้อก าหนดของมาตรฐานนี้  รวมถึงการพัฒนาและการรักษาระบบการรับรองที่มีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการประเมิน 

 ข้อ 5 ข้อก าหนดด้านโครงสร้าง (Structural Requirements) องค์กรต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการรับรอง โดยต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงการแยกภารกิจและหน้าที่ที่ชัดเจน
เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแย้ง 

 ข้อ 6 ข้อก าหนดด้านทรัพยากร (Resource Requirements) องค์กรที่ท าการรับรองต้องมีทรัพยากรที่
เพียงพอในการด าเนินการรับรอง รวมถึงบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ทรัพยากรด้านการฝึกอบรมและเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการ
ประเมินหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง 

 ข้อ 7 ข้อก าหนดด้านกระบวนการรับรอง (Process Requirements) องค์กรต้องจัดกระบวนการรับรองที่
โปร่งใส มีความชัดเจนในการประเมิน และสามารถตรวจสอบได้ตามข้อก าหนด โดยจะต้องมีการตรวจสอบหน่วยงานที่
ได้รับการรับรองอย่างสม่ าเสมอ 

 ข้อ 8 ข้อก าหนดด้านข้อมูล (Information Requirements) องค์กรต้องจัดการข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการรับรองอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการเก็บรักษาและการเข้าถึงข้อมูล โดยตอ้งมีการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

 ข้อ 9 ข้อก าหนดด้านระบบการจัดการ (Management System Requirements) องค์กรที่ท าการรับรอง
ต้องมีระบบการจัดการที่สามารถตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการรับรองได้อย่างต่อเนื่อง โดยระบบการจัดการต้อง
รองรับการตรวจสอบจากภายนอกและการประเมินผลการด าเนินงาน 
จากการเข้าร่วมอบรม มาตรฐาน ISO/IEC 17011:2017 ได้ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับการตรวจประเมินหน่วย
ตรวจสอบและรับรอง เพื่อให้กระบวนการรับรองมีความโปร่งใส ถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล การปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเหล่านี้จะช่วยให้การรับรองมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับท้ังองค์กรได้ 
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จากการเข้าร่วมอบรม สรุปรายละเอียดของเอกสาร APO-GPS 201:2023 Issue 1, 2023 เป็นมาตรฐานที่ก าหนด
ข้อก าหนดส าหรับ "Green Productivity Specialist" (GPS) โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญที่สามารถประยุกต์ใช้
หลักการของ "Green Productivity" (GP) ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
สรุปข้อก าหนดเบื้องต้นที่ส าคัญ ได้ดังนี้: 

 ข้อก าหนดเบื้องต้นส าหรับผู้เช่ียวชาญ GP ที่ได้รับการรับรอง เช่น Tier 1 
- วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพร้อมประสบการณ์การท างานอย่างน้อย  5 ปีหรือ
เทียบเท่าหรือประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลายพร้อมประสบการณ์การท างาน 10 ปีหรือเทียบเท่า 
- มีหลักฐานแสดงความสามารถจากหลักสูตรฝึกอบรมหรือการฝึกอบรมของผู้ฝึกสอนและที่ปรึกษาใน GP หรือ
โปรแกรมฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ GP หรือโปรแกรมฝึกอบรมแบบพบหน้าและ/หรือแบบออนไลน์ที่เทียบเท่า
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
- ส าเร็จหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตผลงานสีเขียวที่ผ่านการรับรอง (CGPS) 
โดยเข้าร่วมหลักสูตรอย่างน้อย 75% (CB อาจยกเว้นโดยมีเง่ือนไข) 
- ผ่านการสอบข้อเขียน CGPS ที่จัดโดย CB 
- ด าเนินการมอบหมายงาน GP อย่างน้อย 1 งาน (การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริมการขาย หรือ 
การวิจัย) โดยให้บริการแก่ลูกค้า และท างานอย่างน้อย 360 ช่ัวโมงในการให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม การ
ส่งเสริมการขาย และ/หรือการวิจัยในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (ประกอบด้วย งานที่ปรึกษา การรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ การให้ค าแนะน า การเขียนรายงาน การออกแบบการฝึกอบรม และการฝึกอบรมเกี่ยวกับโซลูชัน
ผลิตภาพสีเขียวที่เป็นส่วนหนึ่งของ กรอบการท างานเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสีเขียว) และส่ง
รายงานโครงการไปยัง CB 
-ค ารับรองจากลูกค้า อย่างน้อย 1 รายการจากลูกค้าเกี่ยวกับโครงการ GP ที่ด าเนินการ 
-มีทักษะด้านกระบวนการ (ท่ีปรึกษา อบรม งานวิจัย งานส่งเสริม) และทักษะด้านบุคคล (ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ทีม การสื่อสาร การจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย) ตามที่ก าหนด เป็นต้น 
 

จากการเข้าร่วมอบรม สรุปรายละเอียดของเอกสาร APO-PS 101:2023 (Issue 1, 2023) เป็นมาตรฐานที่ก าหนด
ส าหรับการเป็น "Productivity Specialist" (PS) ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย Asian Productivity Organization (APO) 
เพื่อให้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถช่วยองค์กรในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน สรุปข้อก าหนดเบื้องต้นที่ส าคัญ ได้ดังนี้: 

 ข้อก าหนดเบื้องต้นและความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้านผลผลิตที่ได้รับการรับรอง 
- ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพร้อมประสบการณ์การท างานอย่างน้อย  5 ปี หรือประกาศนียบัตร
มัธยมศึกษาตอนปลายพร้อมประสบการณ์การท างาน 10 ปีหรือเทียบเท่า 
- ความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับผลผลิต 1) ส าเร็จหลักสูตรฝึกอบรมด้านผลผลิตที่ครอบคลุม (APO, 
NPO, ระดับนานาชาติ ฯลฯ) ครอบคลุมโซลูช่ันด้านผลผลิตอย่างน้อย 8 โซลูช่ัน 2) รวบรวมโปรแกรมการ
ฝึกอบรมระยะสั้นที่ครอบคลุมโซลูชันด้านผลผลิตอย่างน้อย 8 รายการตามที่ระบุไว้ 3) โปรแกรมการฝึกอบรม
ที่เข้าร่วมอาจเป็นแบบพบหน้าหรือการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 3 ปีก่อนวันที่สมัคร 4) 
หลักฐานการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโซลูชันด้านผลผลิตเป็นท่ียอมรับ 
- ส าเร็จหลักสูตรเตรียมความพร้อม CPS แล้ว (CB อาจยกเว้นโดยมีเงื่อนไข) 
- ผ่านการสอบข้อเขียน CPS ที่จัดท าโดย CB 
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- ประสบการณ์การท างานด้านผลิตภาพ 1) ประสบการณ์การท างาน 2 ปีในการด าเนินโครงการขั้นต่ า 2 
โครงการในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 2) ช่ัวโมงการท างานขั้นต่ า 200 ช่ัวโมงในการให้
ค าปรึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม และ/หรือการวิจัยในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา (ประกอบด้วยงานท่ีปรึกษา 
การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การเสนอค าแนะน า การเขียนรายงาน การออกแบบการฝึกอบรม และการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับโซลูชันด้านประสิทธิภาพการท างานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการท างานเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน) 
-ค ารับรองจากลูกค้า อย่างน้อย 2 รายการจากลูกค้าเกี่ยวกับโครงการด้านผลผลิตที่ด าเนินการในช่วง 24 
เดือนที่ผ่านมา 
- ความเช่ียวชาญด้านโดเมนประสิทธิภาพการผลิต 1) ความรู้และประสบการณ์การท างานในการรวบรวม
ข้อมูลและเทคนิคการวินิจฉัยประสิทธิภาพการผลิตตามรายการที่ก าหนด 2) ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
โซลูชันประสิทธิภาพการผลิตอย่างน้อย 8 รายการตามรายการที่ก าหนด 3) ความรู้และการประยุกต์ใช้โซลูชัน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตพื้นฐานหรือเฉพาะอย่างน้อย 1 รายการตามที่ระบุ 
-มีทักษะด้านกระบวนการ (ที่ปรึกษา อบรม งานวิจัย งานส่งเสริม) และทักษะด้านบุคคล (ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ทีม การสื่อสาร การจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย) ตามที่ก าหนด เป็นต้น 
 

จากการเข้าร่วมอบรม สรุปรายละเอียดของ Code of Professional Conduct ตามที่ระบุในเอกสาร APO ซึ่งเป็น
มาตรฐานทางจริยธรรมและข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติตามเพื่อให้การด าเนินงานในระดับวิชาชีพมีความรับผิดชอบ โปร่งใส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยสามารถสรุปรายละเอียดของ Code of Professional Conduct ได้ดังนี้: 

1) ความเคารพต่ออาชีพ ปฏิบัติตนเพื่อสะท้อนถึงเกียรติและส่งเสริม เคารพต่ออาชีพ 
2) ความเชื่อมั่นของสาธารณชน กระท าในลักษณะที่ส่งเสริมความเชื่อมั่นในอาชีพ  
3) ความรับผิดชอบ เป็นตัวแทนผลประโยชน์ของ APO, NPO, ชุมชน และฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
4) ความถูกต้องตามกฎหมาย ให้ค าแนะน าและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
5) ความเป็นมืออาชีพ ส่งมอบผลลัพธ์และผลลัพธ์ที่ต้องการในลักษณะที่ทันเวลาและคุ้มต้นทุน 
6) ความซื่อสัตย์ เปิดเผยรายละเอียดที่เกี่ยวข้องหากผลลัพธ์ของการมอบหมายงานอาจได้รับผลกระทบ 
7) ความเป็นกลาง เป็นอิสระและเป็นกลางในการตัดสินใจในเรื่องที่ส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า 
8) ความลับ ปกป้องข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงเอกสารลิขสิทธิ์ท้ังหมด และป้องกันการเข้าถึง

ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
9) ประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการและท างานให้เสร็จสิ้น 
10) ความยั่งยืน แนะน าวิธีแก้ปัญหาที่เข้ากันได้กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ UN 
11) ความเฉลียวฉลาด ระดมวิธีแก้ปัญหาและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แน่ใจว่าการมอบหมายงานจะประสบ

ความส าเร็จ  
12) ความช านาญ แสดงให้เห็นถึงความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมายให้กับลูกค้า 

และหากจ าเป็นให้เสริม ค าแนะน า และความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น 
13) ความคล่องตัว แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังที่

เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าและผู้ถือผลประโยชน์ 
14) ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ยึดมั่นในหลักการของการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการ

ประเมินผลกระทบของการแทรกแซงทางเทคนิคและน าเสนอโซลูช่ันด้านประสิทธิภาพการผลิตที่เป็นนวัตกรรม 
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ภาพถ่ายระหว่างการฝึกอบรม 
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ภาพถ่ายระหว่างการฝึกอบรม (ต่อ) 
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ส่วนที่ 2  ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
 โปรดระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็น 

 ประโยชน์ต่อตนเอง  
ได้ทราบ และมีความรู้ ความเข้าใจข้อก าหนดในการรรับรองของ APO-AB 
ได้รับทราบโปรแกรมที่เปิดให้การรรับรอง และกระบวนการของการรับรอง ของ APO-AB 
ทราบเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการประเมินของโปรแกรมผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Productivity Specialist) โปรแกรมผู้เชี่ยวชาญด้านผลผลิต (Productivity Specialist) 

 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
น าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ในการสื่อสาร ยกตัวอย่างในการบรรยาย การอบรม หรือการให้ค าปรึกษา ส าหรับ
หน่วยงานท่ีสนใจที่จะขอรับรองความสามารถตามโปรแกรมของ APO-AB  

 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนั้นๆ  
การท าตามมาตรฐานจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรที่รับรองบุคลากร และเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ที่
ได้รับการรับรองว่าสามารถท างานได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการท า
ตามมาตรฐาน มีดังนี้: 
1. การเพิ่มความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ การได้รับการรับรองจากองค์กรที่ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ช่วยสร้างความเช่ือมั่นทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เพราะการรับรองนี้แสดงถึงคุณภาพและ
ความสามารถท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล 
2. การพัฒนาคุณภาพของบุคลากร การรับรองบุคลากรตามมาตรฐานช่วยในการยกระดับคุณภาพและทักษะ
ของบุคลากรในองค์กร เพราะบุคลากรต้องผ่านกระบวนการประเมินความสามารถที่มีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ องค์กรที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานจะมีความสามารถในการขยายฐานลูกค้า
และขยายธุรกิจได้ เพราะสามารถให้บริการในตลาดที่ต้องการการรับรองจากองค์กรที่มีมาตรฐานสากล 
4. การเสริมสร้างการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการที่โปร่งใสและมีมาตรฐานช่วยให้องค์กร
สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดขีึน้ 
5. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 จะ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากสามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถและคุณภาพของ
บุคลากรที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐานที่ยอมรับได้ในระดับสากล 
 

 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  
ได้มีการสื่อสาร และจัดฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และบรรยายให้กับทีมงานรับทราบ กรอบข้อก าหนด และ

โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับ APO-AB และจัดท าบทความส่ง APO นี ้
รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม 
1. นางสาวประดิษฐา  จั่นจ ารูญ 
2. นางสาววิกานดา  ภูมี 
3. นางรัชดา ลับไพรี 
4. นางสาวปัทมรัตน์ อู่ทองทรัพย ์
5. นางสาวนนท์ทิพย์ สาทิพจันทร์ 
6. นางสาวกุลธิดา ยอดมาลี 
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ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ  
 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ  เอกสารแนบ 1 
 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program)  เอกสารแนบ 2 
 เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials)  เอกสารแนบ 3 
 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) เอกสารแนบ 4 

 
_______________________________________ 


