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ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมโครงการ  

 การจัดฝึกอบรม Digital Kaizen for SMEs จำนวน 5 วัน แบ่งเป็นการฝึกอบรม และฝึกปฏิบัติ จำนวน 2.5 วัน ศึกษาดูงาน 
SMEs ที่มีการนำแนวคิด Digital Kaizen ไปประยุกต์ใช้ 2 บริษัท จำนวน 2 วัน ในวันสุดท้ายจัดให้เป็นการนำเสนอการนำแนวคิดที่ได้จาก
การอบรมไปประยุกต์ใช้ในประเทศสมาชิกของ APO อีก 0.5 วัน  ส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้จากวิทยากร คุณ Satoshi Komatsu 
Management Consultant for SMEs 

 วิทยากรได้อธิบายถึง Digital Transformation (DX) ว่าคือ กระบวนการ (Process) ที่องค์กรตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สำคัญ อาทิเช่น ความต้องการที่หลากหลายและรวดเร็วของลูกค้า/สังคม เป็นต้น  ทำให้องค์กร
ต้องปรับรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการโดยการใช้ข้อมูล(Data) และ Digital Technology มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร (รูปที่ 1.) 

 

รูปที่ 1. ความจำเป็นในการทำ DX ขององค์กร 

 วิทยากรอ้างอิงข้อมูลของ DX White Paper 2023,IPA, Japan แสดงให้เห็นข้อมูลบริษัทระดับ S-M-L ในประเทศญี่ปุ่นที่มีต่อ 
Digital Transformation(DX) ซ่ึงพบว่าบริษัทที่มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน จำนวนถึง 57.7% ยังไม่มีการดำเนินการใดๆเก่ียวกับ 
DX  และมีเพียง 11.4% ที่มีการดำเนินการ DX ในระดับกลยุทธ์และทั่วทั่วทั้งองค์กร  ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวเม่ือบริษัทมีจำนวนการจ้างงาน
ที่เพิ่มมากขึ้นสัดส่วนของการทำ DX อย่างมีกลยุทธ์และดำเนินการทั่วทั้งองค์กรก็เพิ่มสูงมากขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ (รูปที่ 2.) 

https://ngthai.com/cultures/42002/turkeychangetoturkiye/
https://ngthai.com/cultures/42002/turkeychangetoturkiye/
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รูปที่ 2. แสดงการทำ Digital Transformation ของบริษัทในประเทศญี่ปุ่น แยกตามขนาดของการจ้างงานในองค์กร 

 เป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นเรื่องสำคัญที่ทุกองค์กรพยายามปลูกฝัง
ให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง การทำไคเซน (Kaizen) ก็เป็นแนวคิดหน่ึงที่พัฒนาพนักงานให้มีการ
ปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง  โดยมีเป้าหมายในการกำจัด Muda-ความสูญเปล่า (Waste) Mura-ความไม่สม่ำเสมอ
(Unevenness) และ Muri-การทำงานเกินกำลัง (Overburden)  ดำเนินการโดยให้พนักงานนำเสนอแนวความคิดในการปรับปรุงงาน 
ดำเนินการด้วยตนเองหรือดำเนินการเป็นทีมเพื่อปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาน้ันๆโดยมีการวัดผลสำเร็จก่อน และหลังดำเนินการที่ชัดเจน 

 การทำ Digital Kaizen น้ันมีพื้นฐานแนวคิดไม่แตกต่างจากแนวทางปฏิบัติดั้งเดิมของ Traditional Kaizen หรือ Analog 
Kaizen เพียงแต่การทำ Digital Kaizen มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี เช่น เซนเซอร์ (Sensor) หรือระบบ IoT/AI มาใช้เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่แม่นยำ มีความรวดเร็ว (Real time) มากขึ้น ตลอดจนช่วยให้การทำ Traditional Kaizen มีความสะดวกสบายมากขึ้นของ
ผู้ปฏิบัติงาน  ซ่ึงแนวคิดของ Digital Kaizen และ Analog Kaizen (Traditional Kaizen) แสดงดังตารางที่ 1. 

 

ตารางที่ 1. แสดงแนวคิดของ Analog Kaizen และ Digital Kaizen 
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 การดำเนินการ Digital Kaizen ในองค์กรอาจใช้กรอบแนวคิดในรูปที่ 3. ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ  โดยเริ่มจากการทำ
ความเข้าใจกับปรัชญาในการดำเนินธุรกิจ (Corporate Philosophy) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร  เพื่อให้เข้าใจเป้าหมาย 
หรือทิศทางในการดำเนินธุรกิจขององค์กร  ทำการศึกษาสภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคตครอบคลุมทั้ง
การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร  (Internal Analysis) และปั จจัยภายนอกองค์กร (External Analysis) เพื่ อให้ เห็นถึง
สถานะปัจจุบันเทียบกับสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังจะเป็นในอนาคต  เพื่อหาโอกาสในการพัฒนายกระดับความสามารถขององค์กร และกำหนดเป็น
กลยุทธ์สำคัญขององค์กรโดยใช้แนวคิด Digital Kaizen เป็นกลยุทธ์หน่ึงที่สำคัญในการบรรลุเป้าหมาย 

 

รูปที่ 3. แสดงแนวคิดการใช้ Digital Kaizen เป็นกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 เพื่อให้เกิดการทำ Digital kaizen ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวัดผลสำเร็จก่อน-หลังได้อย่างชัดเจน  นอกเหนือจากต้องเข้า
แนวคิด และแนวทางปฏิบัติของ Traditional Kaizen แล้ว วิทยากรได้อธิบายความรู้และทักษะ 3 ส่วนประกอบที่สำคัญในการดำเนินการ
ได้แก่ 

1. ความรู้ด้านดิจิทัลพื้นฐาน (Basic Digital Knowledge) 
ตัวอย่างความรู้พื้นฐาน ได้แก่ พื้นฐานความรู้ด้าน Computer Software/Hardware, Basic knowledge  

of sensors and devices, Basic knowledge of communication technology, Basic knowledge of  
big data and AI เป็นต้น 

2. ทักษะด้านดิจิทัล (Practical Digital Skill) 
ตัวอย่างความสามารถ/ประสบการณ์ที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถที่จะกำหนดวิธีการหรือรูปแบบการวัดค่าพารามิเตอร์ที่

สนใจได้อย่างเหมาะสม , การเลือกใช้ เซนเซอร์  และอุปกรณ์ ได้ อย่างเหมาะสมกับกระบวนการผลิต , การเลือกใช้  
microcontroller และวางแผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นรูปแบบที่ชัดเจน, ความสามารถในการออกแบบ และเขียนโปรแกรมที่
มีการใช้ภาษาในการเขียนที่เหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการเชื่อมต่อระบบ IoT กับ Server หรือ cloud services  เป็น
ต้น 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
การดำเนินการปฏิบัติ Digital Kaizen อาจแตกต่างกับ Traditional Kaizen บ้างเล็กน้อย  เน่ืองจาก Digital Kaizen จะ

เก่ียวข้องกับ IT System และในการดำเนินงานอาจเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน อาทิเช่น หน่วยงานจัดซ้ือ หน่วยงาน IT ของ
องค์กร และหน่วยงานภายนอกเช่น Supplier เป็นต้น ดังน้ัน Digital Kaizen จึงอาจต้องการความรู้และทักษะในด้าน Agile 
project management, Outsourcing management และ Budget and contract management เป็นต้น 

 วิทยากรได้อธิบายโครงสร้างพื้นฐานของการประยุกต์ใช้ IoT ในการวัดข้อมูลที่สำคัญเชื่อมต่อกับระบบโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กร แสดงดังรูปที่ 4. 
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รูปที่ 4. แสดงโครงสร้างพื้นฐานของการประยุกต์ใช้ IoT ในการวัดข้อมูลที่สำคัญ 
 

นอกเหนือจากการปรับปรุงตามแนวทางของ Digital Kaizen ที่ส่งผลต่อการยกระดับผลิตภาพ (Productivity) ในองค์กรแล้ว  
วิทยากรยังยกกรณีศึกษาการทำ Digital Kaizen (รูปที่ 5.) ที่ทำให้เกิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆแก่ลูกค้า  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า อาทิเช่น บริษัท SME ผู้ขายและบริการวางระบบปั๊มให้แก่โรงงานอุตสาหกรรม  เดิมที มีการขายปั๊ม และมีบริการตรวจสอบ
บำรุงรักษาปั๊มให้แก่ลูกค้า  โดยการกำหนดรอบระยะเวลาเข้าไปตรวจสอบ และเปลี่ยนอะไหล่ของปั๊ม  แต่ก็มักจะพบว่าปั๊มอาจเกิดความ
ผิดปกติและเสียหายก่อนรอบเวลาที่จะเข้าไปบำรุงรักษา  ทำให้ลูกค้าเกิดความเสียหายเน่ืองจากต้องหยุดการผลิต หรือในทางกลับกันมีการ
เข้าไปตรวจสอบและเปลี่ยนอะไหล่ในขณะที่เครื่องจักรยังเป็นปกติ และอาจไม่จำเป็นที่จะต้องการการบำรุงรักษาในช่วงเวลาน้ัน  บริษัท
ผู้ขายปั๊มได้ประยุกต์ใช้ Digital Kaizen ในการติดตั้งเซนเซอร์ที่วัดสัญญาณตัวแปรในรูปแบบต่างๆ เช่น การสั่นสะเทือน เสียง อุณหภูมิ 
และการกินกระแสไฟ  เป็นต้น  เพื่อที่จะได้ข้อมูลมาประมวลผลให้เห็นแนวโน้มความผิดปกติของตัวแปรเหล่าน้ันในลักษณะ Real time 
ทำให้บริษัทสามารถคาดการณ์ความผิดปกติ หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้  สามารถที่จะทำการแจ้งเตือนลูกค้า หรือเข้าไปจัดการก่อนที่
ปัญหาจะเกิดขึ้น  ก็นับเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการใหม่ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 

 

รูปที่ 5. แสดงการใช้ IoT เพื่อทำ Predictive Maintenance 
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APO ได้จัดพาไปศึกษาดูงานโรงงาน SME ที่ดำเนินการ Digital Kaizen ชื่อบริษัท ARSOA ซ่ึงเป็นผู้ผลิตเครื่องสำอาง และอาหาร
เพื่อสุขภาพ  มีจำนวนพนักงาน 300 คน จุดแข็งของบริษัทคือสินค้าที่มีคุณภาพสูง และมี High value added ผู้บริหารมีแนวคิดที่จะ
ปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) โดยการนำเอาดิจิทัลเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  โดยมุ่งเน้นที่การติดตาม(Monitoring)อย่างใกล้ชิดของ
ตัวแปรที่สำคัญภายในกระบวนการผลิต คลังสินค้า และฟาร์มเพาะปลูก เพื่อให้เกิดการควบคุมตัวแปรที่จะส่งผลต่อคุณภาพของวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยบริษัทได้จัดทำโครงสร้างพื้นฐานในการประยุกต์ใช้ 
IoT ดังแสดงในรูปที่ 6. และ 7. 

    

รูปที่ 6. แสดงโครงสร้างพื้นฐานในการประยุกต์ใช้ IoT 

   

รูปที่ 7. แสดง Gateway และ IoT Device 

 ซ่ึงการใช้ IoT ดังกล่าวในการจัดเก็บตัวแปรที่สำคัญจะแสดงผลเป็น Dashboard ที่สามารถติดตามเงื่อนไขของตัวแปรที่สำคัญ
ของกระบวนการผลิต คลังสินค้า และฟาร์มเพาะปลูกได้แบบ Real time ดังแสดงในรูปที่ 8. 

  

รูปที่ 8. แสดง Dashboard ของตัวแปรที่สำคัญที่ถูกติดตามผลอย่างใกล้ชิด 

 



การจัดทำรายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาต ิ

หน้า 6 ของ 6  

ส่วนท่ี 2  ประโยชน์ท่ีได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
  

จากการเข้ารับการอบรม Digital Kaizen for SME ที่จัดโดย APO ครั้งน้ีพบว่าแนวคิดและแนวทางปฏิบัติของ Digital Kaizen มี
ประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้กับแนวคิดการดำเนินงานพัฒนาการทำงานเพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Factory ของสถาบัน  โดย
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ FTPI 4 Transformation Step to Smart Factory ในขั้นตอนที่ 2 (Step 2 Digital Model Line) ดัง
แสดงในรูปที่ 9. 

 

  
รูปที่ 9. แสดง FTPI 4 Transformation Steps to Smart Factory 

 
ซ่ึงผู้เรียนอาจนำเอาความรู้เก่ียวกับ Digital Kaizen ที่ได้รับมาปรับใช้กับการพัฒนาโรงงานตามกรอบแนวคิดข้างต้น  ตลอดจน

นำมาใช้ในการปรับรูปแบบการเรียนการสอนในเรื่อง Digital Technology ให้สามารถแสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Digital Kaizen (การ
ใช้ Sensor เพื่อตรวจวัดและแสดงผลแบบ Real time) ให้มีความชัดเจนมากขึ้นตามตัวอย่างของวิทยากรของ APO ดังแสดงในรูปที่ 10. ก็
จะทำให้ผู้เรียนได้เห็นภาพการประยุกต์ใช้ได้ขัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

 

รูปที่ 10. แสดงการใช้ Sensor ในรูปแบบลักษณะที่หลากหลาย 
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