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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
24-CP-50-GE-TRC-A  Development of Productivity Specialists 

ระหว่างวันที่ 11 – 22 พฤศจิกายน 2567 
ณ กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

จัดท าโดย นายคณิน ตั้งค า 
เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

วันที่ 23 มกราคม 2568 
 

ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
(ควรมีความยาวเพียงพอกับเน้ือหาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ โดยเฉพาะใจความส าคัญจากการบรรยาย 
เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน) 

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ (สรุปจากเอกสาร Project Notification หรือสไลด์การบรรยาย) 
โครงการ Development of Productivity Specialists เป็นโครงการที่ มุ่ งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับ

บุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในด้านการพัฒนาผลิตภาพในระดับองค์กรและระดับประเทศ โครงการน้ีได้รับการพัฒนาและ 
ผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมาอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี ซ่ึงในปีน้ีได้พัฒนาหลักสูตรเน้ือหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยผสมผสานเครื่องมือแบบดั้งเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital 
transformation) และปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) เพื่อให้น าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้ือหาการอบรมครอบคลุมหัวข้อส าคัญ ได้แก่ แนวคิดและกระบวนการด้านผลิตภาพ เครื่องมือและเทคนิค การวินิจฉัย
ผลิตภาพในองค์กร แนวโน้มใหม่ด้านผลิตภาพและการแข่งขัน ตลอดจนข้อก าหนดส าหรับการรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ
ของ APO ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมบทบาทของผู้เข้าร่วมอบรมในฐานะที่ปรึกษา วิทยากร ผู้ส่งเสริม และนักวิจัยด้านผลิตภาพได้อย่าง
มีประสิทธิผล 
 

1.2  เน้ือหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (สามารถจ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) ได้แก่ 
▪ การบรรยาย 
▪ กรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) อาจจ าแนกตามรายชื่อประเทศ หรือใช้

รูปแบบตาราง 
▪ การศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
▪ การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

 
โค ร ง ก า ร  Development of Productivity Specialists จั ด ขึ้ น โ ด ย ห น่ ว ย ง า น  Malaysia Productivity 

Corporation (MPC) มีรูปแบบการด าเนินการที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่  ช่วงบรรยาย ช่วงท ากิจกรรม Work shop 
การศึกษาดูงาน Site Visit และเก็บข้อมูล ณ สถานประกอบการ รวมทั้งการน าเสนอรูปแบบกลุ่มในสิ่งที่ได้พบจากการไป Site 
Visit ให้กับตัวแทนผู้บริหาร โดยแบ่งเน้ือหาประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ 
 
หัวข้อที่ 1: Understanding Productivity 
ผู้บรรยาย: Mr.Riwayat Mansor  
 ในหัวข้อน้ีผู้บรรยายได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดและหลักการด้านผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงบทบาทและ
คุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ นอกจากน้ีได้อธิบายถึงความท้าทายในปัจจุบันและที่เกิดขึ้นใหม่ในด้านผลิตภาพ 
คุณภาพ และนวัตกรรม (การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
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 “ผลิตภาพ (Productivity)” หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง "ผลผลิต" (Output) ซ่ึงหมายถึง สินค้าหรือบริการที่ถูก
ผลิตขึ้น กับ "ปัจจัยน าเข้า" (Input) หรือทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิต เช่น แรงงาน วัสดุ เครื่องจักร พลังงาน เงินทุน 
ที่ดิน และอาคาร โดยผลิตภาพสามารถวัดได้ในรูปแบบของอัตราส่วนระหว่างผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้า  (Productivity = 
Output/Input) ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต  โดยประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรเพื่อผลิตสินค้าและบริการได้อย่างเหมาะสม ลดการสูญเสียและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ในขณะที่ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) มุ่งเน้นที่ มูลค่าหรือคุณค่าที่ถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการผลิต  ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพหรือ 
ความพึงพอใจในสินค้าและบริการน้ัน ๆ ดังน้ัน ผลิตภาพที่มีคุณภาพเกิดจากการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสมดุล 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในกระบวนการผลิตขององค์กร 
 การวัดผลิตภาพเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้สามารถติดตามการพัฒนาของกระบวนการผลิต ระบุปัญหาที่ต้อง
แก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างมีเป้าหมาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1. เทคโนโลยี (Technology): เพื่อวิเคราะห์และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิต 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency): เพื่อตรวจสอบและระบุการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
3. การประหยัดต้นทุนที่แท้จริง (Real Cost Savings): เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพที่สามารถวัดได้ เช่น 

การลดต้นทุนโดยไม่ลดคุณภาพ 
4. การเปรียบเทียบกระบวนการผลิต (Benchmarking Production Processes): ส าหรับการเปรียบเทียบผลิตภาพใน

กระบวนการผลิตที่เฉพาะเจาะจง สามารถระบุจุดที่ยังไม่มีประสิทธิภาพได้ 
5. มาตรฐานการครองชีพ (Living Standards): ประเมินมาตรฐานการครองชีพ เช่น รายได้ต่อหัวประชากร ซ่ึงเป็น

ตัวชี้วัดพื้นฐาน 
 
รูปแบบการวัดผลิตภาพ ประกอบด้วย 

1. Single or Partial-Factor Productivity: พิจารณาปัจจัยน าเข้าเพียงปัจจัยเดียว เช่น ผลผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน หรือ
ยอดขายต่อพนักงาน 

2. Multi-Factor Productivity: พิจารณาปัจจัยน าเข้ามากกว่าหน่ึงปัจจัย เช่น ผลผลิตต่อค่าใช้จ่ายโดยตรง (แรงงาน 
วัสดุ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ) 

3. Total-Factor Productivity: พิจารณาปัจจัยน าเข้าทั้งหมดที่เก่ียวข้องในการผลิต 
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บทบาทและคุณลักษณะของ Productivity Specialist คือ การเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการผลิต  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้เครื่องมือและเทคนิคที่ทันสมัย  เช่น การวัดผลิตภาพและ 
การเปรียบเทียบกระบวนการผลิต (Benchmarking) รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการ ผู้เชี่ยวชาญต้องมีทักษะในการฝึกอบรมและ
ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร พร้อมทั้งสามารถสื่อสารและวางกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภาพอย่างยั่งยืน คุณลักษณะส าคัญของ
ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ความรู้ลึกซ้ึงทางเทคนิคในการวัดผลิตภาพ ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะการสื่อสารที่ดี และความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

 
แนวโน้มของผลิตภาพในปัจจุบัน  มุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

เพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน โดยมีประเด็นส าคัญดังน้ี 
1. การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (Digital Transformation and Automation) โดยการน า

ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Machine Learning และระบบ Robotic process automation (RPA) มาใช้ในกระบวนการท างาน 
เพื่อเพิ่มความแม่นย า ลดภาระงานซ้ าซาก และเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม เช่น การผลิต การเงิน และการบริการลูกค้า 

2. รูปแบบการท างานระยะไกลและแบบผสมผสาน  (Remote and Hybrid Work Models) โดยการน า
เครื่องมือดิจิทัล เช่น Zoom และ Microsoft Teams มาใช้สนับสนุนการท างานร่วมกัน ช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้ 
ในช่วงเวลาที่ เหมาะสมที่สุด แม้ว่าจะส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน แต่ก็ต้องเผชิญกับความท้าทายในเรื่อง 
ความร่วมมือและความรับผิดชอบ 

3. การให้ความส าคัญต่อสุขภาวะของพนักงาน (Focus on Employee Well-Being) ซ่ึงการให้ความส าคัญกับ
สุขภาวะของพนักงานในด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ เพื่อรักษาประสิทธิภาพการท างาน เช่น การป้องกันปัญหาการหมดไฟ
และสนับสนุนสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่งผลให้พนักงานที่ได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสมมีความมุ่งม่ันและ 
มีผลการท างานที่ดีขึ้น 

4. การตัดสิน ใจโดยใช้ข้อ มูล เป็นฐาน  (Data-Driven Decision Making) การใช้ ข้อมูลขนาดใหญ่ และ 
การวิเคราะห์ (Big Data & Analytics) เพื่อวัดผลผลิตภาพแบบ Real-time ระบุจุดคอขวด และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่น การใช้การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ในห่วงโซ่อุปทานหรือการบริหารสินค้าคงคลังในธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงช่วยให้องค์กร
ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. การเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning and Upskilling) ความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงช่วยส่งเสริมผลิตภาพในระยะยาว 

 
 ความท้าทายด้านผลิตภาพในปัจจุบัน  มุ่งเน้นไปที่การจัดการความสมดุลระหว่างเทคโนโลยี กับทรัพยากรมนุษย์  
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการรักษาสภาพแวดล้อมการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นส าคัญดังน้ี 

1. การจัดสมดุลระหว่างระบบอัตโนมัติและการบริหารแรงงาน  (Balancing Automation and Workforce 
Management) ถึงแม้ว่าการน าระบบอัตโนมัติมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
แต่ก็ท าให้เกิดความกังวลเก่ียวกับความม่ันคงในอาชีพของพนักงานและความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่  ตัวอย่างที่เช่น  
ในภาคการผลิต หากมีการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้งาน ซ่ึงเผชิญแรงต่อต้านจากแรงงานที่กังวลเรื่องการสูญเสียต าแหน่งงาน  

2. การรักษาผลิตภาพในสภาพแวดล้อมการท างานแบบผสมผสานและระยะไกล (Maintaining Productivity 
in Hybrid and Remote Environments) ถึงแม้ว่ารูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น เช่น การท างานแบบผสมผสานหรือ
ระยะไกล จะช่วยส่งเสริมความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงาน แต่ก็อาจส่งผลกระทบต่อความร่วมมือของทีมและ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร การรักษาความผูกพันและความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานในส านักงานและ
พนักงานระยะไกลยังคงเป็นความท้าทายส าคัญที่องค์กรต้องรับมือเพื่อให้สามารถรักษาผลิตภาพและความร่วมมือในทีม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  (Adapting to Rapid Technological 
Changes) องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การน าเครื่องมือดิจิทัลใหม่มาใช้งาน จ าเป็นต้องมีการจัดการฝึกอบรมพนักงาน 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์สูงสุดต่อองค์กร 

4. การจัดการภาวะหมดไฟและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Addressing Employee Burnout and Well-
being) ความคาดหวังที่สูงและภาระงานที่เพิ่มขึ้นอาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภาพ การมีส่วนร่วม 
และอัตราการคงอยู่ของพนักงาน การด าเนินมาตรการ เช่น การลดชั่วโมงการท างานหรือการก าหนดช่วงเวลาพักที่ชัดเจน  
ถือเป็นแนวทางส าคัญในการส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ช่วยป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและรักษาความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงานในระยะยาว 

5. ข้อกังวลเรื่องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy and Security Concerns) 
แม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยเพิ่มผลิตภาพ แต่การจัดการข้อมูลจ านวนมาก โดยเฉพาะในภาคการเงินและการดูแลสุขภาพ  
ยังคงต้องการมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด เพื่อป้องกันข้อมูลที่มีความส าคัญจากการถูกโจรกรรมหรือรั่วไหล  
ซ่ึงอาจท าให้กระบวนการท างานชะลอตัวลง 

6. ช่องว่างทักษะและการขาดแคลนบุคลากรที่ มีความสามารถ  (Skills Gap and Talent Shortage)  
การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือขั้นสูงได้
อย่างเต็มศักยภาพ เช่น อุตสาหกรรม IT การดูแลสุขภาพ และวิศวกรรม ยังคงประสบปัญหาในการสรรหาบุคลากรที่ มี 
ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินโครงการและลดศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม 
 
หัวข้อที่ 2: Productivity Tools and Techniques (Productivity Diagnosis) 
ผู้บรรยาย: Mr.Ken Sato  
 ผู้บรรยายได้อธิบายเก่ียวกับเครื่องมือและเทคนิคในการเพิ่มผลิตภาพ โดยเน้นการวินิจฉัยและวิเคราะห์ผลิตภาพ 
รวมถึงการค้นหาแนวทางปรับปรุงและการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนากระบวนการท างานในองค์กร โดย Productivity assessment tools ประกอบด้วย 

1. การบริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives - MBO) มุ่งเน้นการวัดผลผลิตของพนักงานว่า
ได้มีส่วนสนับสนุนต่อเป้าหมายและผลลัพธ์ที่องค์กรตั้งไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกคนในองค์กรท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2. ตัวชี้ วัดประสิทธิภาพหลัก  (Key Performance Indicators: KPIs) มุ่ งเน้นปั จจัยส าคัญที่ ขับ เคลื่อน
ความส าเร็จขององค์กร เช่น การสร้างก าไรและการเสริมสร้างชื่อเสียง เพื่อให้สามารถวัดผลความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน 

3. กิจวัตรประจ าวันและการวางแผนตารางงาน (Daily Routines and Planning) โดยการวิเคราะห์พฤติกรรม
การท างานในแต่ละวันและการจัดระเบียบตารางงาน เพื่อให้เกิดการใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

4. การจัดการข้อจ ากัดส่วนบุคคล (Overcoming Personal Constraints) โดยเน้นการเอาชนะอุปสรรคส่วน
บุคคล เช่น การบริหารจัดการอีเมลและการหลีกเลี่ยงการผัดวันประกันพรุ่ง เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 

5. การสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในองค์กร (Forging Productive Relationships) เป็นการประเมิน
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ผ่านการสื่อสาร การประชุม และการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล  
เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและความส าเร็จในระยะยาว 

 
 นอกจากน้ี ผู้บรรยายได้อธิบายเก่ียวกับ Data Collection & Visualization ซ่ึงเป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผ่าน
การรวบรวม (Collection) และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพ (Visualization) โดยมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
เครื่องมือและเทคนิคในการเพิ่มผลิตภาพ ตัวอย่างเช่น  

1. สามารถตัดสินใจที่ รวดเร็วและแม่นย า  ซ่ึงการเก็บข้อมูลที่ ถูกต้องและการแสดงผลในรูปแบบภาพ 
(Visualization) ช่วยให้ผู้บริหารและทีมงานสามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน  เช่น การใช้กราฟเพื่อแสดง
แนวโน้มของยอดขายหรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่เสียเวลา 

2. ช่วยระบุปัญหาและโอกาสในการปรับปรุง การเก็บข้อมูลที่ละเอียดและการแสดงผลในรูปแบบที่สามารถ
เปรียบเทียบได้ เช่น การใช้กราฟแสดงผลการผลิต ท าให้สามารถระบุปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการได้ทันที 
รวมถึงการมองเห็นจุดคอขวด (Bottleneck) ในการผลิตหรือการสูญเสียที่เกิดขึ้น 
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3. การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ  เม่ือข้อมูลถูกเก็บรวบรวมและแสดงผลอย่างถูกต้องและชัดเจน  
การวิเคราะห์กระบวนการท างานสามารถท าได้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช้เครื่องมือ Productivity Tools 
ยกตัวอย่างเช่น 

• CVP Analysis ช่วยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน, ปริมาณการผลิต และก าไร ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถค านวณและวางแผนในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  เพื่อให้ได้ผลก าไรสูงสุด โดยการลดต้นทุนผันแปร 
หรือปรับราคาให้เหมาะสม 

• Break-Even Point Analysis ใช้ในการค านวณจุดคุ้มทุน ซ่ึงท าให้สามารถทราบได้ว่าในแต่ละช่วงการผลิตหรือ
ยอดขายที่ก าหนดจะต้องขายสินค้าเท่าไหร่เพื่อให้ไม่ขาดทุน การเข้าใจจุดคุ้มทุนช่วยให้สามารถตั้งเป้าหมายการขาย
ได้อย่างชัดเจนและช่วยลดการสูญเสีย 
4. การตั้งเป้าหมายและการติดตามผล ซ่ึงช่วยในการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถติดตามความคืบหน้าได้ 

อย่างต่อเน่ือง โดยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือตาราง เช่น การแสดงยอดขายหรืออัตราการผลิต ช่วยให้สามารถ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้แบบ Real-time 

5. การสื่อสารภายในองค์กร โดยการน าเสนอข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายผ่านการแสดงผลแบบ Visualization  
ช่วยสร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ซ่ึงสามารถเห็นภาพรวมเดียวกัน ท าให้การร่วมมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
หัวข้อที่ 3: Productivity Tools and Techniques (Productivity Improvement Solutions) 
ผู้บรรยาย: Mr.Riwayat Mansor, Dr. Chen-Yang Cheng และ Mr.Ken Sato 
 ผู้บรรยายได้อธิบายรายละเอียดเครื่องมือและเทคนิคที่ส าคัญที่ใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ โดยเน้นที่การปรับปรุง
กระบวนการและการหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร แบ่งเป็น 
1. Lean Management เป็นแนวคิดและระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Value) โดยการลด
ความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Waste) ในกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ 
ขั้นตอนขององค์กร แนวคิดน้ีถูกพัฒนามาจากระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production System) และถูกน าไปปรับใช้
ในหลากหลายอุตสาหกรรมทั่วโลก โดยการน า Lean Management มาใช้งานในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน
ส าคัญ ดังน้ี 

1. Identify Value เป็นการระบุคุณค่าของสินค้าและบริการที่ลูกค้าให้ความส าคัญ  ซ่ึงคุณค่า หมายถึง สิ่งที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นสิ่งที่ลูกค้ายินดีจ่ายเงินเพื่อให้ได้มา  ในขั้นตอนน้ี องค์กรต้องท าความเข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซ้ึงเพื่อมุ่งเน้นการสร้างสิ่งที่ส าคัญที่สุด และก าจัดสิ่งที่ไม่สร้างคุณค่าออกไป  

2. Map Value Stream โดยการสร้างแผนภาพแสดงกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการผลิตและการส่งมอบ
สินค้าและบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนต้นน้ าจนถึงปลายน้ า โดยมรเป้าหมายคือการตรวจสอบว่าขั้นตอนใดในกระบวนการสร้างคุณค่า 
และขั้นตอนใดที่เป็นความสูญเปล่า (Waste) การวิเคราะห์น้ีช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดแผนเพื่อลดหรือขจัดความสูญเปล่า
ในกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. Create Flow เป็นการลดอุปสรรคที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก เช่น การรอคอย การขาดแคลนวัสดุ หรือขั้นตอนที่
ไม่จ าเป็น ซ่ึงหากมี Flow ของการท างานที่ดี จะช่วยลดเวลาและทรัพยากรที่สูญเสียไป สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 

4. Establish Pull System เป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการจริงของลูกค้า 
แทนการผลิตแบบ Push System ที่อาจท าให้เกิดปัญหาการผลิตเกินความจ าเป็น ซ่ึง Pull System จะช่วยลดปริมาณสินค้า
คงคลังและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และยืดหยุ่นมากขึ้น 

5. Pursue Perfection เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ทั้งในด้านกระบวนการ
ท างานและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการค้นหาและก าจัดความสูญเปล่าใหม่ ๆ 
เพื่อให้กระบวนการมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
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2. Value Stream Mapping (VSM) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงข้อมูลในรูปแบบภาพ เพื่อช่วยให้มองเห็นและเข้าใจการไหลของวัสดุและข้อมูลตลอดทั้ง

กระบวนการ โดยเป็นการแสดงแผนผังของทุกกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ถึงมือลูกค้า   
VSM ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดอย่างชัดเจน โดยเน้นการปรับปรุงระบบโดยรวมแทนที่จะมุ่งปรับปรุง
เฉพาะบางส่วนของกระบวนการ โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value-Added) และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-
Value-Added) ซ่ึงการท า VSM จะช่วยระบุจุดที่สามารถปรับปรุงได้เพื่อก าจัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือให้บริการอย่างเป็นระบบ 

ผู้บรรยายได้สอนการสร้าง Value Stream Mapping ผ่าน Software โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
1. วิเคราะห์และสร้างแผนภาพของกระบวนการปัจจุบัน (Map Current Process): ด้วยการท าความเข้าใจและ

วิเคราะห์กระบวนการที่มีอยู่ในปัจจุบัน  โดยวาดแผนภาพที่แสดงถึงการไหลของวัสดุ  ข้อมูล และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอด
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ลูกค้า 

2. ระบุและก าจัดความสูญเปล่า (Find and Eliminate Waste): ตรวจสอบกระบวนการปัจจุบันเพื่อค้นหากิจกรรม
ที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value-Added) เช่น การรอคอย การเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น หรือการผลิตเกินความต้องการ โดยวางแผน
เพื่อลดหรือก าจัดความสูญเปล่าเหล่าน้ี 

3. ออกแบบและสร้างแผนภาพกระบวนการอนาคต (Map Improved, Future Process): โดยสร้างแผนภาพที่
แสดงกระบวนการใหม่หลังจากปรับปรุง โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และเพิ่มคุณค่าให้กับในกระบวนการ
ที่ส าคัญ 

4. ด าเนินการตามกระบวนการในอนาคต (Implement Future Process): น ากระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้
งานจริงในองค์กร พร้อมทั้งติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพเพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการใหม่จะสร้างมูลค่า  และช่วยเพิ่ม
ผลิตภาพได้ตามเป้าหมาย 
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นอกจากน้ี ผู้บรรยายได้ให้แต่ละกลุ่มท ากิจกรรม Work shop โดยมีการสร้าง Value Stream Mapping ของ
กระบวนการในปัจจุบัน (As-Is) และกระบวนการที่ต้องการปรับปรุงในอนาคต (To-Be) ซ่ึงมีกระบวนการท างานทั้งหมด  
15 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนแสดงกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล Process 
Time (P/T), Cycle Time (C/T),  Defects/Issues และ WIP (Work in Progress) โดยกิจกรรมน้ีจะให้ผู้เข้าร่วมได้ลองหาวิธี
ในการลดจ านวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในกระบวนการทั้งหมด โดยพิจารณาถึงเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนที่จะท าให้เกิดจุดคอ
ขวด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกิจกรรมกลุ่ม Workshop น้ี สามารถสรุปได้ว่าได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลดขั้นตอนการ
ท างานจาก 15 ขั้นตอนเหลือ 12 ขั้นตอน โดยการน ากิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันได้  ให้รวบเป็นกิจกรรมเดียวกัน ท าให้
สามารถลดระยะเวลาท างานและระยะเวลารอคอย ได้ประมาณ 30% จากกระบวนการเดิม 
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3. Total Productive Maintenance (TPM) 
 เป็นแนวทางการบ ารุงรักษาแบบองค์รวมที่มุ่งให้พนักงานทุกระดับในองค์กรมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาเครื่องจักร
และกระบวนการผลิต เพื่อให้เครื่องจักรท างานได้เต็มประสิทธิภาพ ลดการหยุดชะงัก และเพิ่มผลผลิต โดยมีเป้าหมายให้ 
การท างานในทุกขั้นตอนมีความต่อเน่ือง ลดของเสีย และสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืน  ทั้ง น้ี TPM ไม่ได้เน้นเฉพาะ 
การบ ารุงรักษาเชิงเทคนิค แต่ยังส่งเสริมความปลอดภัย ความสะอาด และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร 
 
 หลักการส าคัญของ TPM ประกอบด้วย 8 เสาหลัก (8 Pillars) ที่เป็นกรอบแนวทางส าคัญในการน า TPM ไปใช้ใน
องค์กร ดังน้ี 

1. Focused Improvement เป็นการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการโดยตรง เช่น 
ปัญหาคอขวด หรือความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อขจัดความสูญเสียหลักทั้ง 6 ประการ (6 Big Losses) เช่น การหยุด
ท างาน การเดินเครื่องช้า และของเสีย ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) เพิ่มมากขึ้น 

2. Autonomous Maintenance เป็นการมุ่งเน้นให้พนักงานที่ปฏิบัติงานประจ ากับเครื่องจักรมีส่วนร่วมในงาน
บ ารุงรักษาขั้นพื้นฐาน เช่น การท าความสะอาด การตรวจสอบ และการหล่อลื่น เพื่อลดการพึ่งพาช่างเทคนิคและเพิ่มความ
รับผิดชอบของพนักงาน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาเครื่องจักรขัดข้องเล็กน้อย (Minor Stoppages) 

3. Planned Maintenance เป็นการวางแผนการบ ารุงรักษาล่วงหน้า เพื่อลดการหยุดท างานของเครื่องจักรโดย 
ไม่คาดคิด รวมทั้งเพิ่มอายุการใช้งานของเครื่องจักรและลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของเครื่องจักร
เพิ่มขึ้น 

4. Quality Maintenance เป็นการมุ่งเน้นการป้องกันปัญหาคุณภาพที่เกิดจากเครื่องจักรในกระบวนการผลิต  
ซ่ึงจะช่วยป้องกันการเกิดของเสียและความผิดพลาดที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ ท าให้สินค้าที่ผลิตได้มีคุณภาพสูงและตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้า 

5. Training and Education เป็นการฝึกอบรมและให้ความรู้ โดยการจัดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถของพนักงานในทุกระดับ เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการขาดความรู้หรือความช านาญในการใช้งานเครื่องจักร  
ท าให้พนักงานมีความม่ันใจและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

6. Safety, Health, and Environment เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการท างานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ท าให้พนักงานท างานได้อย่างม่ันใจ 
ในสภาพแวดล้อมที่ดี 

7. Early Equipment Management เป็นการวางแผนและออกแบบเครื่องจักรตั้งแต่ต้นเพื่อให้ใช้งานง่าย ดูแล
รักษาสะดวก และเหมาะสมกับกระบวนการผลิต ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาที่อาจเกิดจากการติดตั้งหรือออกแบบเครื่องจักร ท าให้
เครื่องจักรมีความพร้อมใช้งานและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. TPM in administration เป็นการน า TPM ไปใช้ในกระบวนการส านักงาน เช่น การลดเวลาการท าเอกสาร 
หรือการปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนในงานส านักงาน ท าให้กระบวนการ
ส านักงานท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 ตัวชี้วัดที่ใช้ใน Total Productive Maintenance (TPM) มีบทบาทส าคัญในการวัดและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรและกระบวนการผลิต ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ 

1. Overall Equipment Effectiveness (OEE) เป็นตัวชี้ วัดส าคัญที่ ใช้ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
เครื่องจักรในการผลิต โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ Availability (ความพร้อมใช้งาน) ซ่ึงวัดเวลาที่เครื่องจักรพร้อม
ท างานเม่ือเทียบกับเวลาที่วางแผนไว้ , Performance (ประสิทธิภาพ) ที่วัดความเร็วในการท างานของเครื่องจักรเทียบกับ
ความเร็วที่ควรจะเป็น และ Quality (คุณภาพ) ที่วัดสัดส่วนของสินค้าที่ได้มาตรฐานต่อสินค้าทั้งหมด สูตรการค านวณ คือ  

OEE = Availability * Performance * Quality 
โดยค่าที่ได้จะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ซ่ึงบ่งบอกถึงระดับประสิทธิภาพของเครื่องจักร  ค่า OEE สูงบ่งชี้ว่าเครื่องจักร

ท างานได้เต็มประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของการใช้งาน ความเร็ว และคุณภาพของผลผลิต การวัด OEE ช่วยให้องค์กรระบุปัญหา 
เช่น การหยุดท างาน ความล่าช้า หรือการผลิตสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
อย่างมีประสิทธิผล 
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2. Mean Time Between Failures (MTBF) เป็นตัวชี้ วัดที่ส าคัญในระบบการบ ารุงรักษาและการจัดการ
เครื่องจักร ใช้เพื่อประเมิน ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องจักรหรือระบบ โดย MTBF หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ย 
ที่เครื่องจักรสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองก่อนที่จะเกิดความล้มเหลวหรือขัดข้อง สูตรการค านวณ คือ   

MTBF = เวลาท างานรวม/จ านวนครั้งท่ีเครื่องจักรล้มเหลว 
ค่า MTBF ที่สูงบ่งชี้ว่าเครื่องจักรมีความน่าเชื่อถือและเกิดปัญหาน้อย  ซ่ึงช่วยลดต้นทุนและเวลาที่เสียไปกับ 

การซ่อมแซม นอกจากน้ี MTBF เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่ใช้ในการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
และช่วยให้องค์กรตัดสินใจปรับปรุงระบบการจัดการเครื่องจักรได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ีการวิเคราะห์ MTBF ยังสามารถช่วยระบุ
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในกระบวนการท างานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขอย่างยั่งยืน 

 
 3. Mean Time to Repair (MTTR) เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ประเมิน ประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง (Maintainability) 
ของเครื่องจักรหรือระบบ โดย MTTR หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการซ่อมแซมเครื่องจักรให้กลับมาใช้งานได้หลังจากเกิด
ความล้มเหลว สูตรการค านวณ คือ  

MTTR = เวลาซ่อมท้ังหมด/จ านวนครั้งท่ีซ่อม 
ค่า MTTR ที่ต่ าแสดงว่าองค์กรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและซ่อมบ ารุงได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงช่วยลดระยะเวลา

การหยุดท างานของเครื่องจักร (Downtime) MTTR มักถูกใช้ร่วมกับตัวชี้วัดอ่ืน เช่น Mean Time Between Failures 
(MTBF) เพื่อวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงรุกและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การปรับปรุง MTTR สามารถท าได้โดย
การเตรียมเครื่องมือและอะไหล่ให้พร้อม ปรับปรุงทักษะของทีมซ่อมบ ารุง และเพิ่มความชัดเจนในกระบวนการวินิจฉัยและ
แก้ไขปัญหา รวมทั้งช่วยเพิ่มความต่อเน่ืองและความน่าเชื่อถือของกระบวนการผลิต 

 
 4. Planned Maintenance Ratio (PMR) เป็นตัวชี้วัดที่ ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการบ ารุงรักษา 
เชิงวางแผน (Planned Maintenance) โดยแสดงสัดส่วนของเวลาที่ใช้ในกิจกรรมการบ ารุงรักษาที่วางแผนไว้ล่วงหน้า  
เทียบกับเวลาที่ใช้ในการบ ารุงรักษาทั้งหมด สูตรการค านวณ คือ  

PMR = (เวลาท่ีใช้ใน Planned Maintenance/เวลาบ ารุงรักษาท้ังหมด) * 100 
ค่า PMR ที่สูงบ่งชี้ว่าองค์กรมีการวางแผนและด าเนินการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงช่วยลดการหยุดเครื่องจักร

โดยไม่คาดคิด (Unplanned Downtime) และลดต้นทุนการบ ารุงรักษาฉุกเฉิน การเพิ่มค่า PMR สามารถท าได้โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผน การจัดเตรียมทรัพยากรล่วงหน้า เช่น เครื่องมือ อะไหล่ และบุคลากรที่มีความพร้อม ซ่ึงช่วยให้
องค์กรลดความสูญเสียในระหว่างกระบวนการผลิต 
 
หัวข้อที่ 4: The IoT, AI and Smart Factories 
ผู้บรรยาย: Dr. Chen-Yang Cheng  
 ผู้บรรยายได้อธิบายถึงการประยุกต์ใช้  Internet of Things (IoT) กับ Raspberry Pi ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
สามารถสร้างระบบที่เชื่อมต่อและควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ Raspberry Pi มีบทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนการสร้างระบบการผลิตที่ตอบสนองและปรับตัวได้  เช่น เปิด-ปิดไฟ รวมถึงการติดตั้งเป็นระบบควบคุม
ขนาดเล็กในสายการผลิตที่เชื่อมโยงกับ IoT เพื่อการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการแบบอัตโนมัติ ด้วยความสามารถใน
การรองรับการประมวลผลข้อมูล การเชื่อมต่ออุปกรณ์ และการท างานร่วมกับ AI Raspberry Pi จึงเป็นตัวเลือกที่เหมาะสม
ส าหรับการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีในโรงงานอัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ยังคงรักษาความคุ้มค่าใน 
ด้านต้นทุน  
 กิจกรรม Workshop ในหัวข้อน้ี ผู้บรรยายได้ให้ผู้เข้าร่วมอบรมดาวโหลดโปรแกรม MobaXterm ส าหรับใช้ใน 
การเชื่อมต่อการท างานกับ Raspberry Pi ผ่านการเขียนโค้ดค าสั่งผ่านโปรแกรม เพื่อใช้ในการควบคุมการเปิด-ปิดไฟเซนเซอร์ 
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หัวข้อที่ 5: Core Competencies and Developing Functional Competencies for Productivity Specialists 
ผู้บรรยาย: Mr.Riwayat Mansor และ Mr.Ken Sato 
 ผู้บรรยายได้อธิบายเก่ียวกับความสามารถที่จ าเป็นของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพในด้านทักษะกระบวนการ ทักษะการ
จัดการคน และจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ีได้อธิบายถึงการพัฒนาความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพในฐานะ 
ที่ปรึกษา ผู้ฝึกอบรม และผู้ส่งเสริมผลิตภาพผ่าน digital platform โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ทักษะกระบวนการ (Process Skills) เป็นหน่ึงในความสามารถที่ส าคัญส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 
เน่ืองจากเป็นทักษะที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาผลิตภาพในองค์กรและอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังน้ี 
 

ด้าน บทบาท องค์ประกอบส าคัญ ตัวอย่าง 
Consultancy  
(การให้ค าปรึกษา) 

การช่วยองค์กรในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนา
กระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- การวิเคราะห์สถานการณ์:  
ท าความเข้าใจปัญหาผ่านข้อมูลและ
การวิเคราะห์ 
- การพัฒนาแนวทางแก้ไข:  
เสนอวิธีการปรับปรุง 
- การติดตามและประเมินผล: 
ประเมินผลลัพธ์และให้ค าแนะน า
เพิ่มเติม 

การช่วยองค์กรปรับปรุง
กระบวนการผลิต 
เพื่อลดต้นทุนหรือ 
เพิ่มประสิทธิภาพ 

Training  
(การฝึกอบรม) 

การพัฒนาหลักสูตรและ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่ม 
ผลิตภาพและทักษะให้กับ
บุคลากรในองค์กร 

- การออกแบบหลักสูตร:  
วางโครงสร้างเน้ือหาการฝึกอบรมให้
เหมาะสม 
- การปรับแต่งเนื้อหา:  
ปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกับองค์กร 
- การประเมินผล:  
ตรวจสอบผลลัพธ์จากการฝึกอบรม 

การจัดอบรม Lean 
Management ให้พนักงาน
เพื่อเพิ่มความเข้าใจและ 
การน าไปใช้ในกระบวนการ
ท างานจริง 

Research  
(การวิจัย) 

การสร้างข้อมูลและแนวทาง
ใหม่เพื่อพัฒนาผลิตภาพใน
องค์กร 

- การเก็บข้อมูล:  
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหา
หรือโอกาส 
- การวิเคราะห์:  
การใช้เครื่องมือสถิติเพื่อหาข้อสรุป 
- การน าเสนอผลลัพธ์:  
จัดท ารายงานหรือแผนปฏิบัติการ 

การวิจัยการน าเทคโนโลยี 
IoT มาใช้ในกระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสีย 

Promotion  
(การส่งเสริม) 

การสร้างความตระหนักรู้
และการผลักดันให้เกิดการ
น าแนวทางผลิตภาพไป 
ปรับใช้ในองค์กร 

- การส่ือสาร:  
สร้างสื่อที่ช่วยให้ผู้คนเข้าใจผลิตภาพ 
- การประชาสัมพันธ์:  
ใช้ช่องทางดิจิทัลในการเผยแพร่ 
- การกระตุ้นความสนใจ:  
จัดกิจกรรม เช่น สัมมนา หรือ 
Workshop 

การสร้างเน้ือหาเก่ียวกับ 
TQM และเผยแพร่ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
กระตุ้นการน าแนวทางไปใช้
ในองค์กร 
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 2. ทักษะการจัดการคน (People Skills) เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผลกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรหรือโครงการต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังน้ี 

 
ด้าน บทบาท องค์ประกอบส าคัญ ตัวอย่าง 

การบริหาร
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (Client 
Relationship) 

สร้างความไว้วางใจ
และประสบการณ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับ
ลูกค้า 

- ความเข้าใจในความต้องการลูกค้า:  
ฟังอย่างตั้งใจ ตั้งค าถาม และระบุความคาดหวัง 
- การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ:  
ตอบสนองทันเวลา สร้างความโปร่งใส 
- การสร้างความเชื่อม่ัน:  
แสดงความเชี่ยวชาญและส่งมอบตามสัญญา 
- การแก้ปัญหา:  
แก้ไขข้อกังวลของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

การให้ค าปรึกษาแบบ
ปรับแต่งเฉพาะองค์กร
ลูกค้ารายใหญ่ 

การจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Management) 

ท างานร่วมกับผู้ที่
เก่ียวข้องในทุกระดับ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:  
วิเคราะห์บุคคล/กลุ่มที่มีผลกระทบต่อโครงการ 
- การส่ือสารที่โปร่งใส:  
สร้างแผนการสื่อสารที่เหมาะสม 
- การจัดการความคาดหวัง:  
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
- การมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจ 

การบริหารงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในโครงการพัฒนา
ชุมชน 

การส่ือสาร 
(Communication) 

ใช้เทคนิคเพื่อสร้างการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล
กับลกูค้าและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

- การฟังอย่างตั้งใจ:  
เพื่อเข้าใจปัญหาและความต้องการ 
- การใช้ข้อความที่ชัดเจน:  
น าเสนอข้อมูลอย่างตรงประเด็น 
- การปรับรูปแบบการส่ือสาร:  
เลือกช่องทางและวิธีการสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมาย 
- ความโปร่งใส:  
แจ้งข้อมูลส าคัญและอัปเดตสถานการณ์ 

การน าเสนอแผนงานและ
ผลลัพธ์ต่อผู้บริหารใน
องค์กร 

การจัดการทีม 
(Team 
Management) 

สร้างและน าทีมที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

- การก าหนดเป้าหมายชัดเจน:  
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
- การส่ือสารเปิดกว้าง:  
สร้างพื้นที่ให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- การมอบหมายงานตามทักษะ:  
ให้ความรับผิดชอบตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
- การแก้ไขความขัดแย้ง:  
จัดการข้อขัดแย้งและลดความเสี่ยง 

การจัดทีมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตใน
โรงงาน 
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 3. จรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Professional Conduct) เป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 
ต้องยึดถือ เพื่อรักษามาตรฐานวิชาชีพ สร้างความไว้วางใจ และสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 

จรรยาบรรณวิชาชีพ แนวปฏิบัต ิ ตัวอย่าง 
ความเคารพในวิชาชีพ  
(Respect for the Profession) 

แสดงออกถึงความเคารพและเสริมสร้าง
เกียรติภูมิให้กับวิชาชีพ 

ประพฤติตนอย่างมืออาชีพและปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมที่เคร่งครัด 

การสร้างความเชื่อมั่นในวิชาชีพ 
(Public Confidence) 

ท าหน้าที่ในลักษณะที่ส่งเสริม 
ความไว้วางใจของสาธารณชน 

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส
ต่อสาธารณชน 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) แสดงความรับผิดชอบต่อ APO, NPO 
และผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

ด าเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ว่าจ้าง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legality) ให้ค าแนะน าและปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงานหรือข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) 

ส่งมอบผลลัพธ์ตามที่ตกลงไว้ 
อย่างตรงเวลาและประหยัดทรัพยากร 

ส่งมอบโครงการที่มีคุณภาพ 
ตามข้อตกลง 

ความซื่อสัตย์ (Truthfulness) เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ที่อาจส่งผลต่อโครงการ 

แจ้งลูกค้าเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ที่อาจเกิดขึ้น 

ความเป็นกลาง (Objectivity) รักษาความเป็นกลางและไม่ล าเอียง 
ในการตัดสินใจ 

ให้ค าแนะน าตามข้อเท็จจริง 
โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน 

ความซื่อสัตย์ในข้อมูลและเทคนิค 
(Integrity) 

ไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญหรือกระบวนการ
เฉพาะโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เก็บรักษาความลับของลูกค้าและ 
ไม่ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

การรักษาความลับ 
(Confidentiality) 

ปกป้องข้อมูลส าคัญของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องและป้องกันการเข้าถึง 
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ไม่เปิดเผยข้อมูลโครงการแก่บุคคล 
ที่สาม 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และลดการสูญเสีย 

ออกแบบโครงการที่ใช้ทรัพยากรน้อย 
แต่ได้ผลลัพธ์สูง 

การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainability) เสนอแนวทางที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

แนะน ากระบวนการผลิตที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม (Resourcefulness) 

ใช้แนวทางการพัฒนาผลิตภาพและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เลือกเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ 
ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

ความเชี่ยวชาญ (Proficiency) แสดงความสามารถในการด าเนินงาน
และขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ
เม่ือจ าเป็น 

อัปเดตความรู้เก่ียวกับเทคนิคใหม่ ๆ 

ความยืดหยุ่น (Agility) ปรับตัวตามความต้องการและ 
ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลง 

ปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานเม่ือเผชิญ 
กับความท้าทายใหม่ 

การมุ่งม่ันต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Commitment to Continual 
Improvement) 

ประเมินผลกระทบของการด าเนินงาน
และปรับปรุงกระบวนการเพื่อผลลัพธ์ 
ที่ดียิ่งขึ้น 

สร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
และลดต้นทุน 
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 4. การพัฒนาความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ  ในบทบาทที่ปรึกษา (Consultant), ผู้ฝึกอบรม 
(Trainer), และผู้ส่งเสริมผลิตภาพ (Promoter) ในระดับประเทศโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงการพัฒนาผลิตภาพในยุคดิจิทัล ลดต้นทุน และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยแบ่งตามบทบาทดังน้ี 
 

บทบาท การพัฒนา ประโยชน์ 

ที่ปรึกษา (Consultant) 

การใช้เครื่องมือดิจิทัล  
เช่น IoT และ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน
กระบวนการท างานขององค์กร 

ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 

การให้ค าปรึกษาออนไลน ์ 
ผ่านแพลตฟอร์มวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เช่น Zoom, 
Microsoft Teams 

การให้ค าปรึกษาครอบคลุมองค์กรในทุกพื้นที่ 

การวิเคราะห์เชิงลึกด้วยซอฟต์แวร์  
เช่น Power BI หรือ Tableau เพื่อสร้างรายงานและ
แผนปรับปรุงที่ชัดเจน 

เพิ่มความแม่นย าและชัดเจนในการวางแผน
ปรับปรุง 

ผู้ฝึกอบรม (Trainer) 

การออกแบบและจัดฝึกอบรมออนไลน ์ 
ผ่าน LMS เช่น Moodle หรือ Coursera 

เพิ่มการเข้าถึงผู้เรียนในทุกภูมิภาค 

การใช้ส่ือดิจิทัล  
เช่น วิดีโอ แผนภูมิ หรืออินโฟกราฟิก เพื่ออธิบาย
แนวคิดและเครื่องมือด้านผลิตภาพอย่างชัดเจน 

ลดต้นทุนการจัดการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์ผลลัพธ์  
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อติดตามผล 
และปรับปรุงหลักสูตร 

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และการฝึกอบรม 

ผู้ส่งเสริมผลิตภาพ 
(Promoter) 

การสร้างเนื้อหาเพื่อการส่งเสริม  
เช่น บทความ อินโฟกราฟิก หรือวิดีโอ  
แล้วเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ 

สร้างความตระหนักรู้ในระดับสังคม 

การจัดกิจกรรมออนไลน์  
เช่น Webinars และ Virtual Conferences  
เพื่อสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับผลิตภาพ 

การส่งเสริมผลิตภาพเข้าถึงวงกว้าง 
ได้อย่างรวดเร็ว 

การวัดผลการส่งเสริม  
ด้วยเครื่องมือ เช่น Google Analytics เพื่อปรับปรุง
กิจกรรมการส่งเสริม 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรม 
และการสื่อสาร 

 
หัวข้อที่ 6: Green Supply Chain and Productivity 
ผู้บรรยาย: Dr. Koh Niak Wu 
 ผู้บรรยายได้อธิบายเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain) เป็นการบูรณาการแนวทางปฏิบัติ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการกระบวนการไหลของสินค้าและบริการ ตั้งแต่
การผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นที่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งคงไว้หรือยกระดับผลิตภาพ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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 1. หลักการส าคัญของ Green Supply Chain Management (GSCM) เป็นหลักการส าคัญที่ ช่ วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างกระบวนการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดโลกอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักการส าคัญประกอบด้วย 

1) การพิจารณาตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  (Life Cycle Thinking) ซ่ึงเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การสกัดวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การใช้งาน ไปจนถึงการก าจัดผลิตภัณฑ์อย่าง
เหมาะสม 

2) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมุ่งเน้นการ 
Recycle และการลดการใช้ทรัพยากรใหม่ เพื่อลดปริมาณขยะและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้วัสดุ 

3) จัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement) เป็นอีกหน่ึงหลักการส าคัญที่เน้นการเลือก supplier และวัตถุดิบ 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบจากแหล่งที่ยั่งยืน พร้อมทั้งส่งเสริมความโปร่งใสและความร่วมมือ 
ในห่วงโซ่อุปทาน 

4) การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดขนาดบรรจุภัณฑ์ ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเลือกวัสดุที่สามารถย่อย
สลายได้ 

5) การจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission Management) เป็นหลักการที่ใช้กรอบมาตรฐาน เช่น 
GHG Protocol และ ISO 14083 เพื่อติดตาม วัดผล และปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน โดยครอบคลุมในทุกขอบเขตของการปล่อยก๊าซ ได้แก่ Scope 1 การปล่อยก๊าซ
ทางตรงจากกิจกรรม เช่น การเผาเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิตหรือยานพาหนะ , Scope 2 การปล่อยก๊าซทางอ้อม
จากพลังงานที่ซ้ือมาใช้ เช่น ไฟฟ้า และ Scope 3 การปล่อยก๊าซทางอ้อมอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
เช่น การขนส่งและการจัดหาวัตถุดิบ 

 
 2. แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีเป้าหมายหลักในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สนับสนุนความยั่งยืน โดยมีแนวทางส าคัญดังน้ี  
 

แนวทาง รายละเอียด 
1. การวางแผน (Planning) - วางแผนเชิงกลยุทธ์โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ใช้ระบบคาดการณ์ความต้องการเพื่อลดของเสีย 
- รวมเป้าหมายด้านความยั่งยืนเข้ากับเป้าหมายธุรกิจ 

2. การจัดซื้อจัดจ้าง 
(Procurement) 

- เลือก Supplier ที่ปฏิบัติอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว เช่น การใช้วัสดุที่ Recycle ได้ 
- สร้างความร่วมมือกับ Supplier เพื่อก าหนดมาตรฐานความยั่งยืน 

3. การผลิต (Production) - ใช้ระบบ Lean Management เพื่อลดของเสียและการใช้พลังงาน 
- ใช้เทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิต 
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกขั้นตอนการผลิต 

4. การขนส่งและการกระจาย
สินค้า (Transportation and 
Distribution) 

- ใช้ระบบขนส่งที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การขนส่งพลังงานสะอาด 
- วางแผนเส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
- ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ Recycle ได ้

5. การจัดการของเสีย (Waste 
Management) 

- ส่งเสริมการ Recycle และการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ 
- ใช้ระบบจัดการขยะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนของเสียเป็นพลังงาน 
- ลดปริมาณขยะในกระบวนการผลิตและขนส่ง 

6. การวัดผลและการปรับปรุง 
(Measurement and 
Improvement) 

- ใช้กรอบมาตรฐาน เช่น GHG Protocol และ ISO 14083 
- ประเมินและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
- ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองและสื่อสารผลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3. ความท้าทายในการด าเนินการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว  
1) ต้นทุนเริ่มต้นที่สูง: การปรับเปลี่ยนระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลงทุนในเทคโนโลยี 

สีเขียว การจัดซ้ือวัสดุที่ยั่งยืน หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิต ซ่ึงต้องใช้เงินทุนเริ่มต้นจ านวนมาก โดยองค์กรที่มี
งบประมาณจ ากัดอาจประสบปัญหาในการเริ่มต้นด าเนินการ  

2) ความซับซ้อนของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน: ห่วงโซ่อุปทานมักเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องจ านวนมาก เช่น  
Supplier  ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และลูกค้า การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพื่อปรับใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
อาจเป็นเรื่องซับซ้อน โดยเฉพาะในกรณีที่ Supplier ไม่ได้มีความพร้อมหรือความตระหนักในเรื่องน้ี 

3) ขาดแคลนทรัพยากรและความรู้: การด าเนินการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางในด้านเทคโนโลยี
และวิธีการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม หากพนักงานหรือผู้บริหารในหลายองค์กรอาจขาด 
ความเข้าใจในแนวทางน้ี ส่งผลให้การด าเนินการขาดประสิทธิภาพ 

4) ความต้องการของตลาดและลูกค้าที่ไม่สอดคล้องกัน : ในบางตลาด ลูกค้าอาจยังไม่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากพอ ท าให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายในการสร้างความสมดุลระหว่าง 
ความยั่งยืนและการตอบสนองความต้องการของตลาด 

5) ข้อก าหนดและกฎหมายที่ซับซ้อน : การปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่นและ
ระดับนานาชาติ มีความซับซ้อนและแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากเพื่อท าความเข้าใจ
และปฏิบัติตามข้อก าหนดเหล่าน้ี 

 นอกจากน้ี ผู้บรรยายได้ให้แต่ละกลุ่มท ากิจกรรม Work shop ในหัวข้อ Supply Chain of Coconut โดยในกลุ่ม
ได้เสนอห่วงโซ่อุปทานของมะพร้าวเริ่มตั้งแต่การเก็บเก่ียวและแปรรูปที่ฟาร์มจนถึงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีก โดยมี
กระบวนการที่เก่ียวข้องทั้งการใช้แรงงานคนและเครื่องจักร รวมถึงการจัดการผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของตลาด
ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น มะพร้าวสด น้ ามันมะพร้าว หรือกะทิ ซ่ึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนช่วยเพิ่ม
มูลค่าและลดการสูญเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
 

 
 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานของมะพร้าว สามารถท าได้ ดังน้ี 
1) การเก็บเกี่ยวที่ มีประสิทธิภาพ (Efficient Harvesting): การเก็บเก่ียวมะพร้าวที่สุกในระดับที่เหมาะสมที่สุด 

เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการรักษาคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ โดยเฉพาะน้ ามะพร้าว ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
ความนิยมในตลาด วิธีการเก็บเก่ียวที่เหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพของผลผลิตและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น การตรวจสอบความสุกของมะพร้าวก่อนการเก็บเก่ียว การจัดตารางการเก็บเก่ียวที่เหมาะสมกับฤดูกาล เป็นต้น 

2) การแปรรูปอย่างรวดเร็วและถูกสุขอนามัย (Quick and Hygienic Processing): หลังการเก็บเก่ียวมะพร้าว 
กระบวนการแปรรูปต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วเพื่อคงความสดใหม่และป้องกันการปนเปื้อน การแปรรูปที่ถูก
สุขอนามัยช่วยลดความเสี่ยงต่อการเน่าเสียและช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น ใช้เครื่องจักรที่ได้มาตรฐานใน
การปอกเปลือก การขูด หรือการตัดเน้ือมะพร้าว รวมทั้งการจัดการในสภาพแวดล้อมที่สะอาดและควบคุมอุณหภูมิ 

3) เทคนิคการแปรรูปที่ทันสมัย (Advanced Processing Techniques): การน าเทคโนโลยีแปรรูปที่ทันสมัย
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตสามารถช่วยลดของเสียและเพิ่มผลผลิต เช่น การใช้เครื่องจักรที่สามารถสกัดน้ ามัน
มะพร้าวหรือกะทิได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การ Recycle วัสดุเหลือใช้ เช่น กากมะพร้าวหรือเปลือก เพื่อน าไปผลิต
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้แก่ ปุ๋ยหรือถ่านมะพร้าว 
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หัวข้อที่ 7: Productivity and Quality (P&Q) Diagnosis Techniques 
ผู้บรรยาย: Mr.Riwayat Mansor 

ผู้บรรยายได้แบ่งกลุ่มอธิบายเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึกปฏิบัติการวินิจฉัยผลิตภาพและคุณภาพ 
(P&Q Diagnosis) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การเก็บข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร (Obtain Company Info) โดยเริ่มจากการตรวจสอบแบบสอบถาม 
(Review Questionnaire) ที่ได้รับจากองค์กรเพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการผลิต และปัญหาที่
องค์กรก าลังเผชิญอยู่ จากน้ันด าเนินการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมผ่านเว็บไซต์ขององค์กร เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน และเอกสารหรือรายงานอ่ืน ๆ (Postings) ที่องค์กร
จัดเตรียมไว้ เช่น รายงานประจ าปี แผนกลยุทธ์ หรือข้อมูลสถิติต่าง ๆ  

2. การเตรียมความพร้อมส าหรับการเย่ียมชมสถานที่  (Prepare for Site Visit) โดยเริ่มจากการจัดเตรียม 
ค ากล่าวเปิด เพื่อแนะน าทีมผูส้ัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการเยี่ยมชม รวมถึงค ากล่าวปิดท้าย เพื่อสรุปผลการ
เยี่ยมชม จากน้ันก าหนดประเด็นส าคัญที่ต้องมุ่งเน้นระหว่างการเยี่ยมชม เช่น กระบวนการที่ต้องปรับปรุงหรือปัญหาที่พบใน
องค์กร และเตรียมค าถามที่เก่ียวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลมีความครอบคลุมและสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้อย่างละเอียด 

3. การเย่ียมชมสถานที่ (Site Visit) โดยเริ่มต้นด้วยการประชุมเปิด เพื่อแนะน าทีมผู้สัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของ 
การเยี่ยมชม รวมถึงการสร้างความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้อง หลังจากน้ันเข้าเยี่ยมชมกระบวนการต่าง ๆ ในสถานที่จริง พร้อมทั้ง
ชี้แจงข้อมูลที่ยังไม่ชัดเจน และรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวข้อง เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบแล้ว จะมีการจัดประชุมปิด  
เพื่อสรุปผลการเยี่ยมชมเบื้องต้น และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนองค์กร รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการน าเสนอ
แนวทางปรับปรุงในขั้นตอนถัดไป 

4. การทบทวนและน าเสนอ (Review and Presentation) โดยเริ่มจากการทบทวนข้อมูลและผลการวิเคราะห์
ร่วมกันภายในทีม รวมถึงผู้บรรยายที่ติดตามไปสถานที่เยี่ยมชมองค์กร เพื่อปรับปรุงจัดเตรียมการน าเสนอซ่ึงเน้นประเด็นส าคัญ 
เช่น ปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพในกระบวนการท างาน ซ่ึงจะมี 
การน าเสนอข้อมูลต่อตัวแทนองค์กร โดยเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบค าถาม เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กร
สามารถน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
หัวข้อที่ 8: Site Visit P&Q Diagnosis and Final Presentation 
ผู้บรรยายและเจ้าหน้าที่ MPC ที่ติดตามไปสถานที่เย่ียมชมองค์กร: Dr. Chen-Yang Cheng และ Mr. Muhamad Afiq 
Piramli 
 ทีมงาน MPC ได้ด าเนินการแบ่งผู้เข้าร่วมการอบรมออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมอบหมายให้แต่ละกลุ่มเยี่ยมชมสถาน
ประกอบการ 4 แห่งที่มีความหลากหลายในด้านการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มของผู้เขียนได้รับมอบหมายให้เยี่ยมชมองค์กร  
Ingress Technologies Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้านการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Component 
Manufacturing) 

ก่อนการเยี่ยมชมสถานที่ ทางกลุ่มได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับองค์กรผ่านที่ได้รับจากองค์กรก่อน 
การเยี่ยมชมสถานที่ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังน้ี 
1. ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
ชื่อบริษัท: Ingress Technologies Sdn Bhd 
ปีที่ก่อตั้ง: 5 กันยายน 1997 
ประเภทธุรกิจ: การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Component Manufacturing) 
จ านวนพนักงาน: ประมาณ 917 คน 
ผู้บริหารระดับสูง: Azhar bin Abdul Aziz (Chief Operating Officer) 
เว็บไซต์: https://www.ingresscorp.com.my/ 
 
 
 
 

https://www.ingresscorp.com.my/
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2. ประสบการณ์ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการในองค์กร 
ผลิตภาพ (Productivity): มีการวัดและติดตามผลิตภาพของสายการผลิต โดยรักษาผลผลิตให้อยู่ในระดับที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้โดยไม่มีการหยุดชะงัก 
ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction): ใช้ดัชนี ESI (Employee Satisfaction Index) โดยวัดจากสวัสดิการ 
สิ่งอ านวยความสะดวก และโปรแกรมเสริมสร้างความผูกพัน ผลส ารวจปี 2024 อยู่ที่ 75% เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 80% 
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction): ใช้ดัชนี CSI (Customer Satisfaction Index) ซ่ึงประกอบด้วยคุณภาพ 
การจัดส่ง การปฏิเสธสินค้า และผลการตรวจสอบ 
การปรับปรุงกระบวนการ (Operation Process Improvement): มีการวิเคราะห์คุณภาพกระบวนการและด าเนินการ
ปรับปรุงเมื่อพบความผิดปกติ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์: มีแผนระยะยาวที่เผยแพร่ให้พนักงานรับทราบเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
3. สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อองค์กร 
ปัจจัยภายนอก: การแข่งขันจากรถยนต์ไฟฟ้า (EV) จากประเทศจีน, นโยบายค่าจ้างขั้นต่ า 
ปัจจัยภายใน: การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์กรเพื่อยกระดับขวัญก าลังใจของพนักงาน 
จุดแข็ง: การรักษาอัตราการลาออกของพนักงานให้อยู่ในระดับต่ าด้วยการพัฒนาความผูกพัน การปรับปรุงสภาพการท างาน
อย่างต่อเน่ือง เช่น การออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์ รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ 
4. ความท้าทายที่องค์กรเผชิญ 
การปฏิบัติการและการผลิต: ผลกระทบด้านต้นทุนจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนในการจัดหาวัสดุและอะไหล่จาก
ต่างประเทศ 
ยอดขายและการส่งเสริมธุรกิจ: การรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านราคากับคู่แข่งในประเทศที่ 3 
5. ความคาดหวังจากการเย่ียมชมสถานที่ : การวิเคราะห์ผลิตภาพและการด าเนินงานของบริษัท การระบุปัญหาส าคัญ 
ที่ต้องด าเนินการแก้ไข  
6. แผนในอนาคตขององค์กร: องค์กรมีเป้าหมายที่จะเพิ่มระดับของระบบอัตโนมัติ (Automation) และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 
  
 การเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติองค์กร Ingress Technologies Sdn. Bhd. ก าหนดจัดขึ้นในวันที่  19 พฤศจิกายน 2567
ตั้งแต่เวลา 09:00 น. ถึง 16:00 น. โดยการด าเนินการแบ่งออกเป็นช่วงส าคัญดังน้ี 
ช่วงเช้า (09:00–12:30): 

• การต้อนรับและประชุมเปิด (Opening Meeting): ตัวแทนองค์กรแนะน าทีมผู้บริหาร พร้อมน าเสนอภาพรวมของ
องค์กร รวมถึงข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการด าเนินงาน 

• การแนะน าทีมผู้สัมภาษณ์: ผู้เข้าร่วมแต่ละคนแนะน าตนเอง 
• การตอบค าถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Q&A Session): การตอบข้อซักถามเก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กร 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ ส าหรับการวิเคราะห์ผล 
• การเย่ียมชมพื้นที่ปฏิบัติงาน: การส ารวจพื้นที่การผลิตและการด าเนินงานเพื่อสังเกตกระบวนการและรวบรวมข้อมูล

เพิ่มเติม 
ช่วงบ่าย (14:00–16:30): 

• การอภิปรายภายในกลุ่ม (Internal Group Discussion): การประชุมภายในกลุ่มผู้เข้าร่วมเพื่อประเมินและ 
จัดระเบียบข้อมูลที่ได้รับจากการเยี่ยมชม 

• การหารือเพิ่มเติมกับองค์กรเจ้าภาพ (Follow-up Discussion): การสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความ
ถูกต้องหรือเติมเต็มรายละเอียดที่ยังขาดอยู่ 

• การประชุมปิด (Closing Meeting): การสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการเยี่ยมชม พร้อมทั้งน าเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น รวมถึงการขอบคุณองค์กร 
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ภาพแสดงตัวอย่างจากการเย่ียมชมบริษัท Ingress Technologies Sdn. Bhd.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภายหลังจากการเยี่ยมชมสถานประกอบการเสร็จสิ้น ทางกลุ่มได้ด าเนินการประชุมร่วมกันเพื่อทบทวนข้อมูลและ

ข้อสังเกตที่ได้รับจากการเยี่ยมชมดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่พบ พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางปรับปรุงและ
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาองค์กร รายละเอียดดังน้ี 

 

Key Findings: สิ่งที่พบจากการเย่ียมชมองค์กร 
1. การใช้ IoT และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization): ใช้ระบบ Real-Time Digital Dashboard เพื่อติดตามตัวชี้วัด

ส าคัญ เช่น OEE (Overall Equipment Effectiveness), ผลผลิต, เวลาหยุดท างาน (Downtime) และการ Reject 
ชิ้นสว่นที่ไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงช่วยให้การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

2. ระบบอัตโนมัติ (Automation): มีการใช้ระบบอัตโนมัติถึง 80% ในสายการผลิต ซ่ึงช่วยเพิ่มความแม่นย า ลดความ
ผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  

3. การจัดการ Lean (Lean Management): องค์กรได้น าเครื่องมือ Lean มาใช้ เช่น 5S ในการจัดระเบียบพื้นที่
ท างาน , Visual Management เพื่อแสดงข้อมูลส าคัญในสายการผลิต และ  กิจกรรม ICC (Innovative & 
Creative Circle) ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการปรับปรุง 
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4. การส่งมอบตรงเวลา (On-time Delivery): มีผลการส่งมอบผลิตภัณฑ์ตรงเวลาที่ดีเยี่ยม สะท้อนถึงการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

5. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance): มีระบบตรวจสอบคุณภาพที่เข้มงวด โดยด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพ 100% ด้วยพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมและมีทักษะสูง ซ่ึงช่วยลดข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ์ 

6. สวัสดิการพนักงาน (Employee Welfare): มีการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุม เช่น การจัดบริการอาหาร โบนัส  
ค่าล่วงเวลา (OT) การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ และการปรับเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงาน 

โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement) แม้ว่าองค์กรจะมีระบบการผลิตและการจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพและด าเนินงานได้อย่างดีเยี่ยม แต่ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติมในบางส่วน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
รักษาขีดความสามารถในการแข่งขันในอนาคต รายละเอียดมีดังน้ี 

การปรับปรุง ปัญหา โอกาสในการปรับปรุง ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 

กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพใช้
เวลานาน และ 
อาจก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในสายการผลิต 

ใช้เครื่องสแกนอัตโนมัติ (Automated 
Scanning Devices) เพื่อเพิ่มความเร็วและ
ความแม่นย าในการตรวจสอบ 

ลดเวลาในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

เพิ่มระบบการตรวจจับข้อผิดพลาดแบบ
เรียลไทม์ (Real-Time Error Detection) 
ปรับปรุงนโยบายค่าตอบแทน เช่น โบนัสตาม
ผลงาน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผูกพัน เช่น การจัด
กิจกรรมองค์กร 

2. การจัด
การพลังงานและ
ต้นทุน 

ต้นทุนพลงังานสูงและ
ขาดการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ติดตั้งอุปกรณ์วัดพลังงาน (Energy Monitoring 
Devices) เพื่อติดตามการใช้พลังงาน 

ลดต้นทุนด้านพลังงาน 
และสนับสนุนความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน เช่น 

หลอดไฟ LED 
วางแผนบ ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อให้ท างานเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้เทคโนโลยี IoT 
และดิจิทัลยังจ ากัด 

ลงทุนในระบบ Industrial IoT (IIoT) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการผลิต 

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
ลดความสูญเสีย และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม

และปรับปรุงการวางแผนการผลิต 
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ส่วนที่ 2   ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ  
โปรดระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็น 
 

▪ ประโยชน์ต่อตนเอง  
1) พัฒนาความรู้และทักษะด้านผลิตภาพ: เรียนรู้แนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น Lean Management, 

IoT และ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 
2) เพิ่มศักยภาพในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ : พัฒนาทักษะการวินิจฉัย การให้ค าปรึกษา และการจัดอบรม 

เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงผลิตภาพในองค์กร 
3) สร้างเครือข่ายระดับนานาชาติ: แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าร่วมจาก

หลากหลายประเทศ 
4) ฝึกฝนการแก้ปัญหาและเพิ่มทักษะการท างานเชิงปฏิบัติ : ฝึกฝนการท างานกลุ่ม การวิเคราะห์ปัญหา และ 

การน าเสนอแผนปรับปรุงผลิตภาพ โดยได้รับโอกาสลงมือปฏิบัติจริงผ่านกรณีศึกษาและการเยี่ยมชมองค์กร 
ที่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

5) เพิ่มโอกาสในการเติบโตในสายงาน : การมีประสบการณ์จากโครงการ APO ช่วยเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในสายอาชีพที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพ 
 

▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด / ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนั้น ๆ  
1) เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับใช้เกณฑ์ TQA ในการตรวจประเมินคุณภาพ: สามารถพัฒนาแนวทางการน าเกณฑ์ 

TQA ไปใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ระดับคณะและมหาวิทยาลัย) และประเมินคุณภาพภายนอก  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

2) สนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการประเมิน: การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลและลดภาระการจัดท ารายงาน 

3) เสริมสร้างการออกแบบโปรแกรมอบรมเกี่ยวกับเกณฑ์  TQA: พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเก่ียวกับเกณฑ์ TQA 
ส าหรับเตรียมความพร้อมให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

4) ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไทย: ช่วยส่งเสริมการน าเกณฑ์ TQA ไปใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาให้เทียบเท่าระดับสากล 

5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติ: แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลาย
ประเทศ ซ่ึงน าไปสู่ความร่วมมือในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต 

 
▪ กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  

(กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายให้กับทีมงาน บทความที่ลงจดหมายข่ าวในหน่วยงาน  
เป็นต้น โดยสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพประกอบ และใบลงชื่อผู้ร่วมกิจกรรม)  

1) จัดท ารายงานการเข้าร่วมโครงการ (รายงานฉบับน้ี) โดยน าส่งส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) วางแผนประชาสัมพันธ์โครงการตรวจประเมินภายในและภายนอก ระดับอุดมศึกษา รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ส าหรับการประเมิน 
3) จัดหลักสูตรอบรมเก่ียวกับเกณฑ์ TQA ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในในระดับคณะ และขยายการอบรม 

ไปถึงระดับมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งสอนวิธีการกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
 
▪ กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

(กิจกรรมขยายผล เช่น แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ  เป็นต้น โดยส่งเอกสารสรุปรายละเอียดกิจกรรม  
พร้อมภาพประกอบ เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมให้ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ)  

1) น าเสนอข้อมูลและประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการในวัน Com. Day เดือนสิงหาคม 68 
2) เปิดรับสมัครสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจเข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

 



การจัดท ารายงานภายหลังการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาต ิ

หน้า 22 ของ 22  

3) ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ตรวจประเมินจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
4) ส่งมอบรายงานผลการประเมิน (Feedback Report) ให้กับสถาบันที่เข้ารับการประเมิน 
5) ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานของสถาบัน พร้อมให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการท างาน 
6) สนับสนุนให้สถาบันปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพในรอบถัดไป 

 
ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ  

▪ รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
▪ ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
▪ เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
▪ รายงานก่อนการเดินทางที่ท่านด าเนินการ (Country Paper-Thailand) 
▪ เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 

 
 

 
 

 


