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รายงานการเข	าร
วมโครงการเอพีโอ 
24-RC-01-GE-CBD-A-AP02: Training Course for Assessors of the APO Certification Bodies  

ระหว
างวันท่ี วันท่ี 25-29 พฤศจิกายน 2567 
ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

จัดทําโดย เชษฐพงศ� สินธารา 
วิทยากรท่ีปรึกษาอาวุโส สถาบันเพ่ิมผลผลติแห'งชาติ 

วันท่ี 3 ธันวาคม 2567 
 

ส
วนท่ี 1 เนื้อหา/องคFความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค�ของโครงการโดยย'อ  

เพ่ือให4ผู4อบรมมีความเข4าใจในมาตรฐานและเกณฑ�ในการประเมินเพ่ือรับรองศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญ 
(Certification Body) ตามหลักการและเกณฑ�แนวทางของ APO  
 เพ่ือให4ผู4อบรมสามารถพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวข4องกับการประเมิน (Assessment) และสามารถรายงานผล
การตรวจประเมินได4ตามแนวทางและเกณฑ�มาตรฐานตามท่ี APO กําหนด 
  เพ่ือให4ผู4อบรมท่ีจะเปNนผู4ตรวจประเมินเข4าใจในบทบาท ขอบเขต และแนวปฏิบัติ พร4อมท้ังจริยธรรมใน
การตววจประเมินเพ่ือรับรองศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ 
  

1.2 เน้ือหา/องค�ความรู4ท่ีได4จากกิจกรรมต'างๆ พร4อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย'างประเด็นท่ีสามารถนํามา
ปรับใช4ในองค�กรหรือประเทศไทย (สามารถจําแนกตามหัวข4อและระบุช่ือวิทยากรบรรยาย) ได4แก' 
วิทยากรท่ีบรรยายหลัก 2 ท'านได4แก' Miss Ismat Gul Khattak และ Miss Tetty DS Ariyanto 
 

มาตรฐานอ	างอิงในการตรวจประเมินศูนยFรับรองความเชี่ยวชาญ (Certification Body: CB) 
มาตรฐานท่ีสําคัญในการตรวจประเมินศูนย�รบัรองความเชี่ยวชาญ ท่ีองค�กรเพ่ิมผลผลิตแห'งเอเชีย (APO) ใช4เปNน

มาตรฐานในการอ4างอิงในการพัฒนาระบบการประเมินเพ่ือรับรองศนูย�รับรองความเชี่ยวชาญ ได4แก' ISO/IEC 17011:2017 -
 Conformity assessment - Requirements for certification bodies that certify conformity assessment bodies. 
เปNนมาตรฐานสําคัญในการตรวจประเมินรับรอง และระบบมาตรฐาน ISO 19011:2018 Guidelines for auditing 
management systems เปNนแนวทาง Guideline ในการตรวจประเมินในทุกระบบ ซึ่งการรับรองทาง APO ได4พัฒนา
มาตรฐาน Procedure For Accreditation of Certification bodies APO-AB 4001 : 2020 issue 2 เปNนรายละเอียดใน
การประเมินตามแนวทางของ APO ซึ่ง APO ได4ปรับประยุกต�ใช4จากมาตรฐานท่ีได4กล'าวมาข4างต4น 

 
การตรวจประเมินในทุกรูปแบบจะอ4างอิงตาม มาตรฐาน ISO 

19011 Guidelines for auditing management systems เปNน
แนวทางหลักในการตรวจประเมินของทุกระบบ ซ่ึงมุ'งเน4นแนวทางในการ
ตรวจประเมินในภาพรวมต้ังแต' การวางแผนการตรวจประเมิน การ
กําหนดบทบาทหน4าท่ีของทีมผู4ตรวจประเมิน การเตรียมเอกสารเพ่ือการ
ตรวจประเมิน การกล'าวเปnดการตรวจประเมินเพ่ือชี้แจงกระบวนการ
ตรวจประเมิน การสื่อสารระหว'างการตรวจประเมิน การตรวจประเมิน
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เอกสาร การรวบรวมข4อมูล การสรุปผลการตรวจประเมิน การสรุปปnดการตรวจประเมิน การเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 
และการส'งมอบรายงานการตรวจประเมิน ซึ่งเปNนมาตรฐานสาํคัญท่ีผู4ตรวจประเมินต4องเรียนรู4เพ่ือให4การตรวจประเมินมี
ประสิทธภิาพและเกิดประโยขน�สูงสุดต'อการตรวจประเมินน้ัน ซึ่งทําให4สามารถดํารงระบบมาตรฐานน้ันไว4ได4และมีการพัฒนา
อย'างต'อเน่ือง 

 
การรับรองความเชี่ยวชาญตามแนวทางขององคFการเพ่ิมผลผลิตแห
งเอเชีย (APO)  

มีมาตรฐาน Framework 2 ด4าน ได4แก' Productivity Specialist and Green Productivity Specialist ดังภาพท่ี
แสดงด4านล'าง เพ่ือให4การรับรองของ Productivity Specialist และ Green Productivity Specialist มีมาตรฐานหลักใน
แนวทางเหมือนกันในประเทศสมาชิก ในประเด็นด4านองค�ความรู4หลกัของผู4สมัครขอรับรองเปNนผู4ความเช่ียวชาญ 
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ผู4ท่ีต4องการขอรับรองความเชี่ยวชาญในท้ังสองด4าน จะต4องมีการอบรม การผ'านการสอบและการจดัทํารายงานตามแนวทาง
มาตรฐานของ APO ตาม Framework ดังกล'าว โดยผู4สมัครจะต4องมีคุณสมบัตติามเกณฑ�ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง
ด4านล'าง 
 

 
 
ผู4สมัครขอรับรองความเชี่ยวชาญจะต4องสมัครผ'านกระบวนการเพ่ือขอรับรองความเชี่ยวชาญดังแผนภาพกระบวนการ 

(Flow Chart) เริ่มจากการอบรมหลักสตูรเพ่ือการเตรียมขอการรับรองความเชี่ยวชาญ (Preparatory Course) และพร4อมกับ
ส'งใบสมัครซ่ึงมีไฟล�แนบแสดงคุณสมบัติและรายงาน หลังจากน้ันขัน้ตอนต'อไป คือ การสอบข4อเขียน เม่ือผ'านการสอบข4อเขียน 
จะเข4าสู'การสัมภาษณ� (Face to Face panel interview) เม่ือผู4สมัครสามารถผ'านทุกกระบวนการ จะมีการเสนอช่ือผู4สมัครให4
คณะกรรมการของศูนย�รับรองความเช่ียวชาญพิจารณา  
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ภาพรวมการตรวจประเมินรับรองศูนยFความเชี่ยวชาญตามแนวทางขององคFการเพ่ิมผลผลิตแห
งเอเชีย APO  
ในการตรวจประเมินศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ (Certification Body) ทีมผู4ตรวจประเมิน จะประกอบด4วย หัวหน4า

ทีมตรวจประเมิน (Lead Assessor) และ ผู4ตรวจประเมินท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด4าน (Technical Assessor) เช'น ผู4ตรวจประเมินท่ี
เชี่ยวชาญด4าน Green Productivity เข4าตรวจประเมินร'วมกัน เพ่ือให4สามารถเห็นมุมมองท้ังทางด4านระบบการบริหาร
มาตรฐานของศูนย�รับรองความเช่ียวชาญและด4านเทคนิคความรู4เฉพาะด4าน Productivity และ/หรือ Green Productivity 
เพ่ือประโยชน�ในการให4ประเด็นในการตรวจประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุงต'อไป  

รูปแบบการตรวจประเมินตามมาตรฐานสามารถดําเนินการได4หลายรปูแบบ (Modes of audit / assessment 
ได4แก' การตรวจประเมินท่ีสถานประกอบการ (Onsite), การตรวจประเมินออนไลน� (Remote), การตรวจประเมินแบบ
ผสมผสานท้ังท่ีสถานประกอบการและออนไลน� (Hybrid assessment) แต'การตรวจประเมินโดยท้ัวไปจะเปNนการตรวจ
ประเมินท่ีสถานประกอบการ (on site assessment) เพ่ือความสะดวกในการขอพิจารณาหลักฐาน การขอสุ'มตรวจเอกสาร 
(Record document) ในมาตรฐานการรับรองศูนย�รับรองความเช่ียวชาญของ APO วงรอบของการตรวจประเมิน Green 
Productivity Specialist เปNนระยะเวลา 4 ปw ในระหว'างน้ันจะมีการตรวจประเมินเพ่ือติดตามและรักษาระบบ 
(Surveillance Audit) เปNนระยะๆ เช'น ระยะท่ีหน่ึง คือ 1 ปwแรก หลังจากได4รับการจัดต้ังเปNนศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ 
เพ่ือให4สามารถรักษาระบบได4อย'างมีประสิทธิภาพ       

ในด4านของทีมผู4ตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมินต4องสร4างคุณค'าให4กับองค�กร (Value added assessment) เพ่ือ
ประโยชน�ของผู4ถูกตรวจ แต'ไม'ใช'การให4คําแนะนําโดยตรง (consult) ในการปnดการตรวจประเมินทีมผู4ตรวจประเมินต4อง
อธิบายให4ผู4บริหารและคณะทํางานขององค�กรเข4าใจถึงผลการตรวจประเมิน โดยกล'าวอ4างอิงตามเกณฑ�และระบบมาตรฐาน 
ตามการตรวจประเมิน เพ่ือเปNนประโยชน�และนําไปสู'การพัฒนาองค�กรต'อไป 

ในกรณีของการตรวจประเมินศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ หัวหน4าผู4ตรวจประเมิน (Lead Assessor) ต4องส'งรายงาน
ภายใน 10 วันให4กับ APO APR (Accreditation Review Panel) เพ่ือ APR เปNนผู4ตัดสินผลการตรวจ หลังจาก ARP พิจารณา
แล4ว จะส'งรายงานต'อ Chair of The APO-AB Council เพ่ือตัดสินใจว'าศูนย�รับรองความเช่ียวชาญผ'านการรับรองหรือไม'  

เม่ือ APO-AB แจ4งผลการตรวจประเมินให4แก'ศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญแล4ว ถ4าศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญมี
ความเห็นท่ีแตกต'างจากผลการประเมินท่ีได4รับแจ4งมา สามารถท่ีจะอุทธรณ�ได4 (Appeal) ตามมาตรฐานการตรวจประเมิน 
รายละเอียดดังกระบวนการตามภาพด4านล'าง 
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มาตรฐานของ APO ในการตรวจประเมินศูนยFรับรองความเชี่ยวชาญ (APO-AB 4001:2020 Issue 2) 

มาตรฐาน ข4อกําหนด ประกอบด4วย การขอตรวจประเมินเพ่ือปNนศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญในคร้ังแรก (Initial 
accreditation) ต4องมีผู4สมัครขอการรับรองจํานวนอย'างน4อย 5 คน การสมัครขอจัดตั้งเปNนศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญ เช'น 
สถาบันเพ่ิมผลผลติแห'งชาติ ต'อ APO มีระยะเวลา 2 ปwในการต้ังศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ หลังจากมีการดําเนินการจนศูนย�มี
ความพร4อมแล4ว APO จะส'งผู4ตรวจประเมินจํานวน 2 ท'านมาตรวจศูนย� และจะสรุปผลการตรวจและให4แก4ไข NC (Non 
Conformity) ให4แล4วเสรจ็ภายใน 30 วัน 
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กรณีเกณฑ�ของการรับรองการเปNนผู4เชี่ยวชาญด4านการเพ่ิมผลิตภาพสีเขียว Green Productivity Specialist มีการ

เปลี่ยนแปลงเกณฑ� APO-AB ให4เวลาศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญ 6 เดือน ในการปรับตัวตามเกณฑ�ใหม' ในกรณีท่ีสถาบันเพ่ิม
ผลผลติของหลายประเทศ มีสาขาในประเทศหลายสาขา การตัดสินใจในการมอบใบรับรองจะขึ้นกับสํานักงานใหญ'เปNนสําคัญ 
 กรณผีู4สมคัรขอการรับรองเปNนผู4เข่ียวชาญด4าน Green Productivity Specialist ต4องการร4องเรียนในเรื่องต'างๆ 
(complaint) สามารถร4องเรียนต'อศูนย�รับรองความเช่ียวชาญได4โดยตรง หรือจะร4องเรียนผ'าน APO-AB ก็สามารถทําได4 โดยข4อ
ร4องเรียนเหล'าน้ันจะต4องถูกพิจารณาความน'าเช่ือถือ (validate) และทําการค4นหาสาเหตุ (investigate Root cause of 
complaint) ซึ่งจะนําไปสู'การแก4ไขปรับปรุง (Take appropriate action) ต'อไป 
 
การตรวจประเมินเพ่ือรับรองศูนยFรับรองความเชี่ยวชาญของ APO-AB อ	างอิงตามมาตรฐาน ISO 17024 
 ในการตรวจศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ มีมาตรฐาน APO-AB 1003 เปNนเอกสารอ4างอิง ซ่ึง APO-AB 1003 เปNน
มาตรฐานท่ีสําคัญซ่ึงทาง องค�การเพ่ิมผลผลิตแห'งเอเชีย ประยุกต�ใช4โดยปรบัมาจากมาตรฐาน ISO 17024 Conformity 
assessment General requirements for bodies operating certification of persons ซ่ึงมีข4อกําหนดของมาตรฐานให4
ความสําคัญศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญต4องดําเนินการตามมาตรฐานหลัก ตัวอย'าง เช'น การปฏิบัตติามระเบียบกฎหมาย การมี
ความเปNนกลาง โครงสร4างและการบริหารศูนย�รบัรองความเชี่ยวชาญมีความชัดเจน การมีระบบการบริหารทรัพยากรอย'างมี
ประสิทธภิาพ การบริหารการอบรม การบริหารผู4ส'งมอบช'วง (Outsourcing) การจัดการเอกสาร การประชาสมัพันธ� 
กระบวนการรับสมัคร กระบวนการตรวจประเมิน กระบวนการสอบ กระบวนการตัดสินเพ่ือมอบใบรับรองความเชี่ยวชาญ 
ขอบเขตการรับรอง การยกเลิกการถอนการรับรอง ระเบียบว'าด4วยการใช4ตราสัญลักษณ� (Logo) การจัดการข4อร4องเรียน และ 
การอุทธรณ� เปNนต4น ซึ่งมาตรฐาน ISO 17024 จะเปNนมาตรฐานท่ีสําคัญท่ีแสดงให4เห็นความเปNนมาตรฐานสากลของศูนย�รับรอง
ความเชี่ยวชาญ เพ่ือให4ศูนย�รับรองความเช่ียวชาญดําเนินงานได4อย'างมีประสิทธิภาพเกิดผลติภาพ มีความน'าเชื่อถือ  
 
ความรู	ท่ัวไปด	านการตรวจประเมิน (Type of audit / assessment) 

 การตรวจประเมินหลักท่ีสําคญั คอื การตรวจประเมินเอกสาร จะเปNนการพิจารณาข4อมูลเอกสารท่ีมีการบันทึกข4อมูล
ต'างๆ (Record) โดยพิจารณาความสมบูรณ�ความครบถ4วนการบันทึกข4อมูลในเอกสาร (Documentation Review) 
ซ่ึงจะสะท4อนให4เห็นการดําเนินการอย'างเปNนระบบตามมาตรฐาน โดยในการตรวจประเมินอาจดําเนินการสุ'มตรวจ
เอกสารท่ีสําคัญ เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ�และสม่ําเสมอของการดําเนินการระบบมาตรฐานน้ัน 

 การตรวจประเมินเบ้ืองต4นเพ่ือค4นหาจุดปรับปรุง เพ่ือนําไปสู'การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Preliminary 
assessment or gap analysis) ผลการตรวจควรแสดงให4เห็นประเด็นเพ่ือนําไปสู'ประเด็นในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับเกณฑ�ของระบบมาตรฐานน้ันๆ ทําให4องค�กรผู4ถูกตรวจประเมินได4รับ
ประโยชน�จากการตรวจประเมิน และมีแนวทางในการรักษาระบบมาตรฐานน้ันๆ  

 การตรวจประเมินเพ่ือตดิตามการรักษาระบบ (Surveillance assessment) การตรวจประเมินเพ่ือติดตามรักษาให4
ระบบมาตรฐานมีความสมบูรณ� และมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรงุเพ่ือให4ระบบดําเนินการได4อย'างมีประสิทธิภาพ 
โดยถ4าพบความไม'สมบูรณ� จะได4ดาํเนินการแก4ไข (corrective action) และดําเนินการป{องกันไม'ให4เกิดป|ญหาข้ึนซํ้า 
(preventive action) 

 การตรวจประเมินพิเศษ (Extraordinary assessment) เปNนการตรวจประเมินพิเศษท่ีเพ่ิมเติมขึ้นมา กรณีการตรวจ
ประเมินพิเศษ ตัวอย'าง เช'น การตรวจประเมินศูนย�รับรองความเชี่ยวชาญเพ่ือการแก4ไข (corrective action) และ



การจัดทำรายงานภายหลังการเข�าร�วมโครงการเอพีโอ (ฉบับปรับปรุง ต.ค. 2562) 
ส�วนความร�วมมือระหว�างประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ 

หน�า 7 ของ 7

ตรวจสอบเรื่องการบริหารข4อร4องเรียน (complaint management) ว'าสามารถดําเนินการได4อย'างมีประสิทธภิาพ
หรือไม'  

 
ผู	เชี่ยวชาญของ APO ได	อธิบาย ประเภทของการตรวจประเมิน สามารถแบ
งได	ให	หลายรูปแบบ 

 Assessment 2nd party audit การตรวจประเมินโดยบุคคลท่ีมสี'วนเชื่อมโยงเกี่ยวข4องกับการทํางาน เช'น 
ผู4ท่ีมีความร'วมมือด4วย อาจเปNนผู4ท่ีทําธุรกิจด4วย ผู4ท่ีเก่ียวข4องท่ีเปNนคู'ธุรกิจ เปNนผู4ตรวจประเมิน ซ่ึงจะให4
ข4อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงได4 และมีความรู4ในกระบวนการทํางานเปNนอย'างดี 

 การตรวจประเมินแบบ Combine audit ในการตรวจประเมิน คือ การตรวจประเมินองค�กรท่ีมีการ
ดําเนินการมาตรฐานในหลายระบบมาตรฐาน เช'น ISO 9000 และ ISO 14000 และ/หรือ มาตรฐานอ่ืนๆ 
ผู4ตรวจประเมินและองค�กรสามารถ ตรวจประเมินในรูปแบบการบูรณาการของการตรวจประเมิน ซ่ึงจะได4
เห็นความเช่ือมโยงของระบบต'างๆ ท่ีองค�กรดําเนินการ นําไปสู'การปรับปรุงระบบในแต'ละระบบมาตรฐาน 
และในภาพรวมขององค�กรต'อไป 

 
เทคนิคสําคัญในการตรวจประเมิน (2 main techniques assessment) 

 Horizontal Assessment เปNนรปูแบบการตรวจประเมินตามขั้นตอนการดําเนินการ เช'น การตรวจประเมินตาม 
วิธีการทํางาน (work procedure) ซึ่งจะเห็นความเช่ือมโยงของกระบวนการทํางาน  

 Vertical Assessment เปNนรูปแบบการตรวจประเมินพิจารณาท้ังระบบ ตรวจระบบข4อมูล ระบบท้ังหมด เช'น การ
ดําเนินการเพ่ือการขอรับรอง reaccreditation 
 

ทักษะการเตรียมรายงานการตรวจประเมินของผู	ตรวจประเมิน 
 ผู4ตรวจประเมิน ควรมีการเตรียมการและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข4องในการตรวจประเมิน เช'น มาตรฐานท่ีเก่ียวข4องกับ
การตรวจประเมิน การจัดเตรียมและจัดทํา checklist ในการตรวจประเมิน ซ่ึงสอดคล4องกับเกณฑ�มาตรฐาน เพ่ือทําให4การ
ตรวจประเมินครบถ4วนในประเด็น การวางแผนการสุ'มตรวจเอกสารสําคัญในการตรวจประเมินจะดําเนินการ สุ'มตรวจเอกสารท่ี
เก่ียวข4อง ซ่ึงมีความสําคัญในระบบการตรวจประเมิน โดยปริมาณในการสุ'มตรวจขึ้นกับการประเมินความเสีย่ง การสุ'มตรวจ
เอกสารท่ีสําคัญต'อกระบวนการทํางานและเช่ือมโยงกับเกณฑ� และการจัดทําแนวทางรายงานสรุปประเด็นในการตรวจประเมิน 
ซ่ึงจะทําให4ทีมผู4ตรวจประเมินสามารถตรวจประเมินได4อย'างมีประสทิธิภาพเกิดประโยชน�สูงสุด 
 
ส
วนท่ี 2  ประโยชนFท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ  

 ประโยชน�ต'อตนเอง ได4รับความรู4ในสามารถในการตรวจประเมินท่ีเปNนมาตรฐานสากล ได4รับความรู4ด4าน
ระบบมาตรฐาน ISO 17024 ซ่ึงเปNนมาตรฐานในการรับรองศูนย�รับรองความเช่ียวชาญ สามารถนําความรู4
ดังกล'าวไปประยุกต�ใช4ในการปฏิบัติงานและให4คําปรึกษาแนะนําได4  
 

 ประโยชน�ต'อหน'วยงานต4นสังกัด สามารถนําความรู4เพ่ือเตรียมการในการตรวจประเมินของศูนย�รับรองความ
เชี่ยวชาญด4าน Green Productivity ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห'งชาติได4อย'างมีประสิทธิภาพ 

 
_______________________________________ 


