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ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 
 

จัดท ำโดย ดร.เวธกำ  กลิ่นวิชิต 
ผู้รักษำกำรแทนผู้ช่วยอธิกำรบดฝีำ่ยพัฒนำคุณภำพ และ  

รองคณบดฝี่ำยบริหำร คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยบรูพำ   
วันท่ี 17 พฤศจิกำยน 2567 

 
ส่วนที่ 1 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 
1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ 

APO Program เป็นโครงกำรอบรม สัมมนำและดูงำนท้ังในและต่ำงประเทศ รวมถึงกำรอบรมแบบออนไลน์ ซึ่งได้รับ
กำรสนับสนุนงบประมำณจำกประเทศสมำชิก APO โดยมุ่งเสรมิสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และยกระดบักำรเพิ่มผลติภำพท้ังใน
ภำคอุตสำหกรรม เกษตรกรรม กำรพัฒนำชุมชน และภำคบริกำร นอกจำกควำมรู้จำกวิทยำกร ผูเ้ชี่ยวชำญในต่ำงประเทศและ
กรณีศึกษำจำกองค์กรตัวอย่ำงในโครงกำรแล้ว ผู้เข้ำร่วมโครงกำรยังได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบกำรณ์ และสร้ำงเครือข่ำย
กับผู้เข้ำร่วมโครงกำรจำกประเทศต่ำง ๆ ในกลุ่มสมำชิก APO  

โครงกำร 24-CP-34-GE-OSM-A: Multicountry Observational Study Mission on Productivity  
Enhancement in the Healthcare Sector ด ำเนินกำรจัดอบรมระหว่ำงวันที่ 30 กันยำยน -2 ตุลำคม 2567 ณ Korea 
Productivity Center กรุงโซล ประเทศสำธำรณรฐัเกำหล ี(เกำหลีใต้) โดยองค์กำรเพิ่มผลผลติแหง่เอเชีย (Asian Productivity 
Organization หรือ APO) โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรจำกประเทศสมำชิก APO ในต่ำงประเทศ จ ำนวน 37 คน และ ในประเทศ
สำธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้) จ ำนวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 49 คน 
วัตถุประสงค์ของโครงการ :  

เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมควำมก้ำวหน้ำ เครื่องมือกำรเพิ่มผลิตภำพและแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลในภำคบริกำรดูแลสุขภำพของประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี ตลอดจนวิเครำะห์แนวปฏิบัติและนโยบำยด้ำนกำร
ดูแลสุขภำพในกำรเพิ่มผลิตภำพและปรับปรุงผลลัพธ์ด้ำนกำรดูแลสุขภำพที่ดีท่ีสุดให้กับประเทศในกลุ่มสมำชิก 
เหตุผล:  

กำรระบำดใหญ่ของเชื้อโควิด-19 ได้เน้นให้เห็นถึงควำมเปรำะบำงท่ีส ำคัญและควำมไร้ประสิทธิภำพภำยในระบบกำร
ดูแลสุขภำพทั่วโลกที่ไม่เคยมีมำก่อน ควำมกดดันที่เกิดจำกกำรแพร่ระบำดได้แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรเพิ่ม
ควำมยืดหยุ่นและประสทิธิผลของบริกำรด้ำนสขุภำพในกำรตอบสนอง ในกำรนี้ APO สนับสนุนสมำชิก APO ผ่ำนกองทุนพิเศษ
เพื่อส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในกำรจัดกำรโรคระบำดและกำรด ำเนินธุรกิจกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องในภำคกำรดูแลสุขภำพ 
ความเป็นมาของโครงการ:  

กำรปรับปรุงผลิตภำพในกำรดูแลสุขภำพเป็นสิ่งส ำคัญโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเรื่องกำรลดต้นทุนและเสริมสร้ำงกำรดูแล
ผู้ป่วย กำรเปิดรับเทคโนโลยีสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ ลดข้อผิดพลำดและเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรในภำคกำรดูแล
สุขภำพ กำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยีสำมำรถปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรและกระบวนกำรดูแลสุขภำพ กำรตอบสนอง
ผู้ป่วยเป็นรำยบุคคล กำรใช้ระบบงำนแบบอัตโนมัติ และกำรที่แพทย์จะให้ควำมส ำคัญกับขั้นตอนที่ซับซ้อนเพื่อน ำไปสู่ผลลัพธ์
กำรดูแลสุขภำพท่ีดีขึ้น (Deloitte, Global Healthcare Sector Outlook, 2024) อย่ำงไรก็ตำมควำมท้ำทำยรวมถึงโอกำสใน
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพที่จ ำกัด และอุปสรรคด้ำนนวัตกรรม ประเทศสำะธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้) ได้รับกำรยอมรับจำก
ทั่วโลกและในหมู่สมำชิก APO เรื่องกำรตอบสนองอย่ำงมีประสิทธิผลต่อกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 แม้จะต้องเผชิญกับ
ควำมท้ำทำยต่ำง ๆ โดยที่ประเทศเกำหลีใต้ได้ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลของประเทศ และอุตสำหกรรมกำรดูแล
สุขภำพ ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งกำรปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลมีกำรจัดกำรและกำรจัดกำรแบบ
เรียลไทม์ขั้นสูง เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเป็นภำคธุรกิจใหม่ที่โดดเด่น โครงกำรรศึกษำครั้งนี้มีภำรกิจเพื่อส ำรวจแนวโน้มและ
เครื่องมือล่ำสุดในกำรเพิ่มผลผลิตในภำคกำรดแูลสุขภำพของประเทศเกำหลีใต้ ควบคู่ไปกับแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในกำรจัดกำรกับ
กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19  
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หัวข้อ:   

1. แนวโน้มและเครื่องมือในกำรเพิม่ผลผลิตในภำคกำรดูแลสุขภำพ  
 2. แนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจำกภำคกำรดูแลสุขภำพของประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้)  

3. มำตรกำรทีม่ีประสิทธิภำพส ำหรับบรรเทำกำรติดเชื้อ และปฏิบัตกิำรด้ำนสำธำรณสุข 
ผลลัพธ์:  

กำรศึกษำนอกสถำนท่ีเกี่ยวกับประสบกำรณ์และแนวทำงปฏิบตัิที่ดทีี่สุดในภำคกำรดูแลสุขภำพในประเทศ
สำธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้) และนโยบำยและกลยุทธ์ที่ใช้บังคับจำกองค์กรในภำคกำรดูแลสุขภำพที่ประเทศสำธำรณรัฐ
เกำหลี(เกำหลีใต้)น ำมำใช้ 
คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการ:  

เจ้ำหน้ำท่ีอำวุโสกระทรวงสำธำรณสุข ผูจ้ัดกำรอำวุโสภำครัฐและเอกชน สถำนพยำบำล ได้แก่ คลินกิ ส ำนักงำน
แพทย์ สถำนพยำบำล ห้องปฏิบตักิำรวิจัยทำงคลินิก และแพทย์ผูเ้ชี่ยวชำญอื่น ๆ 
 
1.2  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่าง ๆ  
 โครงกำร 24-CP-34-GE-OSM-A: Multicountry Observational Study Mission on Productivity  
Enhancement in the Healthcare Sector ด ำเนินกำรจดัอบรมระหว่ำงวันท่ี 30 กันยำยน -2 ตุลำคม 2567 ณ Korea 
Productivity Center กรุงโซล ประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้) จัดขึ้นโดยมีรูปแบบกำรด ำเนินกำรที่หลำยหลำก ได้แก่ 
กำรบรรยำย กำรน ำเสนอกรณีศึกษำโดยวิทยำกรจำกประเทศสมำชกิท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี กำรอภิปรำย และกำรเยี่ยมชมองค์กร
ตัวอย่ำงในภำคกำรบริกำรสุขภำพ นวัตกรรมกำรดูแลสุขภำพ และกำรเยี่ยมนิทรรศกำรดำ้นนวัตกรรมกำรดูแลสุขภำพ  
โดยในส่วนโปรแกรมแตล่ะวันประกอบด้วยหัวข้อต่ำง ๆ ดังนี ้
โปรแกรมวันที่ 30 กันยายน 2567 (วันที่ 1) 
Session 1: Harnessing the Growth of Korea’s Healthcare Industry: Opportunities for APAC Public 
Health Systems การควบคุมการเติบโตของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของเกาหลี: โอกาสส าหรับระบบสาธารณสุข
ของเอเชียแปซิฟิก 

 
 

ผู้บรรยาย: บงกึน (บอน) โอ 
(Bonggeun (Bon) Oh) 

 

• ผู้ก่อตั้งและซีอีโอของ Aurum Care Management ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนเพ่ือสังคม 
• หัวหน้ำตัวแทนประเทศเกำหลีของธุรกิจและนวัตกรรมใน Swiss Basel Area Business 
and Innovation 
 • ผู้แต่งหนังสือขำยดีในเกำหลี (Metacognition, the Art of Thinking; อภิปญัญำ ศลิปะ
แห่งกำรคิด) 
• อดีตผู้น ำด้ำนวิทยำศำสตร์ชีวภำพของ Deloitte Korea ในด้ำนกำรตรวจสอบ ภำษี FAS 
และกำรใหค้ ำปรึกษำ 
• อดีต Deloitte Consulting Korea ประธำนเจ้ำหนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบัตกิำรและหุ้นส่วนดำ้นตรำ
สำรทุน 
• อดีตผู้จัดกำร S&O ของ Deloitte Consulting ของสหรัฐอเมริกำ 
• ปริญญำโทและปริญญำตรี จำกมหำวิทยำลยัยอนเซ (Yonsei University 
• อีเมล: bonoh@aurumcare.ai 

 
 การรับรู้ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

• ควำมสนใจระหว่ำงประเทศ: ผู้เข้ำร่วมจำกประเทศต่ำง ๆ เช่น ปำกีสถำนและไทย แสดงควำมช่ืนชมต่อกำรจัดกำร
ด้ำนกำรรักษำพยำบำลทีม่ีประสิทธิภำพของเกำหลี โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในช่วงกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 
        • ควำมท้ำทำยของผู้บรรยำย: ผู้บรรยำยตั้งค ำถำมต่อกำรรับรู้นี้ โดยเน้นว่ำแม้ว่ำเกำหลีจะดูมีประสิทธิภำพ แต่ก็มี
ควำมท้ำทำยด้ำนกฎระเบียบที่ส ำคัญอยู ่

o ตัวอย่ำงกำรแพทย์ทำงไกล: กำรแพทย์ทำงไกลส่วนใหญ่ในสำธำรณรัฐเกำหลเีป็นเรื่องที่ผดิกฎหมำย
ยกเว้นภำยใตส้ถำนกำรณ์พิเศษ เช่น โควิด-19 ซึ่งบ่งช้ีถึงตลำดที่มีกำรควบคุมอย่ำงเขม้งวด 

o ข้อจ ำกัดในกำรถ่ำยโอนข้อมูล: กฎระเบียบที่เข้มงวดท ำให้กำรถ่ำยโอนข้อมูลผู้ป่วยระหว่ำงโรงพยำบำล
ท ำได้ยำก  
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบตลาดการดูแลสุขภาพของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

• ขนำดตลำด: อุตสำหกรรมกำรดแูลสุขภำพของเกำหลีมีขนำดไม่ใหญ่เท่ำท่ีควร โดยประเทศอย่ำงอินโดนีเซียมตีลำด
ที่ใหญ่กว่ำ 

• ค่ำใช้จ่ำย GDP: เกำหลีใตใ้ช้จ่ำย 2.9% ของ GDP ในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ ซึ่งต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย OECD ที่ 6-8% ซึ่ง
ถือว่ำต่ ำเมื่อเทียบกับประเทศอย่ำงอินโดนีเซีย (5.8%) อิสรำเอล (8.5%) และญี่ปุ่น (10.4%) 

• กำรอภิปรำยเรื่องประสิทธิภำพ:  
o บำงคนแย้งว่ำกำรใช้จ่ำยที่ลดลงของเกำหลีบ่งบอกถึงประสิทธิภำพและผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพที่ดีขึ้น 
o วิทยำกรแนะน ำว่ำแม้จะมีประสทิธิภำพ แต่ภำคกำรดูแลสุขภำพของเกำหลีใตย้ังตำมหลังอุตสำหกรรม

ช้ันน ำอ่ืน ๆ ของเกำหลีใต ้เช่น กำรต่อเรือ ยำนยนต์ ธุรกิจบันเทิง และเทคโนโลย ี
 
ความท้าทายทางประวัติศาสตร์และการพัฒนาล่าสุด 

อุปสรรคท่ีผ่านมา 
• กำรสนับสนุนจำกรัฐบำลอย่ำงจ ำกัด: เมื่อ 10 ปีท่ีแล้ว มีกำรลงทุนหรือกำรสนับสนุนจำกรัฐบำลเพียงเล็กน้อยใน

ด้ำนกำรดูแลสุขภำพและวิทยำศำสตรเ์พื่อชีวิต 
• อิทธิพลข้ำมชำติ: ตลำดถูกครอบง ำโดยบริษัทยำข้ำมชำติที่มุ่งเน้นดำ้นกำรตลำดและกำรขำยมำกกว่ำกำรวิจัยและ

พัฒนำในเกำหลีใต ้
• ขำดกำรวิจัยและพัฒนำ: มีกำรพฒันำยำใหม่เพียงไม่กี่ชนิดในประเทศ บริษัทยำในท้องถิ่นส่วนใหญ่เน้นไปที่ยำ

สำมัญ 
• กำรขำดแคลนเงินลงทุน: ควำมสนใจด้ำนทุนร่วมลงทุนในธุรกิจ Startup ด้ำนกำรดูแลสุขภำพมีน้อย 

 
ความก้าวหน้าในทศวรรษที่ผ่านมา 
• ควำมคิดริเริ่มของรัฐบำล: 

o เพิ่มกำรลงทุนและกำรมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ในด้ำนกำรดูแลสุขภำพและวิทยำศำสตร์เพื่อชีวิต 
o กำรด ำเนินกำรตำมกฎระเบียบเพื่อปรับปรุงควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพ 

• กำรมีส่วนร่วมขององค์กร: 
o กลุ่มบริษัทขนำดใหญ่ เช่น Samsung และ LG เข้ำสูภ่ำคส่วนกำรดูแลสุขภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์

ชีววัตถุคล้ำยคลึงและเทคโนโลยีชวีภำพ 
o สิ่งจูงใจของรัฐบำล เช่น กำรเสนอที่ดินฟรีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงนี้ 

• กำรเติบโตของ Startup: 
o โครงกำรต่ำง ๆ เช่น Tech Incubator Program for Startups (TIPS) ส่งเสริมนวัตกรรมด้ำนวิทยำศำสตร์ชีวภำพ 
o Startup ด้ำนกำรดูแลสุขภำพเติบโตอย่ำงรวดเร็ว โดยมีบริษัทมำกกว่ำ 100 แห่งก่อตั้งข้ึนในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่ำนมำ 

• กำรลงทุนหรือร่วมลงทุน: 
o เพิ่มโอกำสในกำรระดมทุนส ำหรับกิจกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพ 
o นักลงทุนท่ีชำญฉลำดมีส่วนท ำให้อุตสำหกรรมเติบโต 
 

ปัจจัยส าคัญทีข่ับเคลื่อนความก้าวหน้าด้านการดูแลสุขภาพของเกาหลีใต้ 
1. กำรดึงดูดบุคลำกรที่มคีวำมสำมำรถสูง: 

o โรงเรียนแพทย์เป็นตัวเลือกอันดบัต้น ๆ ของนักเรียน ช่วยให้มีบุคลำกรที่มีทักษะเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรปฏิรูปกฎระเบียบ: 

o เปลีย่นไปใช้กฎระเบียบทีส่่งเสรมิควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพ 
3. กำรลงทุนขององค์กร: 

o กำรมสี่วนร่วมของบริษัทขนำดใหญ่ในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ โดยใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรและควำมเชี่ยวชำญ 
4. เน้นกำรวิจัยและพัฒนำและ Startup: 

o เน้นนวัตกรรมผ่ำนศูนย์บม่เพำะและเร่งรัดทีไ่ด้รับกำรสนบัสนุนจำกรัฐบำล 
5. สภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรลงทุน: 

o กำรสร้ำงนโยบำยที่สนับสนุนกำรลงทุนของเงินทุนเสี่ยงในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ  
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6. พ้ืนท่ีโฟกัสเชิงกลยุทธ์: 

o กำรเน้นท่ี biosimilars และกำรวินิจฉัยในหลอดทดลองเป็นภำคส่วนกำรเติบโตทีส่ ำคญั 
 
ลักษณะเฉพาะของระบบการดูแลสุขภาพ 
• ควำมคุ้มครองด้ำนสุขภำพถ้วนหน้ำ: 

o ประชำกรเกือบ 100% ได้รับควำมคุ้มครองจำกประกันสุขภำพแหง่ชำติ 
• ผู้ให้บริกำรดำ้นกำรดูแลสุขภำพเอกชน: 

o 87% ของบริกำรด้ำนกำรดูแลสขุภำพให้บริกำรโดยโรงพยำบำลเอกชนท่ีด ำเนินงำนบนพ้ืนฐำนไม่แสวงหำก ำไร 
• กำรเข้ำถึงสูง: 

o กำรเข้ำถึงผูเ้ชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ได้ง่ำย ผู้ป่วยสำมำรถปรึกษำแพทย์ได้อย่ำงสะดวกและรำคำไมแ่พง 
• ศูนย์กลำงกำรทดลองทำงคลินิก: 

o เกำหลีเป็นสถำนท่ีที่ต้องกำรส ำหรับกำรทดลองทำงคลินิกท่ัวโลกเนื่องจำก: 
 กำรรับสมัครผู้ป่วยท่ีมีประสิทธิภำพ 
 กำรสนับสนุนจำกรัฐบำลในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรทดลอง 
 กำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพดำ้นต้นทุนเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ 

 
บริษัทและนวัตกรรมที่โดดเด่น 
• Lunit: 

o บริษัท AI ที่เช่ียวชำญด้ำนกำรตรวจจับมะเร็งปอดและมะเร็งเต้ำนมในระยะเริม่ต้น 
o ไดร้ับกำรยอมรับท่ัวโลกส ำหรับโมเดล AI ที่เป็นนวัตกรรมและจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย ์

• Yuhan Corporation: 
o หนึ่งในบริษัทเภสัชกรรมที่เกำ่แก่ท่ีสุดของเกำหลี ร่วมพัฒนำยำใหม่ส ำหรับมะเร็งปอด  

• Biosimilar: 
o เกำหลีใตเ้ป็นผู้น ำระดับโลกในกำรผลิต Biosimilar โดยมีบริษัทตำ่ง ๆ เช่น Celltrion และ Samsung Bioepis 

เป็นผู้น ำ 
 
การโต้ตอบและค าถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
• ตลำดเครื่องส ำอำงตกต่ ำ: 

o ค ำถำมเกีย่วกับกำรเติบโตติดลบในตลำดเครื่องส ำอำงของเกำหลใีต ้
 เหตุผล ได้แก่ กำรแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นจำกประเทศต่ำง ๆ เช่น จีนและญีปุ่่น และกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ภำคส่วน

ควำมงำมอ่ืน ๆ 
 กำรลงทุนโดยบริษัทที่ไม่ใช่ธุรกิจดแูลสุขภำพ: 

 
o กำรสอบถำมว่ำท ำไมบริษัทต่ำง ๆ เช่น Samsung และ LG จึงลงทุนในธุรกิจดูแลสุขภำพ 

 ค ำตอบ: เน้นย้ ำถึงแรงจูงใจจำกรัฐบำลและกำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ 
• อัตรำกำรเกดิมะเร็งสูงในเกำหลีใต้: 

o ค ำถำม เหตุใดอุบัติกำรณ์ของมะเร็งจึงสูง 
 อธิบำยว่ำอำจเกิดขึ้นกำรคัดกรองอย่ำงเข้มงวดและเป็นระบบท ำใหต้รวจพบได้ในอัตรำทีสู่งขึ้น โดยทีไ่ม่

จ ำเป็นต้องมีอุบัติกำรณ์ทีสู่งขึ้นแตอ่ำจเป็นกำรตรวจพบจำกกำรคัดกรองที่เข้มงวดขึ้น 
 

ค าแนะน าและขัน้ตอนต่อไป 
• กำรไปเยีย่มโรงพยำบำลและบรษิัทต่ำง ๆ: 

o สนับสนุนให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรครั้งนี ้สังเกตสถำนพยำบำลและบรษิัทต่ำง ๆ ในเกำหลีใตด้้วยตนเอง 
o แนะน ำให้เน้นที่ตัวขับเคลื่อนประสิทธิภำพและแนวทำงปฏิบัตดิ้ำนนวัตกรรม  
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• ท ำควำมเข้ำใจกำรมสี่วนสนับสนนุของระบบนิเวศ: 

o แนะน ำให้ศึกษำว่ำบริษัทขนำดใหญ่ลงทุนใน Startup อย่ำงไรและมีส่วนสนับสนุนต่อระบบนเิวศกำรดูแลสุขภำพ
โดยรวมอย่ำงไร 
• น ำข้อมูลเชิงลึกไปใช้ทั่วโลก: 

o เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรปรับกลยุทธ์และกำรเรียนรู้ของเกำหลีใตเ้พื่อปรับปรุงระบบกำรดูแลสุขภำพใน
ประเทศอื่น ๆ 
 
Session 2: Understanding Productivity Enhancement in Healthcare Industry: Healthcare Productivity 
in the Era of AI ผลผลิตด้านการดูแลสุขภาพในยุคของ AI 
 

 
 

ผู้บรรยาย: ดร.คาเร็น  ปรียาดารชีนี  
Dr. Keren Priyadarshini - 
Regional Business Lead, 

Worldwide Health,  
Microsoft Asia 

• Regional Business Lead, Worldwide Health, Microsoft Asia 
• เป็นผู้น ำกลุ่มธรุกิจด้ำนกำรดูแลสุขภำพของบริษัทในตลำด 17 แห่งในเอเชียแปซิฟิก 
• เป็นผู้รับผิดชอบในกำรขับเคลื่อนและด ำเนินโครงกำรรเิริ่มด้ำนกำรดูแลสุขภำพของ 
Microsoft ทั่วทั้งภูมิภำค ตลอดจนพัฒนำข้อเสนอแนวทำงและกลยทุธ์ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพและวิทยำศำสตร์ชีวภำพ 
• มีควำมปรำรถนำในกำรสร้ำงโลกแห่ง 'กำรดูแลสุขภำพอัจฉรยิะ' ผ่ำน AI และ คลำวดเ์พื่อ
ปลดล็อกข้อมูลเชิงลึกทำงชีวภำพและกำรแยกข้อมูลแบบไซโล เพื่อควำมเข้ำใจส่วนบุคคล
อย่ำงแท้จริงเกี่ยวกับสุขภำพของมนุษย์ และช่วยให้เข้ำถึงกำรรักษำได้ดีขึ้น ลดต้นทุน และ
เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
•  มีบทบำทส ำคัญในกำรก่อตั้งธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกให้กับบริษัทดำ้นกำรดูแลสุขภำพข้ำม
ชำติ เช่น GfK และ Truven Health ก่อนท่ีจะมำร่วมงำนกับ Microsoft 
•  เคยด ำรงต ำแหน่งรองประธำนฝำ่ยขำยประจ ำภมูิภำคเอเชียแปซิฟิกของ Truven Health 
Analytics ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ IBM Watson Health ซึ่งเธอเป็นผูบุ้กเบิกกำรน ำ Watson 
มำใช้ในภูมิภำคนี ้
อีเมล: kepriyad@microsoft.com  

 
1. AI สร้างสรรค์สิ่งใหม่ในการดูแลสุขภาพ 
 ในวงกำรแพทย์ ได้น ำปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI มำใช้อยู่แล้วในหลำกหลำยมิติ เช่น กำรสร้ำงควำมผูกพันและ
สนับสนุนผู้ป่วย  กำรถ่ำยภำพและกำรจ ำแนกประเภทของภำพถ่ำยทำงกำรแพทย์ กำรสนทนำ AI ส ำหรับแพทย์ กำรเรียนกำร
สอนและกำรฝึกอบรม กำรเร่งพัฒนำกำรแบบอัตโนมัติ กำรใช้ Chat Bot และผู้ช่วยเสมือน กำรสรุปเพื่อจ ำหน่ำยผู้ป่วย 
กำรแพทย์แม่นย ำ กำรตรวจสอบกำรฉ้อโกงและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำรท ำ Data mining และกำรสร้ำงประสบกำรณท์ี่
ดีให้กับผู้ป่วย กำรวิเครำะห์เพื่อกำรคำดกำรณ์และแนวโน้มในกำรรักษำ กำรใช้ AI เพื่อเป็น Call center และกำรคัดกรอง เป็น
ต้น 

จำกผลกำรศึกษำโอกำสทำงธุรกิจของ AI (IDC, The Business Opportunity of AI November 2023) พบว่ำ    
ทุก ๆ 1 ดอลลำร์ที่บริษัทลงทุนใน AI ต้องกำรผลตอบแทนเฉลีย่ที่ 3.50 ดอลลำร์ ซึ่งจะใช้เวลำ 14 เดอืน จึงจะเห็นผลลัพธ์ของ
กำรลงทุนนี ้
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ AI ในการดูแลสุขภาพ 
 ในกำรดูแลสุขภำพได้น ำ AI มำใช้โดยมีบทบำทหน้ำท่ี ดังตัวอย่ำง เช่น   

o เพื่อควำมเป็นธรรม เป็นกำรใช้ข้อมูลอย่ำงไม่ล ำเอียง  เช่น กำรป้องกันกำรล ำเอยีงตำมคณุลักษณะของ
ประชำกรศำสตร ์

o เพื่อให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือและมีควำมปลอดภัย เช่น กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมถูกต้อง แม่นย ำในกำร
สรุปข้อมลูกำรรักษำของผู้ป่วย 

o เพื่อรักษำควำมเป็นส่วนตัวและควำมมั่นคงปลอดภัย เกี่ยวกับข้อมลูผู้ป่วยในระหวำ่งกำรรักษำหรือกำร
ค้นหำข้อมูลผู้ป่วย  
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o เพื่อกำรจัดกลุ่มของข้อมูลผู้ป่วย โดยมั่นใจได้ว่ำ AI สำมำรถเข้ำถึงขอ้มูลและมีควำมไวต่อกำรจ ำแนกกลุ่ม

ของผู้ป่วย 
o เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสของข้อมูลทำงคลินิกเกี่ยวกับแหล่งที่มำของข้อมูลและผ่ำนกำรตรวจสอบแล้ว 
o เพื่อให้เกิดควำมรับผดิชอบทำงกำรแพทย์ โดยกำรใช้ AI ตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกฎหมำย ข้อ

ก ำหนดกำรใช้งำนทำงกำรแพทย์ในกำรรักษำผูป้่วยได้อย่ำงเป็นธรรม ปลอดภยั และอื่น ๆ  
ตัวอย่างการสร้างความตระหนักในการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ 

องค์กรต่ำง ๆ ท่ีน ำ AI มำใช้ได้ค ำนึงถึงประโยชน์และได้แสดงปณิธำนไว้ ตัวอย่ำงเช่น  

 
o Open AI – “มั่นใจได้ว่า เราจะใช้ ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือประโยชนข์องมวลมนุษยชาติ” 
o บริษัท Microsoft – “เสริมพลังให้ทุกคนและทุกองคก์รบนโลกใบนี้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น” 

 
บริการ Azure OpenAI 
  เป็นโมเดล AI พื้นฐำนขนำดใหญ่ทีไ่ด้รับกำรฝึกล่วงหน้ำขนำดใหญ่และง่ำยในกำรใช้งำน  มีควำมปลอดภัยของ
ระบบปฏิบตัิกำรตำมข้อก ำหนดส ำคัญของ Azure เช่น กำรใช้ AI เปน็ผู้ช่วยสร้ำงสรรค์เนื้อหำ ใช้ AI ในกำรหำเหตุผลภำยใต้
โครงสร้ำงหรือกำรไมม่ีโครงสร้ำงของข้อมูล ใช้ในกำรสรุปข้อควำม ให้ข้อมูลป้อนกลับ จดัท ำรำยงำน ตอบค ำถำม ใช้ท ำหน้ำที่ 
Chat bot และ เป็นตัวกลำงในกำรแสดงภำพเสมือนจริง 

 
 กรณีที่มีการน าไปใช้โดยท่ัวไป ของ Azure OpenAI ในบริการด้านสุขภาพ 
      แบ่งตามประโยชน์ของการใช้งาน  4 ด้าน ดังนี้ 

1. ความคล่องตัวของระบบปฏิบัติการ เช่น กระบวนกำร Claim และ Authentication กำรวิเครำะห์ NLP กำร
สรุปรำยงำนทำงพยำธิวิทยำและกำยวิภำค กำรเฝ้ำดูกำรปฏิบัติงำน 

2. การเร่งกระบวนการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม เช่น กำรวิเครำะห์ Streamline ของกระบวนกำรวิจัยและ
พัฒนำ  ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรค้นพบ  กำรพัฒนำ และระบบคุณภำพ  กำรสรปุและแยกแยะทำงพนัธุศำสตร์ 
กำรศึกษำทำง Clinical Trial  

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงพาณิชย์ในยุคถัดไป เช่น สร้ำงเนื้อหำทำงกำรตลำดและกำรขำย กำรสรุปขำ่วและ
แนวโน้ม ปรับปรุงกำรเผชิญหน้ำกบัลูกค้ำและกำรวเิครำะห์หำแนวทำงแก้ปัญหำ กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ 

4. การส่งเสริมประสบการณ์ของลกูค้าและผู้ให้บริการ เช่น เป็นศูนย์กำรให้ข้อมูลเชิงลึก กำรสร้ำงประสบกำรณ์
เสมือนจริงให้แก่ลูกค้ำ กำรศึกษำข้อมูลลูกค้ำเพื่อออกแบบกำรให้บริกำรรำยบุคคล กำรปรบัปรุงกำรรำยงำน
ผลลัพธ์ในกำรทดสอบลูกค้ำ 
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กรณีการใช้งานทางคลินิก:  Generative AI เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับแพทย์ 
 กำรค้นหำข้อมลูสำรสนเทศของผูป้่วย 

o กำรค้นหำ และกำรสรุป 
 กำรจัดล ำดับกำรท ำงำน 
 กำรส่งเสริมผู้ป่วยด้วยกำรให้ข้อมลู และ Chatbots (ตำมกำรใช้ภำษำของผู้ป่วย)  
 กำรวิเครำะห์ภำพถ่ำยทำงกำรแพทย์-กำรส่งต่อ กำรทบทวน กำรจองและกำรคดักรอง 

 
 
กรณีการใช้งานด้านการบริหาร:  Generative AI เพ่ือปรับปรุงการก าหนดเวลา การจอง และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
โปรแกรม AI ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในบริการดูแลสุขภาพและการบริหารจัดการ 
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2. Home Care 

 กำรใช้ Tele Health/ Tele ICU/ Tele Nursing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Framework ของ Tele Health Ecosystem 
  

Diagram นีอ้ธิบำย workflow ของผู้ป่วยท่ีได้รบักำรรักษำระยะใกล้ ผ่ำนระบบ Tele Health 
 - [Digital Front Door] เริ่มต้นจำก digital front door ที่เป็นเหมอืน user-interface ในกำรติดต่อกับผู้ป่วย กำร
จ ำแนกผู้ป่วย กำรจดจ ำข้อมลูกำรรักษำ และช่วยเตือนกำรนัดหมำยกับผู้ป่วย 
 - [Patient Intake] เป็นระบบรับรองผู้ป่วย ที่มีหน้ำท่ีในกำร คัดกรองผู้ป่วย, ลงทะเบียน, นัดหมำย, ตรวจสอบ และ 
จ่ำยเงิน 
 - [Virtual Waiting Room] เป็นห้องระบบจัดคิวผู้ป่วย คอยตรวจสอบว่ำผู้ป่วยคนไหนจะนัดหมำยแผนกไหนเวลำใด 
และแจ้งไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
 - [Virtual Visit] เป็นระบบห้องตรวจผ่ำนอินเตอร์เนต็ ที่ให้แพทยไ์ด้ติดต่อกับผู้ป่วยโดยตรง 
 - *[Ambient Clinical Intelligence] เป็นปัญญำประดิษฐ์ (AI) ที่จะคอยช่วยแพทยใ์นกำรเก็บข้อมลูทำงกำรแพทย์ 
ข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลกำรเดินทำง เพื่อที่จะเป็นเครื่องมือช่วยแพทยใ์นกำรประเมินเพื่อด ำเนินกำรรักษำต่อไป 
 - [Digital Check-out] เป็นระบบบริกำรหลังกำรดูแลแกผู่้ป่วย 
 

Medical Biosensors  
 AI ที่น ำไปใช้ในลักษณะของอุปกรณ์สวมใส่ที่สำมำรถตรวจสอบข้อมูล Bio ของผู้ป่วย โดยมีควำมสำมำรถ ดังนี้ 
 - สำมำรถอ่ำนค่ำทำง Bio ได้หลำยอย่ำงใน 1 sensor 
 - รำคำถูก และใช้แล้วทิ้งได ้
 - ต้องได้มำตรฐำนในระดับเครื่องมือทำงกำรแพทย์ 
 - มีควำมคงทน ปลอดภัยและเชื่อถือได้ (หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรส่งข้อมูลเข้ำ cloud) 
 

Advanced Research Applied to Orthopedic Care   
 กำรน ำ AI ไปใช้ในกำรวิจัยขั้นสูงทำงกำรดูแลด้ำนกระดูกและข้อ ซึ่ง
ในที่น้ี คือ กำรประเมินปญัหำข้อเข่ำ จำกกำรติด Sensor ตรวจจับกำร
เคลื่อนไหวไว้ที่ขำทั้งสองข้ำง  
 - งำนวิจัยนี้ ตรวจจับควำมไมส่มดลุของกำรเคลื่อนไหวของขำท้ังสอง
ข้ำงเพื่อตรวจจับว่ำ Subjects ใดปกติ subjects ใดมีปญัหำข้อเข่ำ  
 - กรำฟสีด ำ คือ กำรเคลื่อนไหวของขำซ้ำยและกรำฟสีแดง คือ กำร
เคลื่อนไหวของขำขวำ 
 - กรำฟ บน จะเห็นว่ำ เส้นกรำฟสแีดง และ ด ำ ไม่สมดลุกัน บ่งช้ีถึง
กำรมีปัญหำของข้อเข่ำของ subject (มิเตอร์ลูกศรสดี ำ บ่งบอกถึงควำมเสี่ยง
โรคสูง) 
 - กรำฟ ล่ำง จะเห็นว่ำ เส้นกรำฟสีแดงและ ด ำ มีควำมสมดุล 
ใกล้เคียงกัน บ่งช้ีถึงข้อเข่ำปกติของ subject (มิเตอรล์ูกศรสีด ำ บ่งบอกถึง
ควำมเสีย่งโรคต่ ำ) 
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Parkinson Disease | Data collections and analytics   
     ตัวอย่ำงกำรใช้ AI ในกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์โรค 
Parkinson  
- เครื่องมือท่ีใส่ สำมำรถตรวจจับกำรเคลื่อนไหวของผู้ป่วยได้ใน
คุณภำพข้อมลูที่สูง ซึ่ง จำกกรำฟกำรเคลื่อนไหวจะแสดงถึงควำม
น่ำจะเปน็ของโรค Parkinson  
- Bradykinesia บ่งบอกถึงควำมเคลื่อนไหวยำกของกล้ำมเนื้อ  
- On State เป็นลักษณะของกรำฟกำรเคลื่อนไหวในสภำวะปกต ิ
- Dyskinesia บ่งบอกถึงควำมเคลือ่นไหวส่วนเกินท่ีไม่ได้เกิดจำก
ควำมตั้งใจของผู้ป่วย 
     ซึ่งเครื่องมือตรวจจับนี้ ท ำให้ผู้ป่วยและแพทย์ ตรวจสอบและ
ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของอำกำรโรคไดต้ลอดเวลำ 
 
ประโยชน์ของการใช้ AI ช่วยในการตรวจวินิจฉัยจากภาพถ่ายรังสี X-Rays 
 ผู้บรรยำย  ยกตัวอย่ำงกำรตรวจวินิจฉัยมะเร็งปอดจำกภำพถ่ำยรังส ีX-Rays ที่แพทย์ตรวจพบเพียง 5 คน จำกแพทย์
ผู้ตรวจสอบทั้งหมด 10 คน (มีควำมยำกในกำรตรวจพบพอประมำณ) 
 และ ยกตัวอย่ำงของกำรตรวจพบอำกำรติดเชื้อปอดบวม Pneumonia ทีต่รวจพบได้ยำกมำก ๆ จำกภำพถ่ำยรังสี 
ซึ่งได้ท ำกำรทดสอบให้โดยแพทย์ 9 คนอ่ำนภำพถ่ำยรังสีนี้ พบว่ำ แพทย์ไม่สำมำรถตรวจพบกำรติดเชื้อนีเ้ลยทั้ง 9 คน  
 นอกจำกน้ี ยังได้ ยกตัวอย่ำงของกำรใช้ AI ในกำรตรวจสอบภำพจำกกำร X-rays ทรวงอกมำใช้ พบว่ำ ผลกำรตรวจ
พบมะเร็งปอดเพิ่มขึ้น 59% จำก cases ทีแ่พทยต์รวจเองไม่พบ 

 
 
Intelligent Retinal Imaging Systems (IRIS) 

ยกตัวอย่ำงของกำรใช้ AI ในกำรตรวจเบำหวำนโดยดูจำกภำพจอ
ประสำทตำ โดยระบบนี้ ท ำให้แพทย์ท่ัวไปสำมำรถประเมินโรคเบำหวำน
จำกภำพจอประสำทตำคร่ำว ๆ จำกกำรใช้ AI ช่วย โดยไม่จ ำเป็นตอ้งเข้ำ
พบแพทย์ผู้เช่ียวชำญ ซึ่งโมเดลดังกล่ำว มีควำมแม่นย ำถึง 96.3% แสดงว่ำ 
ระบบ IRSI เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของแพทย์ได ้
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AI ของ Microsoft ช่วยในการตรวจโรคหัวใจ 

ผู้บรรยำยได้ แสดงให้เห็นว่ำ  Microsoft ได้พัฒนำระบบตรวจสอบควำมเสีย่งของโรคหัวใจ โดยประเมินจำกพำรำมเิตอร์
ที่ผู้ป่วยสำมำรถกรอกไดเ้อง  

 AI Network ขยำยไปสู่โรคหัวใจวทิยำ น ำโดย Apollo สมำคม 
 กำรให้คะแนนควำมเสีย่งต่อโรคหวัใจในปัจจุบันรวมอยู่ใน Apollo Health Check up 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Azure Machine Learning   

เป็นกำรใช้กำรเรียนรู้ของเครื่องเพื่อฝึกแบบจ ำลองกำรเคลื่อนไหวของดวงตำของผู้ที่มีควำมบกพร่องในกำรอ่ำนและ
กำรควบคุมเพื่อท ำนำยอย่ำงรวดเร็วว่ำเด็กคนไหนมีปญัหำเรื่องกำรอ่ำน และน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกำรรักษำที่เหมำะสม 

ยกตัวอย่ำงของกำรใช้ระบบ tracking กำรมองมำตรวจสอบโรค Dyslexia  
 - โรค Dyslexia เป็นโรคที่ส่งผลตอ่ควำมสำมำรถในกำรตีควำม ภำษำ (ไม่เกี่ยวกับควำมฉลำด หรือ ควำมสำมำรถใน
กำรมอง) 
 - จำกรูปซ้ำยจะเห็นว่ำกำรเคลื่อนไหวของดวงตำมีควำมต่อเนื่องไปที่ละค ำ เนื่องจำกสมองตีควำมควำมหมำยของค ำ
ได้อย่ำงต่อเนื่องรวดเร็ว 
 - แต่ในรูปขวำ จะเห็นว่ำคนท่ีเป็น Dyslexia นั้น ดวงตำจะหยุดอยู่ทีค่ ำใดค ำหนึ่งเป็นเวลำนำนเป็นพิเศษ (ขนำดของ
วงกลมบ่งบอกถึงเวลำในกำรมองค ำนั้น ๆ) เนื่องจำกสมองต้องกำรเวลำในกำรตีควำมควำมหมำยของค ำนั้นนำนกว่ำคนปกติ 
บ่งช้ีถึงกำรเป็นโรค Dyslexia 
 
3. Health and Wellness 
  อุปกรณ์ Digital Health ส่วนตัว ท่ีผู้ป่วยสำมำรถใช้ไดเ้อง สำมำรถเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพได้ ในวงกว้ำง 
 
Clinical and Health Behavioral Change through Nudging 
  กำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทำงคลินิกและสุขภำพผ่ำนกำรให้ข้อมลูด้ำนสุขภำพ เป็นกำรรวมกันระหวำ่ง ข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ป่วย และ ข้อมูลทำงกำรแพทย์ เข้ำสู่ AI เพื่อประเมินสขุภำพก่อนที่จะส่งข้อมูลทำงกำรแพทย์ให้กับผู้ป่วย ท ำให้
ผู้ป่วยมีควำมตะหนักถึงควำมส ำคญัในกำรดูแลสุขภำพมำกขึ้น เมื่อเทียบกับกำรที่ไมร่ับรู้อะไรเลย สิ่งนี้เรียกว่ำกำรกระตุ้นกำร
รับรู้ทำงสุขภำพ (Nudging) 
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ยกตัวอย่ำง ประเทศ Singapore ที่มีประชำกรกว่ำ 2 แสนคน มีประชำกรประมำณ 1 แสนคนทีไ่ดร้ับกำรกระตุ้นกำร

รับรู้ทำงสุขภำพ (Nudging) และมีพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไป  เช่น กำรก้ำวเดินต่อวันเพ่ิมขึ้น ช่วงเวลำที่ออกก ำลังกำยสูงขึ้น 
จนลดควำมเสีย่งของโรคได ้
 Application ที่ช่วยกระตุ้นกำรรบัรู้ระบบสุขภำพแกผู่้ใช้ มีกำรแจ้งเตือนให้ออกก ำลังกำย แนะน ำกำรพักผ่อน และ
พูดคุยกับโค้ชได้  โดยแบ่งได้ 3 ระดับ ดังนี ้
 1. Strict คือ ใช้มนุษย์เป็นผู้ให้ค ำแนะน ำ และ AI ช่วยให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
 2. Moderate คือ มนุษย์เป็นผู้ออกแบบข้อควำมและ มี template โดยให้ AI เตมิรำยละเอียดข้อมลูกอ่นส่งให้ผู้ใช้ 
 3. Expressive คือ AI ท ำทุกอย่ำง 100 % 
 
Mixed Reality  

Mixed Reality คือ กำรผสมผสำน ระหว่ำง โลกควำมเป็นจริง และ โลกดิจิทลั ที่ผู้ใช้
สำมำรถ interact ได้กับทั้งสองโลก (ผ่ำนอุปกรณเ์ป็นแว่นที่สวมใส่) เช่น แว่น HoloLens 2 ที่
สำมำรถสั่งกำรด้วยเสียง ตัดเสียงรบกวนท่ีจะส่งผลต่อค ำสั่งได้ มี sensor ตรวจจับตำ เพื่อใช้ตำในกำร
สั่งกำรอุปกรณ์ และ sensor ตรวจจับมือ ท ำให้สำมำรถใช้มือเปล่ำในกำรสั่งกำรได้ 
 
AI for image segmentation เป็นกำรยกตัวอย่ำงกำรใช้ AI ในกำรตัวจับอวัยวะและส่วนประกอบ
ต่ำง ๆ ในร่ำงกำย ดังภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บรรยำย ได้น ำเสนอว่ำ เป็นโอกำสของท่ำนที่จะประสบควำมส ำเร็จยิ่งข้ึนในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ ด้วยกำรใช้พลัง
อ ำนำจของ AI กำรศึกษำวิจัยและพัฒนำ (R&D) ในยุคนี้ได้เปลีย่นไปแล้ว  เมื่อก่อนจะใช้กำรทดสอบในห้องฏิบัติกำรและ
อธิบำยผลทีไ่ด้ ในอนำคตจะใช้กำรท ำนำยอนำคตและทดสอบบนผลกำรท ำนำยของ AI เป็นหลัก  
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ภาพกิจกรรมการบรรยาย วันที่ 30 กันยายน 2567 (วันที่ 1)  

    

    

   
การศึกษาดูงาน : บริษัท Noul  

Noul เป็นบริษัท Startup ที่ก ำลังมำแรงและไดร้ับกำรยอมรับส ำหรบัอุปกรณ์วินิจฉัย Milab ซึ่งช่วยให้คลินิกใน
ท้องถิ่นได้เพื่อตรวจหำโรคโดยไมต่อ้งใช้ห้องปฏิบัติกำรพร้อมด้วยสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในขั้นต้น เช่น ชุดตรวจมำลำเรีย ชุด
ตรวจจับท่ีวิเครำะหส์ณัฐำนวิทยำของเซลล์เม็ดเลือด  

Noul ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี 2015 โดยเริม่ต้นจำกโครงกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรวินิจฉัยเพื่อแก้ปญัหำกำรวินจิฉัยโรคติดเชื้อ
ในประเทศก ำลังพัฒนำ และได้รับเลือกเป็น KOICA CTS (SEED1)  (Korean International Cooperation Agency: KOICA 
เป็นโครงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวตักรรมของเกำหลีใต้ โดยมุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้ในกำรพัฒนำ
ประเทศก ำลังพัฒนำ) 

ปัจจุบัน Noul ก ำลังพัฒนำชุดตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก กำรตรวจคัดกรองมะเร็งเต้ำนมและต่อมไทรอยด์ ซึ่ง 
ในปี 2021 NVIDIA’s GPU ในกำรประชุมเทคโนโลยี (GTC) ยกย่องให้  Noul เป็นหนึ่งในห้ำ Startup AI ช้ันน ำ เมื่อเร็ว ๆ นี้ 
บริษัทได้ประกำศกำรมสี่วนร่วมเชิงนวัตกรรมในฐำนะบริษัทด้ำนกำรดูแลสุขภำพ OnDevice AI ช้ันน ำใน CancerX ซึ่งเป็น
บริษัทภำครัฐและเอกชนที่มคีวำมร่วมมือท่ีได้รับกำรสนับสนุนจำกรฐับำลสหรัฐอเมริกำ 

Noul มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรดูแลสุขภำพท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เหนือกว่ำกำรวินิจฉัยแบบ
ดั้งเดิม มีควำมเชี่ยวชำญในกำรสรำ้งเทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์ขั้นสูงที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ของกำรดูแลสุขภำพของ
ผู้ป่วยและปฏิวัติอตุสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ โดยใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือวินิจฉัยที่ล้ ำสมัย เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
Machine Learning และกำรวิเครำะห์ข้อมลู เพื่อมอบแนวทำงกำรแก้ปัญหำด้ำนกำรดูแลสุขภำพที่เปน็ส่วนตัวและมีควำม
แม่นย ำ แนวทำงของบริษัท Noul ได้ผสมผสำนควำมเชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์เข้ำกับนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีเพื่อมอบกำร
วินิจฉัยที่แม่นย ำและทันท่วงทีส ำหรับสภำวะทำงกำรแพทย์ต่ำง ๆ นอกเหนือจำกกำรวินิจฉัยแล้ว Noul ยังมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำแนวทำงกำรรักษำ แพลตฟอร์มสุขภำพดิจิทัล หรือบริกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพอ่ืน ๆ ที่มจีุดมุ่งหมำยเพื่อเปลี่ยนวิธีกำรส่ง
มอบและกำรเข้ำถึงกำรดูแลสุขภำพ  

Core Business ของบริษัท Noul สอดคล้องกับควำมยั่งยืนของสหประชำชำติโดยตรง ใน เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ี 3 
'สุขภำพท่ีดีและควำมเป็นอยู่ท่ีดี' โดยภำรกิจของ Noul มุ่งเน้นไปที่กำรท ำให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงกำรวนิิจฉัยได้ทันท่วงทีและ
แม่นย ำ มุ่งเน้นไปทีก่ำรเสริมสรำ้งสุขภำพของมนุษย์โดยมสี่วนร่วมในกำรก ำจัดโรคตดิเช้ือและไมต่ิดเชื้อ ซึ่งถือเป็นภัยคุกคำมที่
ใหญ่ที่สุดต่อสุขภำพโลก 

โดยรวมแล้ว ภำรกิจของ Noul ในฐำนะบริษัทวินิจฉัยในสำธำรณรัฐเกำหลี คือกำรขับเคลื่อนควำมกำ้วหน้ำด้ำนกำร
ดูแลสุขภำพผ่ำนกำรบูรณำกำรเทคโนโลยี ข้อมูลเชิงลึกท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และควำมเชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ เป้ำหมำยคือ
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กำรเพิ่มศักยภำพให้กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์และผู้ป่วยด้วยเครื่องมือและควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรตดัสนิใจอย่ำงชำญฉลำดและ
ปรับปรุงผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 

Product Introduction: กำรแนะน ำผลิตภณัฑ์ของ Noul 
1. Fully automated sample preparation – กำรจัดเตรียม Sample แบบอัตโนมัตเิต็มรูปแบบ 
2. High-definition digital imaging - กำรถ่ำยภำพดิจิทัลควำมละเอียดสูง 
3. AI algorithm analysis - กำรวิเครำะหด์้วยอัลกอริทึม AI 
4. Remote readout – กำรอ่ำนผลกำรตรวจวินิจฉัยจำกระยะไกล เช่น สำมำรถอ่ำนผลกำรตรวจวินิจฉัยท่ีเก็บและ

ทดสอบ ณ สถำนทีเ่ก็บตัวอย่ำงทีอ่ยู่คนละประเทศได ้
ภาพการศึกษาดูงาน บริษัท Noul วันที่ 30 กันยายน 2567 (วันที่ 1) 

    

   

    

    
 
โปรแกรม วันที่ 1 ตุลาคม 2567 (วันที่ 2)  
การศึกษาดูงาน: Bumin Hospital 
       โรงพยำบำลบูมิน ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี 1985 ในเมืองปูซำน ซึ่งเป็นเมืองใหญ่เป็นอันดับสองของเกำหลีใต้ และได้ขยำยสำขำ
ออกไปอีก 4 แห่งทั่วประเทศ  Bumin Hospital Group (BHG) จึงเป็นกลุ่มโรงพยำบำลทั่วไปช้ันน ำท่ีเช่ียวชำญด้ำนกำรรักษำ
โรคกระดูกและข้อในเกำหลีใต้ ปัจจุบัน BHG บริหำรโรงพยำบำล 4 แห่ง โดยมีเตียงในโรงพยำบำล 1,181 เตียงในกรุงโซลและ
ปูซำน Bumin Hospital Group ท ำกำรผ่ำตัดข้อประมำณ 12,000 ครั้ง และกำรผ่ำตดักระดูกสันหลงั 8,000 ครั้งในแต่ละป ี
       BHG ไดร้ับกำรก ำหนดให้เปน็ "โรงพยำบำลเฉพำะทำงร่วม" โดยกระทรวงสำธำรณสุขและสวัสดิกำรของเกำหลีใต้ และ
เป็น "โรงพยำบำลสอนเกี่ยวกับกระดูกและข้ออย่ำงเป็นทำงกำร" ภำยใน BHG มีแพทย์ 200 คนและเจำ้หน้ำท่ีทำงกำรแพทย์ 
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1,500 คนท่ีท ำงำนเพื่อให้กำรดูแลด้ำนกระดูกและข้อท่ีดีที่สุด ศูนย์กระดูกสันหลังของ BHG มีประสบกำรณม์ำกกว่ำ 40 ปีใน
กำรดูแลกระดูกสันหลังและมีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรผ่ำตัดกระดูกสนัหลังแบบแผลเล็ก ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกระดูกสันหลังรักษำ
ผู้ป่วยท่ีมีควำมผิดปกติแต่ก ำเนิดหรือเฉียบพลันของกระดูกสันหลัง และอำกำรปวดหลังเรื้อรัง 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ของ BHG ยังรวมถึงศัลยแพทย์ที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนเข่ำ ไหล่ สะโพก เท้ำ และ
ข้อเท้ำ และผูเ้ชี่ยวชำญด้ำนเวชศำสตร์ฟื้นฟูและกำรจัดกำรควำมเจ็บปวด 

Bumin Hospital Group ได้กลำยมำเป็นสมำชิกรุ่นแรกของ Hospital for Special Surgery's Alliance ในปี 
2015 

กำรศึกษำดูงำนครั้งนีไ้ด้ศึกษำดูงำนโรงพยำบำลบูมิน สำขำในกรุงโซล ทีต่ั้ง 389, Gonghang-daero, Gangseo-gu, 
Seoul, Korea โทรศัพท์ : +82-2-2620-0164 แฟกซ์ : +82-51-741-3924 ซึ่งเป็นโรงพยำบำลทีม่ีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำร
ผ่ำตัดเปลีย่นข้อด้วยหุ่นยนต์และกำรผ่ำตัดกระดูกสันหลัง โดยมีทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ 65 คน โรงพยำบำลบูมินให้บริกำรตรวจ
วินิจฉัยและป้องกันกำรบำดเจ็บแก่บรรดำนักกีฬำมำเป็นเวลำนำนหลำยปี โดยได้จับมือเป็นพันธมิตรกบักำรแข่งขันกีฬำเอเชียน
เกมส์ในปี 2002 ท่ีเมืองปูซำน ปัจจุบัน โรงพยำบำลบูมิน มุ่งเน้นที่กำรช่วยให้นักกีฬำรุ่นเยำว์หลีกเลี่ยงอำกำรบำดเจ็บที่ข้อเพื่อ
ขยำยอำชีพกำรงำนของตนเอง โรงพยำบำลบูมินเป็นแบบอย่ำงในกำรรักษำมำตรฐำนทำงกำรแพทย์ที่ยอดเยี่ยมในขณะที่มุ่งมั่น
เพิ่มผลผลิตดำ้นกำรดูแลสุขภำพ 

โรงพยำบำลโซลบูมินเปดิท ำกำรในปี 2011 และเป็นโรงพยำบำลทัว่ไปที่เชี่ยวชำญด้ำนบริกำรทำงกำรแพทย์กระดูก
และข้อ มีเตยีงผู้ป่วย 218 เตียง และได้รับกำรรับรองจำกกระทรวงสำธำรณสุขและสวัสดิกำรในด้ำนบริกำรดูแลสุขภำพ
คุณภำพสูงและมำตรฐำนควำมปลอดภัยของผู้ป่วยท่ีสูงในปี 2012  

โรงพยำบำลโซลบูมินยังได้รับกำรรบัรองจำกสมำคมกำรแพทย์ห้องปฏิบัติกำรแห่งเกำหลีใหเ้ป็น "ศูนยก์ำรแพทย์
ห้องปฏิบัติกำรดีเด่น" 

กำรบริกำรทำงกำรแพทย์ ได้แก่ ศนูย์โรคข้อ ศูนย์กระดูกสันหลัง ศูนย์รักษำผู้บำดเจ็บ ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภำพ 
ศูนย์ระบบย่อยอำหำร ศูนย์มือและเท้ำ ศูนย์ไตเทียม ศูนย์คัดกรองสขุภำพ ศูนย์ฉุกเฉิน  
 
ภาพการศึกษาดูงาน โรงพยาบาลบูมิน โซล วันที่ 1 ตุลาคม 2567 (วันที่ 2)  
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Session 3: Enhancing Efficiency and Productivity in Healthcare 
 

 
 
ผู้บรรยาย: รศ.นพ.เชิดชัย นพมณี
จ ารัสเลิศ 

Dr. Cherdchai 
Nopmaneejumruslers 

รองคณบดีฝ่ายนวัตกรรมบริการเเละ
คุณค่าองค์กร 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย 

• ปัจจุบันด ำรงต ำแหน่งรองคณบดฝี่ำยนวัตกรรมบริกำรเเละคณุค่ำองค์กร  
• รักษำกำรรองผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลศริิรำช  
• หัวหน้ำโครงกำรกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย R2R ประเทศไทย  
• หัวหน้ำโครงกำรกำรบริหำรทรัพยำกรทำงกำรแพทย์ตำมแนวคิดแบบ Lean คณะ
แพทยศำสตร์ศิรริำชพยำบำล  
• หัวหน้ำโครงกำร Siriraj 5G smart hospital, Asian Productivity Organization (APO) 
Technical Expert Service (TES) on Lean management in Hospitals and 
Healthcare Systems ในปี 2011  
• ผู้ตรวจประเมินรำงวัลคณุภำพแห่งชำติ TQA (Thailand Quality Award) assessor  
• ได้รับกำรแต่งตั้งเป็น CHI Leadership Council ของศูนย์ Center for Healthcare 
Innovation ประเทศ Singapore ตั้งแต่ปี 2016 จนถึงปัจจุบัน 
• Course Coordinator THAI CERTC (Health economic)  
• กรรมกำรมูลนิธิเพ่ือกำรประเมินเทคโนโลยีและ นโยบำย ด้ำนสุขภำพ (HITAP)  
• คณะอนุกรรมกำรก ำหนดประเภทและขอบเขตในกำรให้บริกำรสำธำรณสุข ในระบบ
หลักประกัน สุขภำพแห่งชำติ (สปสช.)  
• มีทศันคติในกำรด ำเนินชีวิต และกำรท ำงำนคือ The problem is not the problem, 
the problem is your attitude about the problem. “ตัวปัญหำไม่ใช่ปัญหำแต่ ปัญหำ
เกิดจำกทัศนคติของเรำเกี่ยวกับปญัหำต่ำงหำก”  
อีเมล: cherschai.nop@mahidol.ac.th  

 
กำรบรรยำยในส่วนนีจ้ะเน้นท่ีแนวทำงปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพและผลผลิตในระบบดูแลสุขภำพ โดยจะ

ครอบคลมุถึงกำรผสำนรวมเทคโนโลยีนวัตกรรม เช่น ระบบอัตโนมัต ิปัญญำประดิษฐ์ และ TeleHealth เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนและเพิ่มผลลพัธ์ส ำหรับผู้ป่วย  

หัวข้อส ำคัญ ได้แก่ กำรเพิม่ประสทิธิภำพกระบวนกำร กำรตัดสินใจตำมข้อมูล และกลยุทธ์ในกำรจดัสรรทรัพยำกร
อย่ำงมีประสิทธิผล  ซึ่งเน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรจดักำรก ำลังคน รวมถึงกลยุทธ์ในกำรลดควำมเหนื่อยล้ำของพนักงำน เพิ่ม
ควำมพึงพอใจในงำน และเพิ่มควำมร่วมมือในทีม ผำ่นกำรศึกษำเฉพำะกรณีและแนวทำงปฏบิัติที่ดีทีส่ดุ ผู้เข้ำร่วมจะไดร้ับ
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรดูแลสุขภำพท่ีมีประสิทธิภำพและผลผลติมำกข้ึน ซึ่งสำมำรถปรับให้เข้ำกับ
ควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปได ้

ผู้บรรยำย ได้น ำเสนอ กำรปรบัปรงุประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรดูแลสุขภำพ ผ่ำน "โมเดลกำรดูแลที่
ขับเคลื่อนด้วยคุณค่ำ" ตัวอย่ำงต้นแบบท่ีดี ของ คณะแพทยศำสตร์ศริิรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล 

โดยกลำ่วถึง  
ปรัชญา: “สืบสำนพระรำชปณิธำน สมเดจ็พระบรมรำชชนก: ควำมส ำเรจ็ที่แท้จริงอยู่ที่กำรน ำควำมรูไ้ปประยุกต์ใช้

เพื่อประโยชนส์ุขแก่มวลมนุษยชำติ”  
วิสัยทัศน์: สถำบันกำรแพทย์ของแผ่นดิน ที่สร้ำงองค์ควำมรู้และบรกิำรอันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภำพระดับโลก 
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“The Medical Institute of the Nation ” Driving Medical Discovery and Advanced Healthcare with 

World Changing Impact on Health System 
พันธกิจ 
     1. จัดกำรศึกษำและฝึกอบรม เพื่อผลิตบัณฑติ บุคลำกรด้ำนสุขภำพ และแพทย์ผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำงที่

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรในอนำคต 
     2. ให้บริกำรทำงกำรแพทย์และกำรสร้ำงเสริมสุขภำวะโดยเน้นระดับตติยภมูิ เพื่อเป็นต้นแบบของระบบบริกำร

สุขภำพ 
     3. วิจัยและสร้ำงนวัตกรรม เพือ่ให้เกิดองค์ควำมรู้ใหมด่้ำนสุขภำพและกำรศึกษำ ด้วยกำรบรูณำกำรพันธกิจ เพื่อ

ด ำเนินกำรใหม้ีคุณภำพ คุณธรรม ทันสมัย ได้มำตรฐำนสำกล น ำมำซึ่งศรัทธำและควำมนิยมสูงสดุจำกประชำชน รวมทั้งเป็น
สถำบันหลักในกำรชี้น ำสังคมไทยและนำนำชำติ ในด้ำนสุขภำพอนำมัยและคุณภำพชีวิต 

ข้อมูลทั่วไป 
โรงพยำบำลศิริรำช เป็นโรงพยำบำลที่มีจ ำนนเตียงรวม 2,044 เตียง(ข้อมูล ปี 2563) โดยแบ่งเป็น เตียงสำมัญ 1,288 

เตียง เตียงพิเศษ 646 เตียง และเตียงเด็กอ่อน 110 เตียง มีหอผู้ป่วยจ ำนวน 115 หอผู้ป่วย แบ่งเป็น หอผู้ป่วยท่ัวไป 98 หอ
ผู้ป่วย หอผู้ป่วยวกิฤต (ICU) 15 หอผู้ป่วย หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤต (Semi-ICU) 2 หอผู้ป่วย และห้องผ่ำตัด 89 ห้อง 

จ ำนวนผู้ป่วยนอกต่อปี รวม 2,703,192 รำย โดยเป็น ผู้ป่วยนอก 2,628,580 รำย ผู้ป่วยใน 74,612 รำย วันนอน
เฉลี่ย 5.92 วัน อัตรำกำรครองเตยีง 63.67 และ Case Mix Index 2.92 

ด้ำนทรัพยำกรบคุคล ข้อมลูปี 2563 มีจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 15,363 คน แบ่งเป็น บุคลำกรสำยวิชำกำรและ
วิชำชีพเฉพำะ 7403 คน (สำยวิชำกำร 957 คน/วิชำชีพเฉพำะ 6,446 คน)  และบุคลำกรสำยสนับสนนุท่ัวไป 7,960 คน ใน
กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ มีแพทย์ท้ังสิ้น 945 คน มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร ศ: รศ: ผศ: นักวิจัย: อำจำรย์ ดังน้ี 53: 302: 260: 
51: 279 คน 

มียุทธศำสตร์ 5 ด้ำน ได้แก่  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 Future-Focused Reform กำรปฏิรปูท่ีมุ่งเน้นอนำคต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 Integrated and Consolidation กำรผสำมผสำนและกำรบรูณำกำร 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 Collaboration and Partnership ควำมร่วมมือและสร้ำงพันธมิตร 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 Professionalization ควำมเป็นมืออำชีพ 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 Sustainability ควำมยั่งยืน  

ซึ่งมีกำรวำงแผนกลยุทธ์และวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2564-2574) โดยในยุทธศำสตร์ที่ 1 กำร
ปฏิรูปท่ีมุ่งเน้นอนำคต มีกลยุทธ์ยอ่ยท่ี 1.3 เรื่องกำรปฏิรูปบริกำรดำ้นกำรแพทย์ โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในกำรปฏิรูป
บริกำรสู่ Smart Operation, Smart People, Smart Access, Smart Information 

 
โดยใช้ แนวคิด LEAN และมีปัจจยัขับเคลื่อนจำกควำมท้ำทำย

ด้ำนกำรดูแลสุขภำพของประเทศไทย ดังนี้ 
1.จ ำนวนประชำกรผู้สูงวัย ท่ีคำดวำ่จะมีจ ำนวนประมำณ 29% ของจ ำนวน
ประชำกรทั้งหมดในปี 2575 
2.ภำระพึ่งพิงจำกโรคเรื้อรัง และรำยจ่ำยของกำรรักษำพยำบำลโรคเรื้อรังที่
ไม่ตดิเช้ือ ซึ่งคำดว่ำจะสูงถึง 1.6 ล้ำนล้ำนบำท ซึ่งเท่ำกับ 9.7 % ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ 

        3. ภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรรกัษำพยำบำล ที่คำดว่ำจะเพิ่มขึ้นสำมเท่ำ โดยแตะ 1.4 ถึง 1.8 ล้ำนล้ำนบำทในปี 2575 
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    4. กำรขำดแคลนบุคลำกรทำงกำรแพทย์: 35.7 ต่อประชำกร 10,000 คน ซึ่งน้อยกว่ำเป้ำหมำยที่ 44.5 ต่อประชำกร 
10,000 คน 
    5.ควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกจิ: กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ีอำจชะลอตัว โดยคำดว่ำจะมีกำรเติบโตของ GDP ที่ 2.5%  
ปี 2024 และ 2.9% ในปี 2025 
   6. สิ่งแวดล้อม: ประเทศไทยไดร้ับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศมำกที่สดุเป็นอันดับที่ 9 
 
 นอกจำกน้ี ผู้บรรยำยได้น ำเสนอวำ่ ระบบกำรดูแลสุขภำพมสี่วนรับผิดชอบ 4%–5% ของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ทั่วโลก ใน Scope ที่ 1 17% และ Scope ที่ 2 อีก 12% รวมถึงแนวโน้มที่เป็น Mega trend ต่ำง ๆ ได้กล่ำวถึง แนวโน้มใน
โลกอนำคตทีเ่กี่ยวข้องกับด้ำนกำรแพทย์มำกมำย เช่น The Internet of Medical Things(IoMT), Cloud computing, Data 
Science and Predictive Analytics, AI, AR/VR/MR in Healthcare, Smart logistics, พำหนะไรค้นขับและหุ่นยนต์ส่งของ
, Blockchain และ Telehealth 
 สมกำรควำมยั่งยืน V(Values) = Q(Quality) + S(Services) + A(Access to care)  

     C(Cost) 
โดยน ำเสนอคณุค่ำที่ได้ คือ สุขภำวะของคนและสิ่งแวดล้อม  
 

โมเดลการดูแลที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า  
ผู้บรรยำยได้น ำเสนอโมเดลกำรส่งมอบคุณค่ำ

แก่ลูกค้ำ ผ่ำนกำรปฏริูประบบกำรดูแลสุขภำพ ไดแ้ก่ 
• กำรเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
• กำรปฏิวัติผูป้่วยเป็นศูนย์กลำง (รำยบุคคล) 
• กำรดูแลแบบกระจำยอ ำนำจ (กำรดูแล

สุขภำพทุกท่ี) 
• กำรดูแลสุขภำพตำมคณุค่ำกำรสง่มอบ 
• กำรดูแลสุขภำพท่ีครอบคลุม     

  
การปรับเปลี่ยนมุมมองและความคิด 

จำกมุมมองและควำมคดิ แบบ Fixed Mindset เป็น แบบ Growth Mindset (Carol S.Dweck.Ph.D.) ดังนี ้
Fixed Mindset Growth Mindset 

เป้าหมายของฉันคือความส าเร็จ เป้าหมายของฉันคือการเรียนรู ้
มุ่งระดับหรือคะแนนท่ีสูงขึ้น มุ่งกำรเพิ่มศักยภำพ 
หลีกเลี่ยงควำมล้มเหลว สร้ำงควำมส ำเร็จที่สูงข้ึน 
ไม่มุ่งเน้นวิธีกำรปรับปรุงพัฒนำ เพิ่มประสิทธิภำพสูงขึ้นส ำหรบังำนท่ีมีควำมซับซ้อน 

 วิธีกำรจัดกำรกับเป้ำหมำย โดยกำร ตั้งเป้ำเพื่อพัฒนำตนเอง กำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กร กำรแสวงหำ
ผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก และกำรสร้ำงควำมร่วมมือเครือข่ำย 
 ศูนย์ขับเคลื่อนคณุค่ำกำรบริกำร ฝ่ำยนวัตกรรมบริกำรและคณุค่ำองค์กร มีผู้บรหิำร 3 คน และเลขำนุกำร 1 คน 
บุคลำกรในแตล่ะฝ่ำย รวมทั้งสิ้น 12 คน แบ่งโครงสร้ำงงำน เป็น LEAN Management, Digital Health Hub, Academic 
Affairs และ ส ำนักงำนฝ่ำยบริหำร 
 ปฏิบัติงำนโดยเน้นกำรน ำแนวคิด Design Thinking มำใช้ แบบ Non-linear Process ที่ประกอบด้วย Empathize(
เข้ำใจปัญหำ เข้ำถึงผูค้นและพื้นที)่ Define (ระบุควำมต้องกำร) Ideate (หำแนวทำงแก้ปัญหำ) Prototype (พัฒนำต้นแบบ) 
Test (ทดสอบ) ร่วมกับกำรพัฒนำทักษะส ำหรับอนำคตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีศิริรำชได้ก ำหนดหลักสูตรทกัษะของศตวรรษที่ 21 
เช่น  Data Analytics, Data Storytelling, Design Thinking, Learning How to Learn, Lean, Agile โดยที่ ศูนย์
ขับเคลื่อนคณุค่ำกำรบริกำร จะมี Siriraj Innovation Lab เพื่อรองรับกิจกรรมต่ำง ๆ KM Activities หรือ กำรพัฒนำบริกำร
โดยใช้แนวคิด LEAN โดยศริิรำชจะมี LEAN Roadmap แห่งควำมส ำเร็จ และได้รับรำงวัลรวมถึงกำรรบัรองคุณภำพมำกมำย 
มำตั้งแต่ ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน เช่น รำงวัล Thailand Lead Award ระดับเหรียญทอง ในปี พ.ศ.2558 รำงวัล Asian 
Services Award ANQ Congress  ในปี พ.ศ. 2562 และ Top 5 Shortlisted for GLOMO Award 2022 ในปี พ.ศ. 2565   
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 โครงกำร Rapid Improvement Event (RIE) เป็นกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรร่วมกันระหว่ำงแผนกต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว ทีมกลำงท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำน มีก ำหนดกำรประชุมอย่ำง
ต่อเนื่องเพื่อแก้ไขปัญหำส ำคญั เช่น กำรสร้ำง Value Stream Mapping ระหว่ำงแผนก  เช่น OPD และ ER 
 อะไรคือ แนวคิด Lean? : “The endless (CQI) transformation of waste (Muda) 
into value from the customer’s perspective (VOC)” แนวคดิ Lean คือ กำรเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไม่มีคณุค่ำใหเ้ป็นคุณค่ำ
ในมุมมองของผู้รับบริกำร โดยใช้หลักกำรของ Lean ได้แก่ Value, Value Stream, Continuous Flow, Pull System, 
Perfection 
 กำรจัดกำร 8 Wastes ประกอบดว้ย กำรปรับปรุงข้อบกพร่อง (Defect Rework), ผลผลิตทีม่ำกเกินไป 
(Overproduction), ระยะเวลำรอคอย (Waiting), ไม่ใช้ควำมสำมำรถของบุคลำกร (Not using staff talent), กำรขนส่ง 
(Transportation), ระบบคลัง (Inventory), กำรเคลื่อนไหว (Movement), กระบวนกำรที่มำกเกินไป (Excessive Process) 
โดยผู้บรรยำย ยกตัวอยำ่ง กำรวิเครำะห์ Value Stream ของกระบวนกำรเข้ำรับกำรรักษำพยำบำลของโรงพยำบำลศริิรำช 
เพื่อลดระยะเวลำรอคอย และเพิ่มคุณค่ำให้แก่ผู้รับบริกำร ท่ีส่งผลใหเ้กิด ควำมประหยดั กำรบริกำรทีด่ีขึ้น รวดเร็วขึ้น รำคำถูก
กว่ำ และมีควำมพึงพอใจมำกข้ึน ในแต่ละช่วง ของ Value Stream ดังนี ้

1. Pre-Hospital  
2. Hospital care Process 
3. Post-Hospital 

 
 
 โดยพบว่ำ มีระยะเวลำที่ใช้ในกำรให้บริกำรที่แผนผู้ป่วยนอก เฉลี่ย 3 ช่ัวโมง 47 นำที โดยมีระยะเวลำ รอคอย 
เฉพำะในช่วง Billing และ กำรพบเภสัชกรเพื่อรับยำ ดังน้ี 
 ระยะเวลำบริกำรด้ำนกำรเงิน 186 นำที (ระยะเวลำให้บริกำร 58 นำที ระยะเวลำรอคอย 128 นำที) 
 ระยะเวลำบริกำรจำ่ยยำโดยเภสัชกร 41 นำที (ระยะเวลำให้บริกำรจ่ำยยำโดยเภสัชกร 2 นำที ระยะเวลำรอคอย 39 
นำที) 
การด าเนินการ Lean OPD โดยการวิเคราะห์ Continuous Flow 
 โดยกำรวิเครำะห์ระบบไหลเวยีนของงำนท้ังหมด ว่ำใช้เวลำ
ในแต่ละขั้นตอนอย่ำงไร มีช่วงเวลำที่มีปริมำณงำนสูงสุดช่วงใด ในแต่
ละขั้นตอนมีคอขวดทีข่ั้นตอนใด นอกจำกน้ียังศึกษำวิเครำะห์เวลำที่ผู้
มำรับบริกำรที่โรงพยำบำลก่อนเวลำ โดยจ ำแนกกลุม่ของผู้มำรบั
บริกำร เช่น เวลำนัดหมำยกำรตรวจ เวลำนัดหมำยกำรเจำะเลือดหรือ
กำร X-Rays สำเหตุของกำรมำก่อนเวลำนัดหมำยของผูร้ับบริกำร 
พบว่ำ ส่วนใหญ่มำเพื่อรับบัตรคิว (48%) รองลงมำ คือ มำจำก
ต่ำงจังหวัดและบ้ำนไกล (25%) และอันดับ 3 คือ กลัวรถตดิ (10%) 
นอกนั้น เช่น มำพร้อมคนที่บ้ำน มำเพื่อหำท่ีจอดรถ มำเจำะเลือดก่อนพบแพทย์ เป็นต้น ศิริรำชจึงได้พฒันำ Apps: Siriraj 
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Connect เพื่อให้ผูม้ำรับบริกำร สำมำรถด ำเนินกำรบริกำรต่ำง ๆ กบัโรงพยำบำลตั้งแต่ระบบกำรนดัหมำย ไปจนถึงกำรช ำระ
เงิน และสำมำรถส่งภำพยืนยันกำรช ำระเงิน ผ่ำย Smart Phone ได้  
 
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานต่าง ๆ 
Central Laboratory Unit  
 ได้น ำแนวคิด Lean มำใช้ในกำรลดระยะเวลำรอคอย และเพิ่มคุณคำ่ให้แก่ผู้รับบริกำร โดยในระยะที่ 2 มีระยะเวลำ
กำรให้บริกำรเจำะเลือด 106 นำที สำมำรถสร้ำงคณุค่ำเพิม่ได้ 49 % และในระยะที่ 3 สำมำรถลดระยะเวลำกำรให้บริกำรเป็น 
75.6 นำที สร้ำงคุณค่ำเพิ่มได้ 60% โดยใช้ระบบ Lab Autonomation กำรให้บริกำรแบบ Single-piece flow และ กำร
ตรวจสอบควำมผดิพลำด Error Proof รวมถึง เพิ่ม Visual Control และ 5 S  
Robotic Pharmacy Dispensing Unit 
 ได้น ำแนวคิด Lean มำใช้โดยท ำกำรเปรยีบเทียบระยะเวลำรอกำรจดัยำก่อน และหลังกำรน ำ Lean มำใช้ พบว่ำ 
Productivity ทั้งในเวลำรำชกำร และคลินิกพิเศษ สูงข้ึน ควำมคลำดเคลื่อนในกำรจัดยำลดลง ระยะเวลำรอจัดยำมีแนวโนม้
ลดลง ซึ่งช่วงที่เกินค่ำเป้ำหมำยเปน็ช่วงเฉพำะที่มีปริมำณกำรบริกำรที่สูง 
Drive-Thru Service with Application “Siriraj Connect” 
 นอกจำกกำรใช้ Application ในกำรจองคิวกำรรักษำพยำบำลแล้ว ยังมีกำรจองคิวเพื่อขอรับบริกำรแบบ Drive-
Thru เช่น กำรบริกำรโลหิต บริกำรทำงห้องปฏิบัติกำร และมีกำรบรกิำรเจำะเลือดที่บ้ำน Labmove ในกลุ่มของผู้ป่วยตดิเตียง 
และเดินทำงมำโรงพยำบำลล ำบำก เช่น เดินทำงโดยเรือ เส้นทำงรถไม่สำมำรถเข้ำถึง หรือ ไมม่ีญำติพำมำก โดยมีข้อมูลจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำร 1,231 รำย โดยส่วนใหญ่ มีระยะทำงไม่เกิน 10 กิโลเมตรจำกโรงพยำบำล  รองลงมำ อยูใ่นช่วง มำกกว่ำ 10 กม. 
แต่ไมเ่กิน 20 กม. และมำกกว่ำ 20 กม.ขึ้นไป โดยผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจและชื่นชมกำรให้บริกำรนี้มำก 
การก าหนดเป็น OKR ของหน่วยงานในแต่ละแผนก เพ่ือลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการ  
 ยกตัวอย่ำง OKRs1 ร้อยละผู้ป่วยนอกท่ีมีนัดหมำยใช้เวลำ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ช่ัวโมง โดยกำรเก็บข้อมูลและ
แสดงในรูปแบบกรำฟเป็นรำยเดือน จ ำแนกตำมคลินิกต่ำง ๆ เพื่อบริหำรจดักำรใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด ดังภำพ 

 
 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเบาหวานของศิริราช 
 ได้น ำแนวคิด Lean และพัฒนำระบบริกำร โดย น ำระบบ Automation กำรคัดกรองเบำหวำนจอตำโดย
ปัญญำประดิษฐ์ (SiAI-DRS) มำใช้ และระบบ Visual Management รวมถึงกำรพัฒนำเป็น One-stop Service  ส่งผลให้ 
Clinical outcome ของผู้ป่วยมีคำ่เฉลี่ยน้ ำตำลสะสมทีล่ดลง อัตรำกำรคัดกรองภำวะแทรกซ้อนเบำหวำนสำมำรถคัดกรองได้ดี
ขึ้น 
หอผู้ป่วยใน (IPD)  

ใช้แนวคิด Cell concept และ Visual Management รวมถึงกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องโดยใช้แนวคิด Lean 
ส่งผลให้ ค่ำเฉลี่ย Adjusted RW ผู้ป่วยใน สูงขึ้น ค่ำเฉลีย่อัตรำกำรตำยของผู้ป่วยในลดลง  จ ำนวนวนันอนเฉลี่ยลดลง 
และศึกษำข้อมลูเปรยีบเทียบกำรใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ กับกำรใช้แนวคิด แบบ Cell concept แล้ว พบวำ่ มีควำมแตกต่ำงกัน โดย
กำรใช้แนวคิด Cell concept สำมำรถลดอัตรำกำรตำยของผู้ป่วยในได้ดีกว่ำ  
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 ส่งผลใหโ้รงพยำบำลศิรริำช ไดร้ับรำงวัล Thailand Lean Award Gold Medal ในปี พ.ศ. 2558 และได้น ำแนวคิด 
โมเดลขับเคลื่อนกำรดูแลด้วยกำรส่งมอบคุณคำ่โดยใช้แนวคิด Lean เป็นหลัก และไดร้ับรำงวัล Asia Service  Award ANQ 
Congress  ในป ีพ.ศ. 2562 และมีวิสัยทัศน์ท่ีจะเป็น World Class 5G Smart Hospital ซึ่งมีควำมรว่มมือกับเครือข่ำยและ
พันธมิตรต่ำง ๆ  

 
 โดยมรีะบบบริกำร Advance TeleMed Clinic ที่ใช้บริกำรผ่ำน Application บน Smart Phone และ Device 
ต่ำง ๆ ที่เช่ือมต่อระบบ IoMT   

ระบบ Advance Tele-Rehab cabin เป็นกำรออกแบบห้องเพื่อให้ผู้ใช้รถเข็นเข้ำถึงบริกำรได้ และ Smart 
Emergency Room, Smart EMS ซึ่งเป็นกำรพัฒนำระบบกำรแพทย์ฉุกเฉินอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่ำน 5G และระบบ 
AI ที่เปิดให้บริกำรผู้ป่วยตั้งแต่ วันท่ี 1 เมษำยน 2565- 12 ธันวำคม 2566 จ ำนวน 2,105 รำย สำมำรถลดระยะเวลำรอคอย
พบแพทย์ห้องฉุกเฉิน จำก 43 นำที เป็น 24 นำที ลดระยะเวลำกำรบันทึกข้อมูลผู้ป่วย จำก 30 นำที เป็น 15 นำที ผู้ป่วยมีชีวิต
รอดจนสำมำรถเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำล เพิ่มขึ้น จำก 12 % เป็น 28% และผู้ป่วยรอดชีวิตจนสำมำรถกลับบ้ำนได้ จำก 
0% เป็น 9 % 

Siriraj Stroke Center เป็นควำมร่วมมือของภำคี
เครือข่ำย ทั้งภำครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร 
ต่ำง ๆ เช่น กระทรวงสำธำรณสุข สพฉ. มูลนิธิปอเต็กตึ้ง มูลนิธิ
ไทยคน ปตท. TOT CISCO AIS คณะวิศวกรรมศำสตร์ ม. 
มหิดล คณะแพทยศำสตร์ ม. มหดิล มูลนิธริ่วมกตญัญู ส ำนัก
กำรแพทย์กรุงเทพมหำนคร จัดใหม้ีบริกำร Mobile Stroke 
Unit ในพื้นที่ท่ีมีควำมเสีย่ง และพืน้ท่ีบริกำรต่ำง ๆ สำมำรถ
โทร 1669 เพื่อเรียก Mobile Stroke Unit ได้ ส่งผลให้
สำมำรถลดระยะเวลำ Door to Needle time ได้ จำก 34 นำที เปน็ 21 นำทีได้ และสำมำรถเพิม่ Disability recovery rate 
ใน 3 เดือน จำก 57.9% เป็น 67.5%  

กำรใช้ AI: MIP Model ในกำรจัดก ำลังและตำรำงกำรท ำงำนส ำหรบับุคลำกรทำงกำรแพทย์ ซึ่งสำมำรถลกระยะเวลำ
ที่ใช้ในกำรจัดอัตรำก ำลัง จำก 5 ช่ัวโมง เหลือเพียง 5 -30 นำที โดยไม่มีควำมผดิพลำดเมื่อทวนสอบตำมข้อก ำหนดในกำรจดั
ก ำลังและตำรำงเวร  

กำรท ำบัตรประจ ำตัวสุขภำพอิเล็กทรอนิกส์ (Siriraj HealthTag) เป็นกำรพัฒนำระบบเวชระเบยีนกลำงด้วย
เทคโนโลยี Block chain  

AI Pathology เช่น กำรวินิจฉัยโรควัณโรคจำกภำพถ่ำยรังสี กำรคัดกรองเบำหวำนจอตำโดย AI (Si-AI-DRS) 
Smart Logistics และ กำรบรหิำรเครือข่ำยอุปทำน เช่น กำรบริหำรระบบคลังยำ ท ำให้สำมำรถลดตน้ทุนสินค้ำคล

คลังได้ถึง 20% และลดควำมผิดพลำดในกำรคำดกำรณส์ินค้ำคงคลัง ถึง 49%  
ระบบขนส่งกลำงด้วยรถไร้คนขับ 5G โดยมีควำมร่วมมือกับ บริษัท True ในส่วนของ True data center และควำม

ร่วมมือกับ กสทช.ในกำรใช้ระบบ 5G Smart Hospital ส่งผลให้ได้รบัรำงวัล Value Driven care ปี 2020  
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  โรงพยำบำลศิริรำช ได้รับกำรรับรองให้เป็นโรงพยำบำล Hi TrustTM ด้ำนกำรน ำผลิตภณัฑ์กลับมำใช้ซ้ ำ ในรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ทั้งหมด ตัวอ่ำงเช่น ผ้ำคลมุผ่ำตัดกำรผ่ำคลอดสู่กำรพฒันำกระเป๋ำเซตผ้ำคลุมผำ่ตัดทีม่ปีระสิทธิภำพสูง 
กรณีศึกษำ เพื่อเปลี่ยนจำกผ้ำคลมุผ่ำตดัคลอดด้วยผ้ำลินิน โดยกำรน ำไปท ำเป็นรปูแบบกระเป๋ำแบบ 360 องศำ เพื่อช่วยลด 1) 
จ ำนวนกำรใช้ผ้ำคลุม 2) ลดขั้นตอนกำรจัดผ้ำคลมุผู้ป่วยในกำรผำ่ตัด 3) ลดระยะเวลำในกำรเตรียมกำรผ่ำตดั ซึ่งผลกำร
ทดสอบกำรใช้งำน สำมำรถลดจ ำนวนช้ินของผ้ำคลุมกำรผ่ำตดัได้จำกกำรใช้ผ้ำจ ำนวน 42 ช้ิน เป็น 27 ช้ิน และยังสำมำรถกัน
น้ ำได้ด้วย ทั้งนี้ ยังได้ต่อยอดผลติภัณฑเ์ป็นกำรจดักระเป๋ำกลุ่มผลิตภัณฑ์ป้องกันส่วนบคุคล เช่น เสื้อกำวน์ หมวกคลุมผม  เซต
ผ้ำคลมุผ่ำคลอด กลุ่มผลิตภัณฑ์สนับสนุนทำงกำรแพทย์อื่น ๆ เช่น ปลอกคลุมเมโย ผ้ำเช็ดมือทำงกำรแพทย์  
 ในปี พ.ศ. 2563 คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล ได้เริ่มโครงกำร “Siriraj 5G Smart Hospital” โดยได้รับกำร
สนับสนุนจำกคณะกรรมกำร 5G ระดับชำติ ด้ำนกำรปฏิรูประบบบริกำรทำงกำรแพทย์: ส่งมอบคุณคำ่ด้ำนกำรดูแลสุขภำพแห่ง
เอเชีย กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นกำรร่วมมือเครือข่ำยทั้งภำครัฐ เอกชน ในกำรด ำเนินกำร และในปี พ.ศ. 2565 ได้รับกำรจัด
อันดับ เป็น Top 5 Shortlisted for GLOMO Award 2022 และ ได้รับรำงวลั Thailand LEAN Award 2022 ระดับ 
Diamond ซึ่งจัดโดย สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (Technology Promotion Association) ประเทศไทย และ ญี่ปุ่น ในวันท่ี 
29 มิถุนำยน 2565 จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกลำ่ว ได้แสดงถึง ควำมเป็น “Siriraj World Class 5G Smart Hospital” 
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• ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร อังสนำ เฮลธ ์
• แพทย์ชำวมำเลเซียที่เช่ียวชำญดำ้นระบบสุขภำพและสุขภำพระดบัโลก ซึ่งประจ ำอยู่ใน
สิงคโปร์  
• ด้ำน Digital Health เป็น ซีอีโอของ Angsana Health (สร้ำงระบบกำรดูแลเบื้องต้น) 
โดยได้รับกำรแต่งตั้งพร้อมกันท่ี Chatham House, National University of Singapore 
และ United Nations University และให้ค ำแนะน ำแกร่ัฐบำลมำเลเซียเกี่ยวกับกำรปฏิรูป
ด้ำนสุขภำพ  
• อดีตด ำรงต ำแหน่งอำวุโสดำ้นกำรแพทย์ เวชศำสตร์ผูล้ี้ภัย และเภสัชภัณฑ์ทีต่ิดอันดับ 
Fortune 100 ในกำรประจ ำอยู่ในมำเลเซีย สิงคโปร์ ดไูบ เซี่ยงไฮ้ และปำรีส ครอบคลุม
ภูมิภำคเอเชยี แอฟริกำ ยุโรป และตะวันออกกลำง  
• ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทสำมสำขำในสำขำอำยรุศำสตร์ (Royal College of 
Physicians) สำธำรณสุข (Berkeley University of California) และนโยบำยสำธำรณะ 
(University of Oxford)  
• ตีพิมพ์บทควำมทำงวิชำกำรมำกกว่ำ 190 บทควำมในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
และสื่อมวลชน (รวมถึงสภำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ กำรต่ำงประเทศ The Lancet 
และ Project Syndicate) 
อีเมล: sk@angsanahealth.com  

กำรบรรยำยในส่วนนีเ้ป็นกำรส ำรวจภูมิทัศน์ในอนำคตของกำรดูแลสุขภำพโดยเน้นที่กำรเพิ่มผลผลติ หัวข้อต่ำง ๆ 
ได้แก่ แนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น กำรแพทย์แม่นย ำ จโีนมิกส์ หุ่นยนต์ขั้นสูง กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ กำรเรียนรู้  
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ของเครื่องจักร และปญัญำประดษิฐ์ ซึ่งจะพูดถึงบทบำทที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรดูแลสุขภำพและศักยภำพของ
รูปแบบกำรดูแลแบบบรูณำกำรและแนวทำงทีเ่น้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพและผลลัพธ์ 
 
เนื้อหาการบรรยาย 
ส่วนที่ 1A ระบบการดูแลสุขภาพ คืออะไร? 

1.ระบบสุขภาพที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
     1.ก ำลังคน (Workforce) 
     2.กำรเงิน (Financing) 
     3.กำรให้บริกำร (Service Delivery) 
     4.เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์และวัคซีน (Medicines, Vaccines Tech.) 
     5.กำรน ำองค์กรและกำรก ำกบัดูแลองค์กร (Leadership & Governance) 
     6.สำรสนเทศ (Informatics) 

ระบบสุขภำพที่ไม่อยู่ในควำมดูแลของกระทรวงสำธำรณสุข เช่น  
• องค์กรของรัฐในระดับย่อย: รัฐ, เขต, จังหวัด, เมือง 
• กระทรวงอื่น ๆ เช่น กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี กระทรวง สวัสดิกำรสังคม กระทรวงศึกษำธิกำร 
กระทรวงกลำโหม 
• กำรเงิน: กระทรวงกำรคลังและทรัพย์สิน 
• ภำคประชำสังคม: องค์กรพัฒนำเอกชน องค์กรกำรกุศล 
• หน่วยงำนตำมกฎหมำย: EPF, CPF, MPF, SOCSO, ธนำคำรกลำง 

                  • ภำคเอกชน: โรงพยำบำล คลินิก เภสัช อุปกรณ์ สตำร์ทอัพ VC PE 
 
  2. สุขภาวะ ท่ีมากกว่า การดูแลสุขภาพ 

• สถาบันทางสังคม ก ำหนดปฏิสมัพันธ์ระหว่ำงคนรวย-คนจน คนหนุ่ม-คนแก่ คนสุขภำพดี-คนป่วย และคนเมือง-
ชนบท 

• สถาบันการเมือง ก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ของรัฐบำล และผู้มสีิทธิออกเสียง ประชำชน ผู้เสียภำษี และผูป้่วย 
• สถาบันทางวัฒนธรรม ก ำหนดว่ำประชำชนประสบกับกำรเกิด ควำมตำย โรคภยัไข้เจบ็ และควำมทุกข์ทรมำน

อย่ำงไร 
• สถาบันทางเศรษฐกิจ จำ้งพนักงำนหลำยลำ้นคนในเอเชียแปซิฟิก มูลค่ำ 2.4 ล้ำนลำ้นเหรยีญสหรัฐ/ปี (ทั่วโลก = 

12 ล้ำนล้ำนเหรียญสหรัฐ/ป ี
 
 ส่วนที่ 1B แนวโน้มการดูแลสุขภาพที่เกิดขึ้นใหม่ 6 อันดับแรก 

1. Digital Health, Telemedicine, EHP/EMR 
แนวโน้ม  

1. 30% ของปริมำณข้อมูลของโลก คือ  กำรดูแลสุขภำพเพียงอย่ำงเดียว (RWJF)   
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2. กำรเยี่ยมชม Telemedicine เพิ่มขึน้ 683% ในสหรำชอำณำจักรในเดือน มีนำคม - เมษำยน พ.ศ. 

2563 (Oxford) 
3. ม ีApps สุขภำพดิจิทัล 350,000 apps แอพ ส ำหรับดำวน์โหลด (H4C) 

 ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 
1. ดึงข้อมูลและวเิครำะห์ข้อมูลไดเ้ร็วข้ึน 
2. กำรไปรับบริกำรที่โรงพยำบำลด้วยตนเองน้อยลง  

(ลดเวลำ และค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรดแูลสุขภำพทำงอ้อม)  
3. เพิ่มควำมครอบคลุมและกำรเขำ้ถึง 

      2. การแพทย์ที่แม่นย าส่วนบุคคล จีโนมิกส์ มัลติโอมิกส ์
 แนวโน้ม 

1. รำคำของ NGS ลดลงจำก 1 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (2007) เป็น 600 เหรียญสหรัฐ (2024) (3 พันล้ำน
เหรียญสหรัฐ) 

2. อย่ำงไรก็ตำม ยังคงตรวจพบกำรกลำยพันธ์ุทำงพันธุกรรมใหม่ 275,000 รำยกำรในปี 2024 (NIH) 
3. ในปี 2019 ดัชนี OmicsDI มีฐำนข้อมูล 454,000 รำยกำรแล้ว (OmicsDI) 

ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 
1. ยำเฉพำะบุคคล = ข้อผิดพลำดทำงกำรแพทย์น้อยลง + กำรรักษำที่ตรงเป้ำหมำยมำกข้ึน + ต้นทุนที่

อำจลดลง 
2. ต้นทุน NGS ที่ลดลงอย่ำงมำก = ผลผลิตทีเ่พิ่มขึ้นอย่ำงมำก 

     3. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของประชากร และการสาธารณสุขที่แม่นย า 
 แนวโน้ม 

1. กำรใช้จัดกลุ่มโรคและกำรผสมผสำนกรณเีพื่อคำดกำรณ์ต้นทุน (3 ล้ำน) 
2. กำรใช้เพื่อเฝ้ำระวังน้ ำเสียเพื่อคำดกำรณ์กำรระบำดของโรค (NIH) 
3. ปัญหำเกี่ยวกับ Bid Data: ปรมิำณ ควำมเร็ว ควำมถูกต้อง ควำมหลำกหลำย (NIH) 

ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 
1. กำรวิเครำะห์ Big Data = ข้อมูลเชิงลึกของ ยำใหม ่หรือรูปแบบของโรคใหม ่
2. ศักยภำพในกำรเพิ่มกำรเข้ำถึงหรือลดต้นทุนกำรดูแลสุขภำพ และเพื่อลดภำระงำนของบุคลำกรทำง

กำรแพทย์ 
    4. Artificial Intelligence, Machine Learning 

แนว โน้ม 
1. AI ที่แตกต่ำงกัน: LLM Generative AI. Agentic AI. General AI. 
2. กำรใช้จ่ำย AI ทั่วโลก: $235B (2024) เติบโตเป็น 631 พันล้ำนดอลลำร์ (2028) (IDC) 
3. เงินทุน VC ส ำหรับ Healthcare AI เติบโต 54% เมื่อเทียบกับปกี่อนในปี 2024  

ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 
1. ผู้ช่วยเสมือน AI หรือ Chatbots 
2. AI จดบันทึกทำงกำรแพทย์หรือ ถอดเสียงกำรสัมภำษณผ์ู้ป่วย 

  3. AI เพื่อตรวจจับข้อผิดพลำดทำงกำรแพทย์ 
      5. Internet of Medical Things, Wearables, Pervasive Healthcare 

แนวโน้ม 
1. ในปี 2024 คำดว่ำจะมีกำรขำยอุปกรณ์สวมใสไ่ด้ 560 ล้ำนช้ิน (Statista) 
2. บุคคลทั่วไปมสี่วนร่วมกับอุปกรณ์ดิจิทลัของตนเอง 4,910 ครั้ง/วัน (RBC) 
3. บุคคล 50% แบ่งปันข้อมูลอุปกรณส์วมใส่กับแพทย์ของตน (NIH) 

ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 
1. “กำรดูแลสุขภำพแบบครอบคลมุ” = กำรดูแลสุขภำพต่อเนื่อง ไมใ่ช่แบบเป็นครั้งครำว (“กำรเข้ำรับ

บริกำรหนึ่งครั้งต่อเดือน”) 
2. อำจมีงำนเพิ่มขึ้นส ำหรับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในระยะสั้น แต่ AI จะช่วยลดงำนลง  
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    6. Robotics, 3D Printing 

แนวโน้ม 
1. ในปี 2024 จะมี “บริษัทหุ่นยนต์มนุษย์” มำกกว่ำในปี 2020 
2. เครื่องพิมพ์ 3 มิติมีรำคำเพียง 200 เหรียญสหรัฐ มำเลเซยีมสีมำชิก 25,000 รำยในกลุ่ม FB ที่ใหญ่ที่สุด

เกี่ยวกับกำรพิมพ์ 3 มิต ิ
ผลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น 

1. กำรดูแลผู้สูงอำยุ กำรดูแลทำงสังคม และกำรดูแลเด็กต้องใช้แรงงำนมำกและสำมำรถได้รับประโยชน์
จำกหุ่นยนต์มนุษย ์

2. กำรพิมพ์ 3 มิติจะกลำยเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญทำงชีวภำพหรือจลุภำคมำกข้ึนในท่ีสดุ เช่น กำรพิมพ์
เซลล์หรืออวัยวะ 

 
ส่วนที่ 1B: แนวโน้มเทคโนโลยีด้านการดูแลสุขภาพที่เกิดขึ้นใหมอ่ื่น ๆ 

1. Virtual Hospitals or Hospitals in the Home (โรงพยำบำลเสมอืนจริงหรือโรงพยำบำลในบ้ำน) 
2. Digital Therapeutics (กำรบ ำบดัด้วยระบบดิจิทลั) 
3. Augmented Reality, Virtual Reality (ควำมจริงเสริม ควำมจริงเสมือน) 
4. Remote Patient Monitoring (กำรติดตำมผู้ป่วยทำงไกล) 
5. Digital Twins (ฝำแฝดดิจิทลั) 
6. Smart Implants (กำรปลูกถ่ำยอัจฉริยะ) 

 
ส่วนที่ 2A: ระบบสุขภาพจะปรับโครงสร้างใหม่อย่างไร? 

ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
1. บุคลำกรทำงกำรแพทย์ทุกคนจ ำเป็นต้องมีทักษะใหม่ กำรเรียนรูต้ลอดชีวิต และกำรพัฒนำอย่ำงตอ่เนื่อง เช่น 
กำรเขียนโคด้อย่ำงง่ำย วิธีกำรเขียนค ำแนะน ำท่ีดสี ำหรับ LLM ด้ำน AI 
2. บุคลำกรทำงกำรแพทยไ์ด้รับกำรจัดระเบียบเป็นทีมสหสำขำวิชำชีพ แทนท่ีจะเป็นทีมที่ "เน้นแพทย์" 
3. บุคลำกรทำงกำรแพทย์และเจำ้หน้ำท่ีดูแลสังคมที่เป็นพันธมิตรมำกข้ึน ต้องรวมผู้ป่วยเข้ำมำอย่ำงแข็งขันและ
เป็นระบบมำกขึ้น  
4. โปรแกรมไมโครเครดติแบบซ้อนกัน 4 วัน แทนท่ีจะเป็นปริญญำเอก 4 ปี 

 การเงิน (Financing)  
      1. ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรดูแลสุขภำพจะยังคงเพิ่มขึ้นต่อไป แต่มี “ขีดจ ำกัดตำมธรรมชำติ” หรือไม่ ปัจจุบันค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนกำรดูแลสุขภำพอยู่ที่ 10.35% ของ GDP ของโลก (ธนำคำรโลก) 

             2. จ ำเป็นต้องมีแหล่งเงินทุนใหม่ๆ (ดสูไลด์ถัดไป) 
      3. จ ำเป็นต้องมีวิธีใหม่ๆ ในกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลของกำรดแูลสุขภำพ (โดยในอุดมคติแล้วควรใช้ข้อมูลจำก
โลกแห่งควำมเป็นจริงด้วย) 

 การให้บริการ (Service Delivery) 
1. แผนผังองค์กรของระบบกำรดูแลสุขภำพในอนำคตขึ้นอยู่กับควำมก้ำวหน้ำทำงประวัติศำสตร์และทรพัยำกร

ของประเทศ 
2. ค ำถำมหลักๆ ได้แก่: กำรแบ่งระหว่ำงภำครัฐและเอกชน ประถมศึกษำ/มัธยมศึกษำ รัฐบำลกลำง/รัฐ เสมือน

จริง/ในสถำนท่ีจริงเป็นอย่ำงไร 
3. หมำยเหต:ุ หลำยๆ ส่วนของกำรดูแลสุขภำพเป็น "ปัจจัยทำงสังคมที่ก ำหนดสุขภำพ" เช่น โภชนำกำร มลพิษ

ทำงอำกำศ และสิทธิแรงงำน ซึ่งไม่สำมำรถแก้ไขไดด้้วยเทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์ 
 
ส่วนที่ 2B: จะต้องจ่ายส าหรับแนวโน้มทั้งหมดนี้อย่างไร? 

แหล่งที่มาของเงินทุน 
1. ปัจจุบัน: ภำษี ประกัน (ท้ังของรัฐและเอกชน) ค่ำใช้จ่ำยส่วนตัว ค่ำใช้จ่ำยของบริษัท องค์กรกำรกุศล/องค์กร

พัฒนำเอกชน 
    2. ในอนำคต: “ส่วนผสมของเงินทุน” จะเปลี่ยนไปเพื่อสะท้อนถงึส่วนผสมที่แท้จริงในประเทศ รวมถึง  
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สัญญำทำงสังคมและสถำนกำรณท์ำงกำรเมือง 
จะตัดสินใจอย่างไรว่าจะจ่ายเงินส าหรับสิ่งใด 

1. ประเทศต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องมีศักยภำพด้ำนเศรษฐศำสตร์สุขภำพ (HEOR) และกำรประเมินเทคโนโลยีสุขภำพ 
(HTA) ที่แข็งแกร่งข้ึน 
    2. ประเทศต่ำง ๆ สำมำรถพิจำรณำก ำหนดกลไกกำรแบ่งปันควำมเสีย่งกับผู้จ ำหน่ำยเทคโนโลยี 
    3. ประเทศต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องมีกลยุทธ์กำรรวบรวมข้อมูลที่แข็งแกร่ง ซึ่งรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับผลลัพธ์และควำม
คุ้มทุนของเทคโนโลย ี
หลักฐานใหม่ที่ต้องรวบรวม 
    1. ต้นทุน: ต้นทุนจริง กำรประหยัดต้นทุน ควำมคุม้ทุนวัดจำกผลผลิตทีเ่พิ่มขึ้นหรือ ICER 
    2. คุณภำพ/ประสิทธิผล: วัดจำกผลทำงคลินิก (เช่น อัตรำกำรรกัษำหำย) หรือผลลัพธ์ที่ผู้ป่วยรำยงำน 
    3. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้: วัดจำกกำรส ำรวจในช่วงเวลำหนึ่ง 
    4. บ ำรุงรักษำคลังหลักฐำนที่เปิดเผยต่อสำธำรณะและสำมำรถวเิครำะห์ไดโ้ดยเครื่องมือบิ๊กดำต้ำ 

 
ภาพกิจกรรมการบรรยาย วันที่ 1 ตุลาคม 2567 (วันที่ 2)  
 

   

    

 

   
 
โปรแกรม วันที่ 2 ตุลาคม 2567 (วันที่ 3)  
การศึกษาดูงาน : บริษัท InBody 
 Inbody เป็นบริษัทช้ันน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพที่เช่ียวชำญดำ้นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของร่ำงกำย เทคโนโลยีของ
บริษัทใช้เทคนิคกำรวัดโดยใช้หลักกำรกำรขัดขวำงกำรน ำไฟฟ้ำของรำ่งกำย (Bioelectrical Impedance) อำศัยหลักกำรผ่ำน
กระแสไฟฟ้ำ 2  ควำมถี่ โดยที่กระแสไฟฟ้ำควำมถี่ต่ ำ (low frequency;  kHz) กระแสไฟฟ้ำจะสำมำรถทะลผุ่ำนได้เฉพำะส่วน
ของของเหลวนอกเซลล์ (Extracellular fluids) และที่กระแสไฟฟ้ำควำมถี่สูง ( 500 – 800 kHz) ที่สำมำรถผำ่นได้ทั้งในส่วน
ของของเหลวนอกเซลล์และในเซลล์ โดยส่งกระแสไฟฟ้ำผ่ำนร่ำงกำยเพื่อวัดระดบัน้ ำ โปรตีน ไขมัน และแร่ธำตุ วิธีนี้ใช้หลักกำร
ที่ว่ำกระแสไฟฟ้ำไหลผ่ำนเนื้อเยื่อของกล้ำมเนื้อซึ่งมีน้ ำมำกได้ง่ำย แต่พบแรงต้ำนทำนในเนื้อเยื่อไขมันซึ่งมีน้ ำเพียงเล็กน้อย  

ผลิตภณัฑ์ของ Inbody เข้ำสู่ตลำดทั่วโลก โดยมีกำรส่งออกไปยัง 109 ประเทศ และยอดขำยระหว่ำงประเทศคดิเป็น 
70% ของรำยได้ของบริษัท  
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บริษัท อินบอดี้ จ ำกัด เรียก "กำรทดสอบองค์ประกอบของร่ำงกำย = กำรทดสอบ InBody" มีมำตรฐำนในกำร

วิเครำะห์องค์ประกอบของร่ำงกำยโดยเป็นบริษัทด้ำนกำรดูแลสุขภำพระดับโลกท่ีเชื่อถือได ้
"InBody" ถูกใช้อย่ำงมำกส ำหรับผู้ใช้ในโรงพยำบำลและฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นแบรนด์เครื่องวิเครำะหอ์งค์ประกอบ

ของร่ำงกำยของ InBody Co., Ltd. โดยมีบริษัทในเครือถึง 13 แห่งในสหรัฐอเมริกำ ญี่ปุ่น ยโุรป สหรำชอำณำจักร จีน อินเดยี 
เอเชีย เม็กซิโก และออสเตรเลีย บริษัทให้บริกำรผลติภณัฑ์และบริกำรใน 110 ประเทศ  

บริษัท อินบอดี้ จ ำกัด  ก่อตั้งมำตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2539 มีอัตรำกำรเตบิโตเฉลี่ย 17% ต่อป ีและมียอดขำยต่อปี 1703 
ร้อยล้ำนเหรียญ 
 
วิสัยทัศน์ : เป็นบริษัทด้ำนกำรดูแลสุขภำพระดับโลกท่ีมีอิทธิพลที่ดีในทุกสำขำทั่วโลก 

InBody เป็นบริษัทท่ีเชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของร่ำงกำย เรำจัดกำรสุขภำพด้วยองคป์ระกอบของ
ร่ำงกำยมำกกว่ำน้ ำหนักโดยให้ควำมส ำคญักับตัวตนภำยในของเรำมำกกว่ำคุณค่ำภำยนอกและใฝฝ่ันถึงโลกท่ีมนุษย์มีชีวิตที่มี
สุขภำพดีทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
 
พันธกิจ : ควำมง่ำย และ คำวมแม่นย ำ เรำสร้ำงแนวทำงกำรแก้ปญัหำที่ท ำให้เข้ำใจร่ำงกำยของเรำได้ง่ำยและแม่นย ำยิ่งขึ้น 
โดยส ำรวจด้ำนที่ซ่อนอยู่ของโลก 
 
ค่านิยมหลัก: InBody ขับเคลื่อนด้วยค่ำนิยมหลักสำมประกำร ได้แก่ ควำมถูกต้อง(authenticity) ควำมหลงใหล(passion) 
และผลกระทบ(impact) 

ค่ำนิยมหลักไมเ่พียงแต่เป็นเกณฑม์ำตรฐำนส ำหรับกำรตัดสินใจและวิธีกำรท ำงำนท่ีเกิดขึ้นที่ InBody เท่ำนั้น แต่ยัง
เป็นภำพลักษณ์ของพรสวรรค์ที่ InBody แสวงหำด้วย 

ควำมถูกต้องที่สำมำรถภำคภูมิใจในตัวคุณและผู้อื่นได้ ส ำรวจคณุค่ำภำยในและไมเ่พียงแต่ส ำหรับเพื่อนร่วมงำนและ
ลูกค้ำเท่ำนั้น แตย่ังรวมถึงควำมถกูต้องของ InBody ด้วยส ำหรบัตัวคุณเองด้วย 

ควำมหลงใหลทีไ่ม่เคยหยดุท้ำทำยควำมหลงใหลของ Inbody ที่จะไม่ท้อแท้กับควำมล้มเหลวและท้ำทำยวิสัยทัศน์
อย่ำงต่อเนื่อง 

อิทธิพลที่ส่องแสงเหมือนดวงอำทติย์  อิทธิพลของ InBody ในกำรท ำภำรกิจใหส้ ำเรจ็ผ่ำนควำมท้ำทำย เปล่ง
ประกำยตัวเองและส่องแสงให้กับผู้อื่นในเวลำเดียวกัน 
 
วัฒนธรรมองค์กร: กำรฝึกอบรม กำรวิจัย กำรฝึกสอน 
วัฒนธรรม TRC ของ InBody เปน็วงจรชีวิตกำรท ำงำนท่ีพนักงำนของเรำประสบ จำก Playground ไปจนถึงห้องปฏิบัติกำร
และในที่สุดกส็ู่ห้องเรยีนเมื่อเรำก้ำวเข้ำสู่ห้องเรยีนเรำจะเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำหนึ่งแล้ว 
ระบบงำนท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ Inbody ซึ่งพนักงำนทุกคนริเริ่มเป็นผู้บุกเบิกและปฏิบตัิงำนเพื่อช่วยเรง่กำรเติบโตของพนักงำน 
 
 
Business Areas and Products 

1. เคร่ืองวิเคราะห์องค์ประกอบร่างกาย (Body 
Composition Analyzer)  

InBody970 เป็นเครื่องวิเครำะห์องค์ประกอบของ
ร่ำงกำยในระดับสูงสดุ เป็นเครื่องแรกของโลกท่ีใช้ 8 ควำมถี่ตั้งแต่ 
1kHz ถึง 3MHz ซึ่งเป็นควำมถี่สูงเป็นพิเศษ และมีแผ่นผลลัพธ์ In-
Body ที่สำมำรถใช้เป็นดัชนีในกำรประเมินสถำนะสุขภำพและควำม
รุนแรงของเยื่อหุ้มเซลล์โดยแสดง Multi-Reactance, Multi-Phase angle และ Phase Angle ส ำหรบัแต่ละไซต ์

Yscope ซึ่งเป็นอุปกรณ์เสริม เป็นเครื่องวัดไขมันในช่องท้อง BIA แบบพกพำเครื่องแรกของโลกท่ีวัดไขมันหน้ำท้อง 
รวมถึงไขมันในช่องท้องและไขมันใต้ผิวหนัง โดยใช้วิธี BIA เดียวกับ InBody ไมรุ่กรำน ปรำศจำกรังสี และสำมำรถจัดกำรกับ
สำเหตุหลักของโรคสมยัใหมไ่ด ้

  เครื่องวิเครำะห์องค์ประกอบร่ำงกำย ของ InBody มีหลำยรุ่น เช่น InBody970 InBody770 InBody580 InBody380 
InBody270S InBodyJ50  

https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBody970
https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBody770
https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBody580
https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBody380
https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBody270s
https://www.inbody.co.kr/inbody/contents/InBodyJ50
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2. เคร่ืองวิเคราะห์น้ าในร่างกาย  
BWA (Body Water Analyzer) เป็นเครื่องวิเครำะห์น้ ำในร่ำงกำยของ InBody และเทคโนโลยีในกำรวัดน้ ำใน 

ร่ำงกำยถูกน ำมำใช้ในด้ำนเฉพำะทำง เช่น กำรฟอกไต กำรฟื้นฟูสมรรถภำพ และโภชนำกำร InBody ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญใน
ด้ำนกำรแพทย์ เช่น กำรก ำหนดน้ ำหนักแห้ง กำรประเมินควำมรุนแรง และกำรยืนยันผลของยำขับปัสสำวะผำ่นเครื่องวิเครำะห์
น้ ำในร่ำงกำยรุ่นแรก InBody S10 ก ำลังได้รับควำมสนใจในฐำนะอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ทีส่ ำคัญในดำ้นกำรแพทย์ขั้นพ้ืนฐำน 
เช่น กำรตรวจวดัของเหลวในร่ำงกำย กำรประเมินโภชนำกำรของเซลล์ กำรวินจิฉัยโรคอ้วน/ต่อต้ำนริว้รอย ผ่ำนระบบ 
BWA2.0 จำกควำมเชี่ยวชำญและเทคโนโลยีทีไ่ม่มีใครเทียบได้ 

เครื่อง รุ่น BWA2.0 วัดน้ ำในรำ่งกำยทั้งหมดได้อย่ำงแม่นย ำโดยใช้ควำมถี่ต่ ำ 1 kHz ถึงควำมถีสู่ง 3 MHz เป็นครั้ง 
แรกในโลก โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของระดับกำรไหลผ่ำนเยื่อหุ้มเซลล์ขึ้นอยู่กับควำมถี่ นอกจำกนี้ กำรปรับปรุงเทคโนโลยี
กำรวัดที่แม่นย ำส ำหรับแตล่ะพื้นท่ีที่เฟส 5, 50 และ 250 kHz 

 
  

 
กำรใช้อิเล็กโทรดแบบแคลมป์คู่ช่วย 
ให้สำมำรถติดอิเล็กโทรดเข้ำกับข้อมอื 
และข้อเท้ำอยู่ในต ำแหน่งเดียวกัน 

อิเล็กโทรดและเทปอิเล็กโทรดที่ท ำขึ้นเพื่อวัด
ผู้ป่วย และผู้ที่มีปัญหำในกำรใช้แคลมป์
อิเล็กโทรด 

สำมำรถท ำท่ำกำรวัดได้หลำกหลำยขึ้นอยู่กับ
สภำพแวดล้อมกำรรักษำ 

 
 เป็นกำรส ำรองข้อมูลของคุณ โดยส ำรองข้อมูลใน USB ช่วยให้สำมำรถจัดกำรผลลัพธ์ BWA ได้ โดยใช้อิเล็กโทรด 
แคลมป์คู ่โครงสร้ำงแคลมป์คู่ที่เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรท ำซ้ ำของกำรทดสอบท ำหน้ำที่ของตัวบ่งช้ีที่ท ำให้เกิดกำรยึดเกำะอย่ำง
ต่อเนื่องกับพ้ืนท่ีเฉพำะ 
 มีหน้ำจอขนำดใหญ่พร้อมทัศนวิสยัที่ยอดเยี่ยม หน้ำจอสมัผสัขนำด 10.1 นิ้วท่ีสดใส รถเข็นมีโครงสรำ้งรถเข็น 
ที่สำมำรถจดัเรียงอิเล็กโทรดและสำยเคเบลิได้อย่ำงเรยีบร้อยยดึตดิกบัรถเข็นขนย้ำยเพื่อควำมสะดวกในกำรวัดกำรเคลื่อนไหว 
 เครื่องวิเครำะห์น้ ำในร่ำงกำย มีหลำยรุ่น เช่น BWA2.0 , InBody S10 , InBody M20, BWA ON 
 

3. เคร่ืองวัดความดันโลหิต InBody Blood Pressure Monitor Technology  
InBody Sphygmomanometer เป็นเครื่องวัดควำมดันโลหิตเครื่องแรกในเกำหลีที่ใช้วิธีกำรกดดันข้ึน  

และเป็นวิธีกำรหำควำมดันโลหิตโดยกำรเพิม่ควำมดันโลหิตสูงสุดตำมอัตรำกำรเต้นของหัวใจของวัตถุเท่ำน้ัน มีลักษณะเฉพำะ
โดยกำรลดกำรเสียรูปของหลอดเลอืดผ่ำนกำรกดที่ปรับแต่งเป็นรำยบุคคลเพื่อวัดควำมดันโลหติของอำสำสมัครอย่ำงแม่นย ำท ำ
ให้มั่นใจได้ถึงควำมสำมำรถในกำรท ำซ้ ำ เมื่อวัดซ้ ำจะลดควำมเจ็บปวดและมคีวำมสบำยเมื่อวัดควำมดนัโลหิตเนื่องจำกจะกด
ควำมดันได้ถึงควำมดันโลหติสูงสุดของอำสำสมัครเท่ำน้ัน 

เป็นเครื่องวัดควำมดันโลหิตครั้งแรกในเกำหลีทีผ่่ำนสมำคมควำมดนัโลหิตสูงแห่งยุโรป (ESH) ซึ่งเป็นกำรทดลองทำง
คลินิกท่ีด ำเนินกำรโดยหน่วยรับรองเครื่องวัดควำมดันโลหติระดับโลก และควำมถูกต้องของผลิตภณัฑ์ไดร้ับกำรตรวจสอบใน
ตลำดโลก 

นอกจำกน้ียังได้ผำ่นโปรโตคอลกำรตรวจสอบเครื่องวัดควำมดันโลหติขององค์กรที่ได้รับกำรรับรองในระดับสำกล
หลำยแห่ง เช่น American Medical Device Institute (AAMI) และ Dabl  
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4. เคร่ืองวัดน้ าหนักและส่วนสูง InBody Height Scale/ Accurate height and weight measurement 
elements of InBody Test. 

 

 
 

5. เคร่ือง InBody FRA System ระบบ FRA เป็นอุปกรณ์ทีเ่หมำะส ำหรับผูสู้งอำยุ ป้องกันกำรหกลม้ที่คุกคำม 
สุขภำพของผู้สูงอำยุ โดยเน้นทีม่วลกล้ำมเนื้อของขำท่ำมกลำงผลกำรทดสอบในร่ำงกำย ใช้ร่วมกับเครือ่งวัดควำมสมดุลใน
ร่ำงกำย และเครื่องวัดกล้ำมเนื้อแขนขำส่วนล่ำงประเมินควำมเสี่ยงของกำรหกล้ม ระบุปัจจัยเสี่ยงต่อกำรหกลม้หลำยแง่มุม 
และให้ใบสั่งยำที่ก ำหนดเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
      จำกกำรศึกษำดูงำน บริษัท InBody ได้น ำเสนอและสำธิตกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ และแสดงให้เหน็ถึงควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีที่ทันสมยั และกำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้รับบริกำร ส่งผลให้บริษัทมีควำมส ำเรจ็ทั้งด้ำนกำรตลำด 
ควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำ และมีอัตรำกำรเจริญเติบโตของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง  
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ภาพการศึกษาดูงาน บริษัท InBody วันที่ 2 ตุลาคม 2567 (วันที่ 3) 
 

      

    

    
 
การศึกษาดูงาน : K-Hospital+Health Tech Fair (KHF 2024) วันที่ 2 ตุลาคม 2567 (วันที่ 2)  

สมำคมโรงพยำบำลเกำหลีเป็นตัวแทนมำกกว่ำ โรงพยำบำล 3,000 แห่งในเกำหลีใต้ จัดตั้ง K-Hospital  
งำนแสดงสินค้ำ HealthTech (KHF) ซึ่งในงำนนี้น ำเสนอแนวโน้มและศักยภำพของอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ  
โอกำสในกำรสร้ำงเครือข่ำยกับพันธมิตรในสำขำด้ำนกำรแพทย์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้ำนกำรแพทย์ ผู้เข้ำร่วมสำมำรถ
สนทนำกับผู้เช่ียวชำญจำกโรงพยำบำล บริษัทยำและบริษัทอุปกรณท์ำงกำรแพทย์ งำนนี้ยังจัดแสดงเทคโนโลยลี้ ำสมัย ผ่ำนกำร
สำธิตนวัตกรรมต่ำง ๆ เพื่อใหผู้้เขำ้ร่วมเพื่อรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับปจัจุบัน และควำมก้ำวหน้ำต่ำง ๆ  
 KHF ท ำหน้ำที่เป็นแพลตฟอร์มธรุกิจช้ันน ำส ำหรับนักวิชำกำร นักวิจยั และผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ในภำคกำรดูแล
สุขภำพท่ัวโลก งำนนี้ออกแบบมำเพื่อปลูกฝังระบบนเิวศที่เจริญรุ่งเรอืงส ำหรับอุตสำหกรรมกำรดูแลสขุภำพ ผู้เข้ำร่วมจะมี
โอกำสส ำรวจนิทรรศกำรเกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพดิจิทัล โรงพยำบำลอัจฉริยะ ไอทีทำงกำรแพทย์ ระบบสำรสนเทศของ
โรงพยำบำล และ AI ในกำรแพทย ์ 
 นิทรรศกำรนีจ้ัดขึ้นท่ี COEX, Seoul, Korea (513, Yeongdong-daero, Gangnam-gu, Seoul, 06164, 
Republic of Korea)  
 จำกกำรเยีย่มชมนิทรรศกำร KHF ครั้งนี้ พบว่ำ มีส่วนแสดงด้ำนกำรศึกษำมำกมำย และวิทยำกรมืออำชีพใน
อุตสำหกรรมด้ำนสุขภำพดิจดทัล ซึ่งช่วยให้ได้เรยีนรู้เกีย่วกับกำรตลำดและเทคนิคทำงธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนควำมส ำเรจ็และกำร
พัฒนำอุตสำหกรรมเทคโนโลยีลำ่สุด เป็นนิทรรศกำรทีด่ีที่สุดส ำหรบัผู้ซื้อท่ีมีมลูค่ำสูง เจ้ำของธุรกิจหรือกิจกำรด้ำนกำรแพทย์
และสำธำรณสุข รวมถึงธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์สำมำรถเข้ำหำผู้ค้ำและผู้ขำยและตดิต่อกับพวกเขำได้ รวมถึง
สำมำรถสรำ้งพันธมิตรที่มีศักยภำพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร อุตสำหกรรม และภำคธรุกิจ ต่ำง ๆ นอกจำกน้ีกำรเยี่ยมชม 
บูธต่ำง ๆ จะให้ข้อมูลอันมีค่ำเกี่ยวกับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ และช่วยให้คณุเข้ำใจเกี่ยวกับปฏิกริิยำ
ของผู้เยี่ยมชมที่มตี่อผลิตภณัฑ์และคุณสมบัติใหม่ ๆ  
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ภาพการศึกษาดูงานนิทรรศการ K-Hospital+Health Tech Fair (KHF 2024) วันที่ 2 ตุลาคม 2567 (วันที่ 3) 

   
      

     
ภาพกิจกรรมการมอบใบประกาศนียบัตร  
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ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 

▪ ประโยชน์ต่อตนเอง  
o ไดร้ับควำมรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมควำมก้ำวหน้ำและแนวปฏิบตัิที่ดีในกำรเพิ่มผลิตภำพในกำรดูแลสุขภำพ

ของประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี (เกำหลีใต้)   
o ไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับแนวคดิทำงธุรกิจและกำรใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยในกำรเพิ่มผลผลติในภำคกำรดูแล

สุขภำพ เช่น ในโรงพยำบำลที่มีกำรน ำนวัตกรรม และเครื่องมือท่ีทันสมัยมำใช้ในกำรดูแลผู้ป่วย กำรส่งเสรมิ
อุตสำหกรรมด้ำนกำรดูแลสุขภำพจำกกำรเข้ำร่วมชมนิทรรศกำรด้ำนนวัตกรรมและควำมล้ ำสมยัในกำรดูแลสุขภำพ
ในโลกอนำคต 

o ไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสรมิธุรกิจและอุตสำหกรรมในภำคกำรดแูลสุขภำพ จำกกำรฟังกำรบรรยำยและ
ศึกษำดูงำน บริษัท Startup ที่ประสบควำมส ำเร็จและมีแนวคดิและแนวปฏิบัติที่ดีในกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงใน
กำรดูแลสุขภำพประชำกรในอนำคต 

o ไดเ้รียนรู้และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับวิทยำกรและเพื่อน ๆ ในกลุ่มสมำชิกจำกประเทศต่ำง ๆ  
เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์แนวปฏิบัติและนโยบำยด้ำนกำรดูแลสุขภำพในกำรเพิ่มผลิตภำพและปรับปรุงผลลัพธ์ด้ำนกำร
ดูแลสุขภำพที่ดีท่ีสดุให้กับประเทศในกลุ่มสมำชิก 

 
▪ ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

o ไดส้ร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับผู้เข้ำร่วมโครงกำรจำกประเทศตำ่ง ๆ เพื่อแลกเปลีย่นองค์ควำมรู้ และ
แสวงหำแนวทำงควำมร่วมมือในอนำคตต่อไป  

o ไดร้ับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ ผ่ำนกำรรำยงำนผลกำรเข้ำร่วมโครงกำร เรื่องเล่ำ และ
บทควำม ในกลุ่มบุคลำกรและบุคลำกรทำงกำรแพทย ์

 

▪ ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข้อนัน้ ๆ  
o ในฐำนะผู้บริหำรของโรงเรียนแพทย์และสถำนพยำบำลของมหำวทิยำลัยที่มภีำรกิจท้ังด้ำนกำรเรียนกำร

สอน วิจัยนวัตกรรม และกำรบริกำรวิชำกำร ได้น ำแนวคิดเรื่องกำรน ำ AI มำใช้ประโยชน์ในกำรดูแลสุขภำพใน
โรงพยำบำล โดยไดร้ิเริม่โครงกำร Burapha University Hospital: Digital Health Care รวมถึงกำรต่อยอดเพื่อน ำ
นวัตกรรมด้ำนปัญญำประดิษฐ์ และเทคโนโลยีในกำรสื่อสำรเพื่อกำรดูแลสุขภำพผูม้ำรับบริกำรจริง เช่น Chat bot, 
Tele health, Lab AI, Robot Pharmacy และอื่น ๆ ในอนำคตเพือ่เพิ่มผลติภำพในกำรดูแลสุขภำพของประเทศ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภูมิภำคตะวนัออก ท่ีเป็นพื้นที่หลักในกำรดูแลของมหำวิทยำลัย 

o ในฐำนะพยำบำลวิชำชีพ และเป็นนำยกสมำคมศิษย์เกำ่คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ จะน ำ
ควำมรู้ที่ได้ไปถ่ำยทอด และส่งเสรมิสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี นวัตกรรม ตลอดจนถ่ำยทอดควำมรู้ 
และแนวปฏิบตัิที่ดสีู่นิสิต นักศึกษำ คณำจำรย์และนักวิจัยรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของ
ภำคกำรดูแลสุขภำพในโลกอนำคต รวมทั้งให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนในกำรปรับตัวดังกลำ่ว 

 
 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ  

o หลังจำกผ่ำนกำรอบรมในโครงกำรแล้ว ข้ำพเจ้ำได้น ำควำมรู้ทีไ่ดร้บัจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรเกีย่วกับกำร 
เรียนรู้นวตักรรมควำมก้ำวหน้ำ เครื่องมือกำรเพิ่มผลติภำพและแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในภำคบริกำรดูแลสุขภำพของประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี ตลอดจนวิเครำะห์แนวปฏิบัติและนโยบำยด้ำน
กำรดูแลสุขภำพในกำรเพิ่มผลติภำพและปรับปรุงผลลัพธ์ด้ำนกำรดูแลสุขภำพท่ีดีที่สุดให้กับประเทศในกลุ่มสมำชิก 
ดังนี ้

1. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบบรรยำยในที่ประชุม KM ผู้บริหำรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสูค่วำมเป็น 
เลิศ ของผู้บริหำรคณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยบรูพำ เพื่อเป็นกำรแบ่งปันข้อมูลและให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมลู
ไปใช้ประโยชนต์่อได้  

2. เผยแพร่ในรูปแบบเรื่องเล่ำ กำรเขำ้ร่วมโครงกำรในระดับนำนำชำติ ในกำรประชุมสัมมนำในกลุ่ม 



32 
บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพื่อแบ่งปันควำมรู้ และกระตุน้สร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรพัฒนำกำรปฏิบตัิงำนประจ ำสู่กำรสร้ำงแนวปฏิบตัิที่ดีในองคก์รเพื่อกำรดูแลสุขภำพทั้งของบุคลำกรและผู้มำ
รับบริกำร 

 
▪ กิจกรรมการขยายผลทีจ่ะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

o แผนงำนท่ีจะด ำเนินกำรในระยะเวลำ 6 เดือนข้ำงหน้ำ  
1. โครงกำรพัฒนำระบบกำรใหบ้ริกำรของโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยบูรพำสู่ BUH: Digital Health โดย

จะเริม่โครงกำรน ำร่องในระบบบรกิำรสุขภำพแบบพรีเมีย่มก่อน (BUH: Premium clinic) และขยำย
ผลไปยังกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยบรูพำ 

2. จะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรศึกษำดูงำนในระดบันำนำชำติ ในกลุ่มของวิชำชีพ
พยำบำล และบุคลำกรสนับสนุนทำงกำรแพทย์ กำรจัด Workshop กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

3. จะด ำเนินกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับผูเ้ข้ำร่วมโครงกำรจำกประเทศตำ่ง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
องค์ควำมรู้ และแนวทำงควำมร่วมมือในอนำคต โดยไดม้ีแผนกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมร่วมมือกับผู้แทน
จำกประเทศต่ำง ๆ รวมถึงกำรเชิญวิทยำกรบรรยำย ในกำรประชุมทำงวิชำกำร หรือกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบ online   
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 ก ำหนดกำรฉบับล่ำสุด (Program)  
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