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รายงานการเข	าร
วมโครงการเอพีโอ 
24-CL-28-GE-WSP-A 

Workshop on Productivity Gainsharing for SMEs 
ระหว
างวันท่ี 5 -8 พฤศจิกายน 2567 

ณ ประเทศมองโกเลีย 

จัดทำโดย พาลินทุC วุฒิชาติวานิช 
         วิทยากรท่ีปรึกษาอาวุโส สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห
งชาติ 

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2567  
 

ส
วนท่ี 1 เน้ือหา/องคCความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
1.1 วัตถุประสงคCของโครงการ 

องคCการเพ่ิมผลผลิตแห
งเอเชีย (Asian Productivity Organization) ซ่ึงมีจุดมุ
งหมายเพ่ือเพ่ิมผลติภาพ 
และเร
งรัดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ]ก โดยอาศัยความร
วมมือระหว
างประเทศสมาชิกได	จัด
โครงการฝ`กอบรมเชิงปฏิบัติการ  Workshop on Productivity Gainsharing for SMEs เพ่ือให	ผู	เข	าฝ`กอบรมจาก
ประเทศสมาชิกมีความเข	าใจในหลักการท่ีสำคัญและมีการแลกเปลีย่นเรียนรู	แนวคิดการแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพ 
(Productivity Gainsharing) เพ่ือให	สามารถนำไปใช	เปdนเคร่ืองมือในการเพ่ิมผลิตภาพของ SMEs โดยการฝ`กอบรมจะ
มุ
งเน	นถึงแนวคิดและโมเดลการแบ
งปcนผลได	ของผลติภาพ การเตรยีมความพร	อมขององคCกรและแนวทางการ
ประยุกตCใช	ให	เกิดประสิทธิผล สำหรับ SMEs  

ท้ังน้ี มีผลงานวิจัยจำนวนมากท่ีแสดงให	เห็นว
าการนำแนวทางการแบ
งปcนผลได	ของผลติภาพ (Productivity 
Gainsharing) มาใช	ในองคCกรส
งผลลัพธCอย
างมีนัยสำคญัต
อการเพ่ิมผลิตภาพของ SMEs โดยสามารถช
วยส
งเสรมิให	
พนักงานทำงานอย
างมุ
งม่ันและร
วมมือกันค	นหาวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงท	ายท่ีสดุแล	วจะช
วย
ปรับปรุงผลิตภาพโดยรวมและเพ่ิมความได	เปรียบในการแข
งขัน (ILO, 2020) 
 
1.2  เน้ือหา/องคCความรู	ท่ีได	จากกจิกรรมต
างๆ 

เน้ือหาการฝ`กอบรมครอบคลมุถึงหลักการการแบ
งปcนผลได	ของผลติภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การ
ออกแบบแนวทางการแบ
งปcนผลได	ท่ีมีประสิทธิผล และการจดัทำแผนปฏิบัติการเพ่ือแบ
งปcนผลประโยชนCเพ่ือเพ่ิมผลิต
ภาพของ SMEs  

ในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการแข
งขันท่ีรุนแรง องคCกรต
างๆล	วนแสวงหาวิธีการในการบริหารจัดการ
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ สำหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย
อม (SMEs) พบว
ามีการนำเอาโมเดลการจัดการท่ีมีความ
ยืดหยุ
น ขับเคลื่อนด	วยเทคโนโลยี และเน	นการบริการมาใช	มากข้ึน ซ่ึงโมเดลเหล
าน้ีได	รับการปรับให	เข	ากับสภาพ
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจในประเทศ ซ่ึงแตกต
างจากโมเดลการจัดการแบบด้ังเดิม นอกจากน้ี ปcจจุบัน SMEs ท่ัวโลกเร่ิม
ให	ความสำคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพด	วยการมุ
งเน	นจูงใจพนักงานให	มีส
วนร
วมในการปรับปรุงผลิตภาพในการทำงาน
นอกเหนือจากการจ
ายเงินเดือนและเงินคงท่ีอ่ืนๆ มีการออกแบบโครงสร	างการจ
ายค
าตอบแทนเพ่ิมเติมท่ีปรับแต
งได	
และสอดคล	องกับผลการปฏิบัติงาน  โดยออกแบบองคCประกอบของค
าจ	างให	ครอบคลมุค
าตอบแทนจูงใจ เช
น Profit 
sharing และ Gainsharing   

การแบ
งปcนผลได	 (Gainsharing) คอื รูปแบบหน่ึงของการจ
ายค
าตอบแทนแบบจูงใจในองคCกร ซ่ึงถูกใช	ใน
อุตสาหกรรมต
างๆเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและสร	างความร
วมมือระหว
างพนักงานและนายจ	าง ส
งเสริม
การมีส
วนร
วมในการตัดสินใจรวมท้ังทำให	พนักงานรู	สึกว
ามีส
วนร
วมในการประสบความสำเร็จขององคCกร โดยหลักการ
ของการแบ
งปcนผลได	คือการแบ
งปcนผลประโยชนCท่ีเกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานระหว
างองคCกรและ
พนักงาน ค
าตอบแทนในส
วนน้ีจัดให	เพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะจูงใจให	พนักงานสร	างผลงาน สร	างมูลค
าเพ่ิมให	กับองคCกรด	วยการ
ทำผลงานของตนเองให	ดี เม่ือบรษัิทสามารถลดค
าใช	จ
ายหรือเพ่ิมผลผลิตได	 พนักงานจะได	รับส
วนแบ
งจากส
วนน้ีตาม
เกณฑCท่ีกำหนดร
วมกันเปdนการกระตุ	นให	พนักงานมีส
วนร
วมในกระบวนการปรับปรุงการทำงานและสร	างแรงจูงใจใน
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การทำงานร
วมกันเพ่ือบรรลเุปlาหมายขององคCกร ซ่ึงผลลัพธCมีการรายงานว
าระบบการแบ
งผลได	 สามารถช
วยส
งเสริม
การทำงานเปdนทีมและสร	างบรรยากาศการทำงานท่ีดีในองคCกรได	 ท้ังน้ี ความแตกต
างของ Gain Sharing และ Profit 
Sharing สามารถระบุได	ตามรูปท่ี 1   

 
รูปท่ี 1 ความแตกต
างของ Gain Sharing และ Profit Sharing  

 Gain Sharing Profit Sharing 
จุดมุ
งเน	น มุ
งเน	นการปรับปรุงการดำเนินงานเฉพาะด	าน เช
น 

ผลผลติ คุณภาพ หรือการลดค
าใช	จ
าย 
เช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานทางการเงิน
โดยรวมหรือผลกำไรของบริษัทโดยรวม 

กรอบเวลา จ
ายตามรอบเวลาท่ีกำหนดเช
น รายเดือนหรือราย
ไตรมาส โดยพิจารณาจากผลลัพธCด	านผลิตภาพ/
ผลกำไรท่ีวัดได	 

จ
ายเปdนรายปn โดยพิจารณาจากผลกำไรของ
บริษัทท้ังหมด 

ตัวชี้วัด ใช	ตัวชี้วัดการดำเนินงาน (เช
น ประสิทธิภาพ 
ต	นทุนแรงงาน การลดของเสีย) เพ่ือคำนวณผล
กำไร ผลลัพธCจากการควบคุม 

อิงจากตัวช้ีวัดทางการเงิน เช
น กำไรสุทธิหรือ
รายได	 

ระดับการ
ควบคุม 

พนักงานมีอิทธิพลโดยตรงต
อตัวช้ีวัดเฉพาะท่ีใช	ใน
การแบ
งปcนผลได	มากกว
า เน่ืองจากตัวชี้วัดเหล
าน้ี
เชื่อมโยงกับการดำเนินงานประจำวัน 

พนักงานมีอำนาจควบคุมโดยตรงต
อผลกำไร
โดยรวมน	อยกว
า ซ่ึงอาจได	รับอิทธิพลจาก
ปcจจัยภายนอก (เช
น สภาวะตลาด) 

การคำนวณ รางวัลเปdนส
วนหน่ึงของการประหยัดต	นทุนหรือ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน โดยจะแบ
ง
ตามสตูรท่ีกำหนดไว	ล
วงหน	า 

รางวัลเปdนส
วนหน่ึงของกำไรของบริษัท โดย
ปกติจะจ
ายเปdนเปอรCเซ็นตCของเงินเดือนหรือ
เปdนเงินก	อน 

ขอบเขต การแบ
งผลได	มักจะข้ึนอยู
กับแผนกหรือขอบเขต
การปฏิบัติงาน โดยเน	นท่ีทีมหรือหน
วยงานเฉพาะ 

การแบ
งกำไรมักจะใช	กับท้ังองคCกร ซ่ึง
ครอบคลมุทุกแผนก 

ความเสีย่ง เนื่องจากการแบ
งผลได	น้ันเชื่อมโยงกับการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน รางวัลจึงอาจมีความ
เสถียรและอยู
ภายใต	ความผันผวนของตลาดน	อย 

การแบ
งกำไรมักมีความเสีย่งมากกว
า 
เน่ืองจากข้ึนอยู
กับสุขภาพทางการเงินโดยรวม
ของบริษัท ซ่ึงอาจผันผวนได	 

อุตสาหกรรม มักใช	ในอุตสาหกรรมท่ีสามารถวัดการปรับปรุง
ประสิทธภิาพและผลผลิตได	อย
างง
ายดาย (เช
น 
การผลิต การดูแลสุขภาพ) 

สามารถนำไปใช	ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ได	
หลากหลายมากขึ้น รวมถึงบริการทางการเงิน
และบริษัทต
างๆ ท่ีวัดผลการปฏิบตัิงาน
โดยตรงได	ยาก 

การมีส
วนร
วม
ของพนักงาน 

การแบ
งปcนผลได	มักต	องอาศัยการมีส
วนร
วมของ
พนักงานในการสร	างสรรคCแนวคิดและปรับปรุง
กระบวนการ 

การมีส
วนร
วมของพนักงานในการแบ
งปcนผล
กำไรจะน	อยกว
า เน่ืองจากเชื่อมโยงกับผลลัพธC
ทางการเงินโดยรวม 

 
การแบ
งปcนผลได	จะต	องมีความเช่ือมโยงกับการเพ่ิมผลิตภาพของงาน โดยก
อนท่ีองคCกรจะมีการนำการแบ
งปcน 

ผลได	ของผลิตภาพมาใช	ควรพิจารณาถึงประเด็นท่ีสำคัญดังต
อไปน้ี 
1. ประเมินเปlาหมายและความต	องการขององคCกร 
คำถามหลัก:  
- องคCกรต	องการกระตุ	นให	เกิดการปรับปรุงเฉพาะเจาะจงใดบ	าง (เช
น ผลผลิต การประหยัดต	นทุน คุณภาพ) 
- เปlาหมายคือผลงานในระยะสั้นหรอืความมุ
งม่ันและนวัตกรรมในระยะยาว 
คำถามย
อย: 
- เปlาหมายด	านผลผลิต: องคCกรกำลังมองหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ลดต	นทุน หรือปรับปรุงคุณภาพ

อยู
หรือไม
? 
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- การมีส
วนร
วมของพนักงาน: องคCกรต	องการสร	างแรงบันดาลใจให	กับพนักงาน ส
งเสริมการทำงานเปdนทีม 
หรือลดอัตราการลาออกหรือไม
 

- ข	อจำกัดทางการเงิน: องคCกรมีความสามารถทางการเงินแค
ไหนในการรักษาแผนแบ
งปcนผลกำไร โดยเฉพาะ
อย
างย่ิงในช
วงท่ีกำไรน	อย 

2. เข	าใจวัฒนธรรมองคCกร 
คำถามหลัก: 
- วัฒนธรรมขององคCกรเน	นการทำงานเปdนทีมหรือขับเคลื่อนโดยบุคคลมากกว
ากัน 
- องคCกรมีความโปร
งใสเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางการเงินให	กับพนักงานมากเพียงใด 
คำถามย
อย: 
- การทำงานเปdนทีมเทียบกับประสิทธิภาพส
วนบุคคล: องคCกรเน	นการทำงานเปdนทีมมากกว
า โดยท่ีพนักงาน

ทำงานร
วมกันอย
างใกล	ชิด หรือเน	นท่ีประสิทธิภาพส
วนบุคคลมากกว
ากัน 
- การมีส
วนร
วมของพนักงาน:พนักงานรู	สึกสบายใจเพียงใดในการมีส
วนร
วมในกระบวนการตัดสินใจ     

โมเดลบางแบบ เช
น Scanlon Plan กำหนดให	พนักงานมีส
วนร
วมในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 
- ความโปร
งใสและความไว	วางใจ:องคCกรมีวัฒนธรรมท่ีเป]ดกว	างท่ีสามารถแบ
งปcนข	อมูลทางการเงินกับ

พนักงานได	หรือไม
 
3. ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมและกำลังคน 
- ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการมักจะใช	วิธีการแบ
งปcนผลได	ของผลติภาพท่ี

แตกต
างกัน การผลิตอาจได	รับประโยชนCจากรูปแบบการทำงานเปdนทีม มีการวัดผลผลติหรือประสิทธิภาพ 
(เช
น Rucker Plan) ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการบริการ ผลผลิตท่ีวัดได	อาจต	องการรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกับ
ความพึงพอใจของลูกค	าหรือประสิทธิภาพการทำงาน  

- องคCประกอบของกำลังคน: หากกำลังคนประกอบด	วยพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญสูง อาจจำเปdนต	องมี
รูปแบบการแบ
งปcนผลได	ท่ีให	รางวัลท้ังการมีส
วนสนับสนุนของแต
ละบุคคลและความพยายามของทีม 

คำถามหลัก: 
- ในกลุ
มอุตสาหกรรม สามารถวัดประสิทธิภาพการทำงานได	ง
ายหรือไม
 (เช
น ผลผลติ การขาย ประสิทธิภาพ) 
- พนักงานทำงานอย
างอิสระหรือเปdนส
วนหน่ึงของทีม 
4. ความยั่งยืนทางการเงิน 
คำถามหลัก: 
- องคCกรสามารถรักษาโบนัสไว	ได	แม	ในปnท่ีมีกำไรต่ำหรือไม
 
- รูปแบบน้ีมีความยืดหยุ
นในการปรบัการจ
ายเงินตามผลงานหรือไม
 
ประเด็นท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติม: 
- การจ
ายเงินแบบผันแปร: พิจารณารูปแบบการแบ
งปcนผลกำไรท่ีเสนอการจ
ายเงินท่ียืดหยุ
นตามผลงานของ

บริษัท ซ่ึงจะปlองกันไม
ให	บริษัทมีภาระผูกพันในการจ
ายเงินมากเกินไปในปnท่ีมีกำไรต่ำ 
- การวิเคราะหCต	นทุน-ผลประโยชนC: ดำเนินการวิเคราะหCต	นทุน-ผลประโยชนCเพ่ือให	แน
ใจว
าผลได	จากผลผลิต

หรือการประหยัดต	นทุนจากรูปแบบการแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพน้ันมากกว
าการจ
ายเงินให	กับพนักงาน 
 
องคCกรสามารถพิจารณากำหนดเลือกรูปแบบของการแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพท่ีเหมาะสมโดยพิจารณา 

จากบริบทขององคCกร ท้ังในด	านเปlาหมาย วัฒนธรรม ประเภทอุตสาหกรรม และกำลังคน  โดยรูปแบบของการแบ
งปcน
ผลได	 แบ
งออกได	เปdน 3 ประเภทหลัก ได	แก
 

1. The Scanlon Plan 
แผน Scanlon คือโปรแกรมการแบ
งปcนผลได	แบบดั้งเดิมท่ีได	รับการพัฒนาโดยมีแนวคิดท่ีว
าพนักงานมี

แรงจูงใจจากความยุติธรรม ภายใต	แผนน้ี พนักงานจะได	รับการสนับสนุนให	เสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงานและผลประโยชนCจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานจะถูกแบ
งปcนให	กับพนักงานทุกคน โดยไม
คำนึงถึง
ตำแหน
งงาน แผนการแบ
งปcนผลกำไรของ Scanlon กระตุ	นให	พนักงานเพ่ิมผลิตภาพ เช
น เน	นท่ีปริมาณสินค	าท่ีผลิต 
โดยจะให	รางวัลแก
พนักงานเม่ือผลิตสินค	าได	มากข้ึนหรือทำงานให	เสร็จโดยใช	เวลาน	อยลง 
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2. The Rucker Plan  
แผนน้ีมีความคล	ายคลึงกับ Scanlon Plan แต
ใช	วิธีการท่ีแตกต
างกันในการคำนวณผลกำไรท่ีแบ
งปcนกัน

ระหว
างพนักงาน สำหรับ Rucker Plan พนักงานแต
ละคนจะได	รับคะแนนตามผลการปฏิบัติงาน ย่ิงคะแนนสูง ส
วน
แบ
งของผลกำไรก็จะมากข้ึน แผนการแบ
งปcนผลกำไรของ Rucker เน	นท่ีคุณภาพ โดยจะมอบค
าตอบแทนจูงใจเมื่อมี
การปรับปรุงในด	านต
างๆ เช
น การลดของเสียหรือข	อบกพร
อง แผนประเภทน้ีเปdนทางเลือกท่ีดีสำหรับองคCกรท่ีมุ
งเน	น
ในการส
งมอบผลิตภัณฑCท่ีดีกว
าหรือลดต	นทุนการผลิต 

3. Improshare Plan 
Improshare Plan ยึดตามแนวคิดท่ีว
าพนักงานมีแรงจูงใจจากความรู	สึกเปdนเจ	าของ ภายใต	แผนน้ีพนักงาน

จะได	รับส
วนแบ
งผลได	จากการเพ่ิมผลิตภาพ โดยใช	หลักเกณฑCจำนวนชั่วโมงในการผลิตเปdนหลักในการให	รางวัล เม่ือ
พนักงานสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในการทำงานได	 พนักงานจะได	รับเงินส
วนแบ
งผลได	ตามสัดส
วนท่ีได	กำหนดไว	  

 
ท้ังน้ี วิทยากรโครงการซึ่งมีประสบการณCในการให	คำปรึกษาแนะนำการจัดโปรแกรมแบ
งผลได	ของผลิตภาพ

ให	แก
องคCกรต
างๆ ในหลากหลายธุรกิจ ได	สรุปหลักการการออกแบบโมเดลการแบ
งผลประโยชนCท่ีมีประสิทธิผล ดังน้ี 
1. กำหนดวัตถุประสงคCและเปlาหมายท่ีชัดเจน 
กำหนดเปlาหมายท่ีชัดเจนและวัดผลได	ซ่ึงสอดคล	องกับกลยุทธCทางธุรกิจโดยรวมและทำให	แน
ใจว
าผู	มีส
วนได	

ส
วนเสียทุกคนเข	าใจว
าความสำเร็จเปdนอย
างไรและจะบรรลุได	อย
างไร 
2. ตัวชี้วัดท่ียุติธรรมและโปร
งใส 
ใช	ตัวช้ีวัดท่ีกำหนดอย
างชัดเจนเพ่ือวัดประสิทธิภาพและกำหนดวิธีแบ
งปcนผลกำไรเพ่ือความยุติธรรมและ

ความโปร
งใส ลดความขัดแย	งและความเข	าใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึน 
3. การมีส
วนร
วมของผู	มีส
วนได	ส
วนเสีย 
ทำให	แน
ใจว
าผลประโยชนCของผู	 มีส
วนได	ส
วนเสียท้ังหมด (พนักงาน พันธมิตร ซัพพลายเออรC ฯลฯ) 

สอดคล	องกับเปlาหมายทางธุรกิจ ช
วยในการสร	างแนวทางท่ีเปdนหน่ึงเดียวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคCร
วมกันและเพ่ิม
ผลประโยชนCสูงสุด 

4. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
สร	างช
องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและส
งเสริมการแสดงความคิดเห็นแบบเป]ดกว	างเก่ียวกับกระบวนการ

แบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพเพ่ือสร	างความไว	วางใจและให	แน
ใจว
าผู	มีส
วนได	ส
วนเสียทุกคนได	รับข	อมูลและมีส
วนร
วม 
5. การจัดการผลได	อย
างเท
าเทียมกัน 
พัฒนาระบบท่ียุติธรรมสำหรับการกระจายผลกำไรซ่ึงสะท	อนถึงการมีส
วนสนับสนุนและบทบาทของผู	มีส
วน

ได	ส
วนเสียแต
ละรายเพ่ือทำให	แน
ใจว
าผู	เข	าร
วมทุกคนรู	สึกมีคุณค
าและมีแรงจูงใจท่ีจะมีส
วนสนับสนุนต
อความสำเร็จ
ของธุรกิจ 

6. การทบทวนแนวทางการแบ
งปcนผลได	ให	เหมาะสม 
ตรวจสอบข	อตกลงการแบ
งปcนผลได	เปdนระยะเพ่ือประเมินประสิทธิผลและปรับเปลี่ยนตามความจำเปdน 

เพ่ือช
วยให	สามารถปรับปรุง ได	ตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
7. ข	อควรพิจารณาทางกฎหมายและการปฏิบัติตาม  
ทำให	แน
ใจว
าข	อตกลงการแบ
งปcนผลได	เปdนไปตามกฎหมายและข	อบังคับท่ีเก่ียวข	องท้ังหมดเพ่ือหลีกไม
ให	

เกิดปcญหาหรือข	อฟlองร	องทางกฎหมาย 
8. โครงสร	างแรงจูงใจ ออกแบบโครงสร	างแรงจูงใจท่ีจูงใจผู	มีส
วนได	ส
วนเสียและปรับความพยายามให	

สอดคล	องกับความสำเร็จของบริษัท เพ่ือให	แน
ใจว
าทุกคนทำงานเพ่ือบรรลุเปlาหมายร
วมกัน  
9. การจัดทำเอกสารและข	อตกลง  
จัดทำเอกสารข	อตกลงและกลไกการแบ
งปcนผลได	อย
างชัดเจนในข	อตกลงอย
างเปdนทางการ เพ่ือเปdนข	อมูล

อ	างอิงสำหรับการแก	ไขข	อพิพาทและให	แน
ใจว
ามีความชัดเจนเก่ียวกับวิธีการแบ
งปcนผลประโยชนC  
10. การสนับสนุนและการฝ`กอบรม 
ให	การสนับสนุนและการฝ`กอบรมเพ่ือช
วยให	ผู	มีส
วนได	ส
วนเสียเข	าใจ ทำให	เกิดการมีส
วนร
วมอย
างมี

ประสิทธิผลและช
วยให	ผู	มีส
วนได	ส
วนเสียใช	ประโยชนCจากโอกาสในการแบ
งปcนผลได	อย
างเต็มท่ี 
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การให	ความสำคัญกับประเด็นเหล
าน้ีจะส
งเสริมให	 SMEs  สามารถสร	างระบบการแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพ
ท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะช
วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และส
งเสริมสภาพแวดล	อมท่ีมีความร
วมมือและมีแรงจูงใจ 

 
นอกจากน้ี ในปcจจุบันมีการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับใช	เพ่ือการจัดการผลประโยชนC  โดยบทบาทของ

เครื่องมือหรือดิจิทัลแพลตฟอรCมในการปรับปรุงรูปแบบการแบ
งปcนผลได	 มีดังน้ี 
- การทำให	กระบวนการเปdนอัตโนมัติ 
- การติดตามและการรายงานตัวชี้วัดผลงานเปdนอัตโนมัติ 
- การลดค
าใช	จ
ายด	านการบริหารด	วยระบบการรวบรวมข	อมูลแบบเรียลไทมC 
- การใช	ดิจิทัลแดชบอรCดเพ่ือติดตามและวิเคราะหCประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 
- การตรวจจับแนวโน	มเพ่ือวิเคราะหCความไม
มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ด	วย AI 
- ดิจิทัลแพลตฟอรCมเพ่ือส
งเสริมการทำงานร
วมกันและการสื่อสารระหว
างพนักงานเพ่ือบรรลุเปlาหมาย

ด	านผลงานร
วมกัน 
อย
างไรก็ตาม ก
อนมีการนำเครื่องมือหรือดิจิทัลแพลตฟอรCมมาปรับใช	ในการจัดการผลได	ของผลิตภาพ  

องคCกรควรพิจารณาประเมินความพร	อมในประเด็นต
อไปน้ีเพ่ือให	ทราบระดับความพร	อมและวางแผนการดำเนินการได	
อย
างเหมาะสม 
 การประเมินความพร	อมครอบคลุมประเด็นดังต
อไปน้ี 

1. การใช	เทคโนโลยีในปcจจุบัน : 
- เครื่องมือดิจิทัลใดบ	างท่ีใช	ในปcจจุบันเพ่ือจัดการประสิทธิภาพการทำงาน (เช
น ซอฟตCแวรCการจัดการ

โครงการ เครื่องมือติดตามเวลา เคร่ืองมืออัตโนมัติ)  
- ทีมงานใช	เคร่ืองมือประสิทธิภาพการทำงานหรือการทำงานร
วมกันบ
อยเพียงใด (เช
น ทุกวัน ทุกสัปดาหC 

ไม
ค
อยบ
อยนัก)  
- เครื่องมือปcจจุบันมีการบูรณาการซ่ึงกันและกันหรือไม
 (ใช
 บางส
วน ไม
)  
- ความท	าทายด	านประสิทธิภาพการทำงานท่ีสำคัญท่ีสุดคืออะไร (เช
น งานท่ีต	องทำด	วยมือ ความล
าช	า

ในการสื่อสาร การติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน) 
- งานใดบ	างท่ีซ้ำซากและใช	เวลานานซ่ึงอาจทำอัตโนมัติได	 
-  ความล
าช	าเน่ืองจากการขาดข	อมูลแบบเรียลไทมCหรือช
องว
างการสื่อสารระหว
างแผนกเกิดขึ้นบ
อย

เพียงใด 
2. การสื่อสารและการทำงานร
วมกันเปdนทีม 
- ระดับคะแนนการสื่อสารภายในและระหว
างแผนกเปdนอย
างไร (เช
น ยอดเย่ียม ดี ปานกลาง แย
) 
- ทีมรู	สึกว
ามีเครื่องมือท่ีเหมาะสมสำหรับการทำงานจากระยะไกลหรือการทำงานแบบยืดหยุ
นหรือไม
 
- เครื่องมือปcจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงใดในการอัปเดตและข	อเสนอแนะแบบเรียลไทมC 
3. การติดตามข	อมูลและผลการปฏิบัติงาน 
- ปcจจุบันมีการติดตามและวัดประสิทธิภาพของทีมอย
างไร (เช
น ด	วยตนเอง ใช	ซอฟตCแวรC ไม
ได	ติดตาม) 
- ความสามารถในการเข	าถึงข	อมูลแบบเรียลไทมCเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลงานได	หรือไม
 
- มีการตรวจสอบตัวช้ีวัดใดบ	างเปdนประจำเพ่ือวัดผลงาน (เช
น อัตราการทำงานเสร็จสิ้น ความพึงพอใจ

ของลูกค	า เวลาตอบสนอง) 
4. เปlาหมายและวัตถุประสงคCด	านดิจิทัลเทคโนโลยี 
- วัตถุประสงคCหลักในการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช	ในการจัดการประสิทธิภาพการทำงานคืออะไร (เช
น 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดเวลาตอบสนอง ติดตามข	อมูลได	ดีขึ้น) 
- เปlาหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานจาการประยุกตCใช	ดิจิทัลเทคโนโลยีคิดเปdนก่ีเปอรCเซ็นตC 
- หน
วยงานทางธุรกิจท่ีจะได	รับประโยชนCสูงสุดจากการใช	ดิจิทัลเทคโนโลยีคือหน
วยงานใด (เช
น การ

บริการลูกค	า การขาย) 
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5. ความพร	อมและการฝ`กอบรมของพนักงาน 
- พนักงานรู	สึกสบายใจเพียงใดกับเครื่องมือดิจิทัลท่ีมีอยู
 (เช
น สบายใจมาก สบายใจบ	าง ไม
สะดวกใจ) 
- การฝ`กอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครื่องมือดิจิทัลจะช
วยให	ทีมงานปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได	

หรือไม
 
- ภายในทีมมีความเป]ดกว	างโดยท่ัวไปในการนำเครื่องมือและกระบวนการดิจิทัลใหม
ๆ มาใช	หรือไม
 
6. ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข	อกำหนด 
- มีข	อกังวลใดๆ เก่ียวกับความปลอดภัยของข	อมูลหรือการปฏิบัติตามข	อกำหนดท่ีเกี่ยวข	องกับการนำ

เครื่องมือดิจิทัลใหม
ๆ มาใช	หรือไม
 
- มีโปรโตคอลความปลอดภัยสำหรับการจัดการเครื่องมือดิจิทัลหรือไม
 
 
ปcจจุบันมีดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีเปdนประโยชนCและใช	งานได	ง
ายซ่ึง SMEs สามารถนำไปปรับใช	ในการจัดการะบบ

การแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพ ตามรูปท่ี 2  
 
รูปท่ี 2 ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือจัดการการแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพ 

ดิจิทัลเทคโนโลยี รูปแบบ การประยุกตCใช	สำหรับ SMEs 

Microsoft Power BI การแสดงข	อมูลแบบเรียลไทมC Dashboard 
ท่ีปรับแต
งได	 

เหมาะสำหรับ SMEs ท่ีมีความต	องการ
วิเคราะหCในระดับปานกลาง เน่ืองจากมี
การรวม เข	 ากั บ  Excel และ เค ร่ืองมื อ 
Microsoft อื่นๆ 

Sisense การวิเคราะหCท่ีขับเคลื่อนโดย AI การบูรณา
การกับแหล
งข	อมูลท่ีหลากหลาย 

เหมาะสำหรับ SMEs ท่ีต	องการข	อมูลเชิง
ลึกข้ันสูง โดยเฉพาะท่ีมีความหลากหลาย
ของข	อมูลสูง 

UiPath Robotic Process Automation (RPA) 
สำหรับการทำงานอัตโนมัติ 

เหมาะสำหรับการทำงานซ้ำๆ อัตโนมัติ 
ช
วยประหยัดทรัพยากรใน SMEs โดยไม

ต	องเสียค
าใช	จ
ายพนักงานสูง 

Zapier การทำงานอัตโนมัติของเวิรCกโฟลวC การบูร
ณาการระหว
างแอปต
างๆ 

อินเทอรCเฟซท่ีเปdนมิตรกับ SMEs มาก ใช	
งานง
าย เพ่ือสร	างเวิรCกโฟลวCอัตโนมัติโดย
ไม
ต	องเขียนโค	ด 

Slack การส
งข	อความแบบเรียลไทมC การแบ
งปcน
ไฟลC การบูรณาการ 

มีประสิทธิภาพสูงสำหรับการทำงานร
วมกัน
เปdนทีม โดยเฉพาะทีมท่ีอยู
ในระยะไกล 

Microsoft Teams การบู รณ าการการทำงานร
วม กัน กับ 
Office 365 

เหมาะสำหรับ SMEs ท่ีใช	 Microsoft อยู

แล	ว มีการสื่ อสารท่ีดีและการแบ
 งปcน
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

Asana การจัดการโครงการ การติดตามงาน การจัดการงานท่ีเรียบง
ายและเห็นเปdนภาพ
ชัดเจน ช
วยให	ทีมขนาดเล็กนำไปใช	งานได	
ง
ายเพ่ือบรรลุเปlาหมายร
วมกัน 

Trello บอรCดงาน (Kanban) การบูรณาการกับ 
แอปอ่ืน ๆ 

คุ	มทุนสำหรับการจัดระเบียบงานในทีม
ขนาดเล็ก ใช	งานง
ายกับ Kanban 

 
 นอกเหนือจากความมุ
งม่ันขององคCกรในการพัฒนาองคCกรด	วยการประยุกตCใช	การแบ
งปcนผลได	ของผลิตภาพ
การสนับสนุนจากระดับประเทศกมี็ส
วนสำคัญในการเจริญเติบโตของ SMEs โดยวิทยากรจากประเทศมองโกเลียได	ให	
ข	อมูลเพ่ิมเติมว
าในประเทศมีการติดตาม วิเคราะหCข	อมูลของ SMEs อย
างต
อเน่ือง มีการกำหนดหลักเกณฑCในการ
จำแนกประเภทวิสาหกิจ ดังนี้ 
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รูปท่ี 3 การจำแนกประเภทวิสาหกิจ 

 
ประเทศมองโกเลียสนับสนุนการขยายตัวของ SMEs อย
างเปdนรปูธรรมด	วยการกำหนดวิสยัทัศนC “ผลิตภณัฑCและ
บริการของอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางของมองโกเลียจะได	รับการพัฒนาโดยมุ
งเน	นการส
งออกและทดแทน
การนำเข	า และธุรกิจท่ีผสมผสานนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม
 และความรู	 เพ่ือมุ
งสู
มาตรฐานสากล”  และกระทรวง
เศรษฐกิจและการพัฒนากำหนดแผนพัฒนาระยะยาวสำหรับ SMEs ได	มีการกำหนดแนวทางการจัดการเพ่ือให	
สอดคล	อง ดังน้ี 
   -    เงินอุดหนุนและทุนสนับสนุนนวัตกรรมเทคโนโลยีหรือการส
งเสริมการส
งออก 

-    ด	านภาษี มีกำหนดภาษีสำหรับกลุ
ม SMEs โดยเฉพาะ 
-    การฝ`กอบรมและการสร	างขีดความสามารถโดยเฉพาะอย
างยิ่งการให	ความรู	 การให	ทุนเพ่ือการวิจัย   
-    ส
งเสริมนวัตกรรมและความช
วยเหลือในการเข	าถึงตลาดและการส
งออก โปรแกรมส
งเสริมการส
งออก 

                 งานแสดงสินค	าและนิทรรศการ 
-    การสนับสนุนด	านนวัตกรรมและเทคโนโลยี: การสนับสนุนด	านการวิจัยและพัฒนา/โครงการถ
ายทอด    

                 เทคโนโลยี 
-    การสนับสนุนด	านกฎหมายและข	อบังคับ: ข้ันตอนท่ีเรียบง
าย/ความช
วยเหลือทางกฎหมาย 
-    บริการพัฒนาธุรกิจ บริการให	คำปรึกษา รวมถึง องคCความรู	ด	านการบริหารจัดการ เช
น วิธีการหาโอกาส 

                 สร	างเครือข
าย รวมถึงการแบ
งปcนผลกำไรอย
างมีประสิทธิภาพ 
 
การกำหนดแผนงานและการส
งเสริมอย
างสม่ำเสมอทำให	ส
งผลให	จำนวน SME ในประเทศมองโกเลียเพ่ิมข้ึน 

อย
างต
อเน่ือง รายละเอียดดังรูปท่ี 4 
รูปท่ี 4 การเพ่ิมข้ึนของจำนวน SMEs ในประเทศมองโกเลีย 
SMEs จำแนกตาม
จำนวนพนักงาน  

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

น	อยกว
า10 คน 43 748 45 901 48 040 49 477 52 397 63 854 65 854 
10-49 คน 3 968 5 346 5 506 5 492 5 403 5 508 6 508 
50-199 คน 363 257 264 261 215 177 216 

 

ส
วนท่ี 3 ประโยชนCท่ีได	รับจากการเข	าร
วมโครงการ  
เน่ืองจากการฝ`กอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop on Productivity Gainsharing for SMEs ซึ่งจัดโดย 

องคCการเพ่ิมผลผลิตแห
งเอเชีย (Asian Productivity Organization: APO) มีวิธีการดำเนินการท่ีครอบคลุมท้ังส
วนการ
บรรยายจากวิทยากรผู	เช่ียวชาญและการฝ`กปฏิบตัิการ (Workshop)  ทำให	ผู	เข	าอบรมมีความรู	ความเข	าใจในหลักการ
ท่ีสำคัญและมโีอกาสได	ฝ`กปฏิบติัแลกเปลีย่นประสบการณCกับสมาชิกประเทศอื่นๆ ถึงแนวทางการแบ
งปcนผลได	ของ
ผลิตภาพท่ีปรับเปลี่ยนได	หลากหลายตามบริบทของ SMEs ท่ีแตกต
างกันในแต
ละประเทศ ซ่ึงเปdนประโยชนCอย
างย่ิงต
อ
การพัฒนาความรู	 ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู	เข	าอบรม โดยสามารถนำความรู	และทักษะใหม
น้ีไปประยุกตCใช	
ในการปฏิบัติงานให	คำปรึกษาแนะนำแก
ลูกค	ากลุ
ม SMEs รวมถึงแบ
งปcนความรู	เหล
าน้ีให	แก
บุคลากรภายในองคCกร 
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ส
วนท่ี 4 เอกสารแนบ 

- รายชื่อผู	เข	าร
วมโครงการและประเทศท่ีเข	าร
วมโครงการ 
- กำหนดการฉบับล
าสุด (Program) 
- เอกสารนำเสนอผลงานหลังจากเข	าร
วมกิจกรรมกลุ
ม (Group Presentation) 

 

 

 

 

 

 

 

 


