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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
24-CL-03-GE-OSM-A: Multicountry Observational Study Mission on Digital Innovation for SMEs 

ระหว่างวันท่ี 6-8 พฤศจิกายน 2567 ณ เมืองไทเป ไต้หวัน 
จัดทำโดย 

นางสาวพรรณฉัตร ไทยวงษ์ 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ส่วนท่ี 1 เน้ือหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

ในการเข้าร่วมโครงการครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการปรับเข้าสู่ดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรมของ 
SME ในไต้หวัน รวมถึงศึกษาดูงานองค์กรต้นแบบที่มีการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวมีกำหนด 3 วัน ดังน้ี 

วันท่ี 1 (วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2567)  

(1) การบรรยายหัวข้อ Digital Transformation in SMEs โดย Dr. Alex Coad Professor, Waseda Business School, 
Waseda University, Japan ซึ่งอธิบายถึงการ Digitization ที่หมายถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และ 
การ Digitalization ที่หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลมาใช้เพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้    
ดีขึ้น ความก้าวหน้าทางด้าน IT ส่งผลให้ SMEs สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก Big data เพื่อนำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
และพัฒนาการใช้ AI ได้มากขึ ้น การเปลี ่ยนผ่านสู ่ด ิจิทัลยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั ้งในด้านการวิเคราะห์ลูกค้า          
การแข่งขัน การใช้ข้อมูล และการแข่งขันแตกต่างไปจากยุคเดิม ๆ SMEs จะต้องมีการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลง  

          
 
 

 
(ภาพระหว่างบรรยายโดย Dr. Alex Coad) 
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(2) การบรรยายหัวข้อ Technology Enablement Drive SMEs towards Sustainability โดย Catherin Huang, Chief 
Sustainability Officer, Victor Taichung Machinery Works Co., Ltd. And Taiwan Digital Enterprise Alliance ROC 
(TDEA) กล่าวถึงแนวทางการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและการลดคาร์บอน การใช้ AI ในการจัดเก็บขยะและเพิ่มประสิทธิภาพ   
การผลิต การเปลี่ยนแปลงแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะ STEM และการดูแลสุขภาพ และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่าง TDEA และผู้ประกอบการและ Startups เพื่อสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

        
(ภาพระหว่างบรรยายโดย Catherin Huang) 

(3) การบรรยายหัวข้อ Applications of Digital Technologies in SMEs โดย Julien Goy, Senior Technical Manager, 
Eclipse Software, ROC กล่าวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 มุ่งเน้นการเชื่อมต่อและดิจิทัล โดยมีเป้าหมายสำคัญคือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระบบพลังงาน ไต้หวันกำลังเผชิญความท้าทายหลายประการ อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน 
ที ่ล้าสมัย การบูรณาการพลังงานหมุนเวียน และความต้องการพลังงานที ่เพิ ่มสูงขึ ้น  เทคโนโลยีดิจิทัลหลักที ่นำมาใช้
ประกอบด้วย ระบบ SCADA แบบทันสมัย สำหรับการตรวจสอบและควบคุมแบบเรียลไทม์ เทคโนโลยีดิจิทัลทวิน เพื่อจำลอง
และวิเคราะห์ระบบพลังงาน การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เพื่อเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล และแพลตฟอร์ม
คลาวด์เพื่อการจัดการข้อมูลและการบำรุงรักษาเชิงทำนาย อย่างไรก็ตาม อุปสรรคสำคัญในการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ ได้แก่ 
ต้นทุนที่สูง ความท้าทายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความต้านทานต่อการเปลี ่ยนแปลง แนวทางแก้ไข  ได้แก่         
การสนับสนุนจากภาครัฐ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อสร้างระบบพลังงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต 

                   
(ภาพระหว่างบรรยายโดย Julien Goy) 

(4) การบรรยายหัวข้อ Digitalization and Entrepreneurship โดย Dr. Alex Coad กล่าวถึงผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัลที่มีต่อธุรกิจ โดยชี้ให้เห็นแนวโน้มสำคัญ อาทิ การเพิ่มขึ้นของความเข้มข้นทางตลาด การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้า และ
ช่องว่างของผลิตภาพแรงงานระหว่างบริษัทชั้นนำและบริษัทอื่น  ๆ ความสำคัญของสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า ซอฟต์แวร์ และแบรนด์ ที่เพิ่มมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเพิ่มผลิตภาพและ
พลวัตทางธุรกิจ รวมถึงแนวคิดเรื่อง "สเกลอัพ" (Scale-ups) ซ่ึงหมายถึงบริษัทที่เติบโตอย่างมีนัยสำคัญผ่านการปรับโครงสร้าง 
โดยไม่จำกัดเพียงภาคเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าน้ัน นอกจากน้ี ยังกล่าวถึงบทบาทของ AI ทั้งในแง่บวกและลบ โดยเน้นว่า AI 
เชิงทำนาย (Predictive AI) มักมีข้อจำกัดและความผิดพลาด ในขณะที่ AI เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) มีประโยชน์ในการใช้งาน 
ที่หลากหลายกว่า ทั้งน้ีผู้ประกอบการจำเป็นต้องเข้าใจทั้งโอกาสและความท้าทายในการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
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(ภาพระหว่างบรรยายโดย Dr. Alex Coad) 

วันท่ี 2 (วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2567)  

(1) ศึกษาดูงาน ณ Hsingming Youth Club กรมกิจการเยาวชนของเทศบาลเมืองเถาหยวนได้พัฒนานโยบายนวัตกรรมและ
ผู้ประกอบการเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับเยาวชน โดยจัดตั้งศูนย์ทรัพยากรผู้ประกอบการเยาวชนและศูนย์พัฒนา
สตาร์ทอัพเพื่อให้การสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการเยาวชน โครงสร้างระบบสนับสนุนของศูนย์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการ ขั้นเริ่มต้น ขั้นการเติบโต และขั้นความสำเร็จ โดยมีศูนย์หลัก 3 แห่ง คือ A8 Accelerator 
Hub T Select (E-Commerce Hub) และศูนย์สตาร์ทอัพเยาวชนต่าง ๆ ในเถาหยวน ซ่ึงแต่ละศูนย์มุ่งเน้นเทคโนโลยีเฉพาะ
ทาง  เช ่น  ด ้ านTechnology application ใน TYCommander Startup Hub ด ้ าน Digital Content application ใน 
Andong Youth Startup Hub เม่ือปี 2023-2024 ศูนย์ฯ ประสบความสำเร็จอย่างมาก โดยให้เงินทุนเริ่มต้นแก่โครงการหรือ
การแข่งขันกว่า 55 ล้าน NTD และสนับสนุนการเข้าร่วมนิทรรศการระหว่างประเทศในฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ 
และสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี ยังมีการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อนำเทคโนโลยีขั้นสูงเข้าสู่อุตสาหกรรมท้องถิ่น ศูนย์ 
E-Commerce และ A8 Accelerator Hub มีเป้าหมายช่วยเหลือธุรกิจท้องถิ่นด้วยการขยายช่องทางดิจิทัลและสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่  

                 
(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ Hsingming Youth Club ) 
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(2) ศึกษาดูงาน ณ Chung Yuan Christian University (CYCU) Industry Accelerator and Incubation Center โดยได้
เยี่ยมชม Executive Operation Office for Industry Academia Cooperation (EOOIA) เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม นวัตกรรม การประกอบการ และความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1955 มี
นักศึกษามากกว่า 16,000 คน เน้นการศึกษาแบบองค์รวม และมีความเชี่ยวชาญการวิจัย 4 ศูนย์หลัก ได้แก่ เทคโนโลยีฟิล์ม
งาน การผลิตอัจฉริยะ  

               

 
(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ CYCU ) 

(3) ศึกษาดูงาน ณ Andong Youth Club ก่อตั้งขึ้นในปี 2017 เป็นศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพที่มีภารกิจหลักในการคัดเลือก 
สนับสนุน และพัฒนาสตาร์ทอัพ โดยมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยีล้ำสมัย ได้แก่ AR, VR, MR, การดูแลสุขภาพ การศึกษา 
บล็อกเชน และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ศูนย์นี้มีทรัพยากรและบริการที่ครอบคลุม ประกอบด้วยพื้นที่ทำงานร่วมกัน ห้องประชุม และสำนักงานสำหรับสตาร์ทอพัที่
ได้รับคัดเลือก นอกจากน้ี ยังมีการให้คำปรึกษา การฝึกอบรม และการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ โดยได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม
ข่าวยูไนเต็ดเดลี่และหน่วยงานรัฐบาล 

กระบวนการสนับสนุนสตาร์ทอัพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การให้คำปรึกษา การให้คำแนะนำในการดำเนินงาน การ
จัดหลักสูตรและการเสวนา และการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ศูนย์มีเครือข่ายพันธมิตรที่กว้างขวาง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญจาก
อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

นอกจากน้ี ศูนย์ยังมีนิทรรศการ XR ที่ครอบคลุมด้านการศึกษา สุขภาพ วัฒนธรรม และศิลปะ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนท้องถิ่นและกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
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(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ Andong Youth Club)  

วันท่ี 3 (วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2567)  

(1) ศึกษาดูงาน ณ Galaxy Software Services Corporation (GSS) เป็นบริษัทซอฟต์แวร์ที่ก่อตั้งในปี 1987 และมีพนักงาน
กว่า 800 คน โดยมีความเชี่ยวชาญด้านการให้คำปรึกษาและพัฒนาโซลูชันดิจิทัลสำหรับธุรกิจ  SMEs บริษัทได้นำเสนอการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลผ่านระบบ CRM ที่ชื่อว่า Vital ผู้บรรยายกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมักประสบปัญหา อาทิ 
ขาดความสนับสนุนจากผู้บริหาร มองข้ามการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับลูกค้า และขาดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล GSS จึงได้
พัฒนาระบบ Vital CRM เพื่อช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ี 

ระบบ Vital CRM มีคุณสมบัติสำคัญ อาทิ การจัดการข้อมูลลูกค้าแบบ 360 องศา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และแอปพลิเคชัน
มือถือที ่ช่วยให้ทีมขายสามารถบันทึกและติดตามข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ยกกรณีศึกษาของ T-global 
Technology แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบ โดยสามารถลดเวลาในการทำงานด้านธุรการลง 55% และลดข้อผิดพลาด
ลง 80% 

โดยสรุป กุญแจสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การปรับโครงสร้างองค์กร ออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม่ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ 

           
(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ GSS) 

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการยังได้รับฟังบรรยายเรื่อง Carbon Accounting Software for SMEs กล่าวถึงการทำบัญชี
คาร์บอน (Carbon Accounting) กลายเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับธุรกิจ SMEs เนื ่องจากกฎระเบียบและความคาดหวังจาก         
นักลงทุนและซัพพลายเชน เช่น กฎหมายในสหรัฐฯ ที่กำหนดให้บริษัทที่มีรายได้มากกว่า 1 พันล้านดอลลาร์ต้องรายงาน    
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และระบบ CBAM ของสหภาพยุโรปที่เพิ่มต้นทุนสำหรับสินค้านำเข้า นอกจากน้ี แบรนด์ชั้นนำยัง
เรียกร้องให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามเป้าหมาย Net Zero ซ่ึงหากไม่สามารถทำได้ อาจสูญเสียคำสั่งซ้ือ 

ธุรกิจควรเริ่มจากการตรวจสอบการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Inventory) ตามมาตรฐาน ISO เช่น ISO 14064-1 และ 
ISO 50001 เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน รวมถึงการคำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นต์ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Carbon Footprint) ด้วยมาตรฐาน ISO 14067 

ซอฟต์แวร์บัญชีคาร์บอนที่รวมเทคโนโลยี AI จะช่วยลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยตนเอง และสามารถสร้างรายงาน 
ก๊าซเรือนกระจก (GHG) และการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจปฏิบัติตามกฎระเบียบและสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ซ้ือและนักลงทุน 
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(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ GSS) 

(2) ศึกษาดูงาน ณ Smart and Sustainable Agriculture Strawberry School โรงเรียนสตรอเบอร์รี่เป็นโครงการเกษตร
นวัตกรรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ราว 3 เฮกตาร์ (ประมาณ 30,000 ตารางเมตร) มุ่งเน้นการปลูกสตรอเบอร์รี่แบบยั่งยืนโดยใช้เทคนิค
การจัดการศัตรูพืชแบบบูรณาการ ( IPM) ปราศจากการใช้สารเคมีและฮอร์โมน โดยโครงการนี้มีเป้าหมายในการส่งเสริม
การเกษตรอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ที่น่ีมีการปลูกสตรอเบอร์รี่หลากหลายสายพันธ์ุกว่า 14 สายพันธ์ุ ทั้งสีแดงและสีขาว และใช้วิธีการจัดการที่เป็นมิตรต่อระบบ
นิเวศ อาทิ การใช้จุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ การใช้กับดักตามธรรมชาติ และการเลี้ยงแมวเพื่อควบคุมหนู 

นอกจากการผลิตสตรอเบอร์รี่แล้ว โรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมการศึกษาด้านอาหารและเกษตร อาทิ การทำแยม พิซซ่า ซอร์
เบต และกิจกรรมสำหรับเด็กและครอบครัว โดยมีเป้าหมายตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 12 ซ่ึงมุ่งส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 

โครงการนี้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น อาทิ เทศบาลเมืองเถาหยวน และสมาคมเกษตรกร และยังมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมเกษตรกรรุ่นใหม่และการเกษตรในเขตเมือง 

                  
(ภาพระหว่างศึกษาดูงาน ณ Smart and Sustainable Agriculture Strawberry School) 

ส่วนท่ี 2 การขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

• ได้รับความรู้เก่ียวกับ Digital Transformation ของ SMEs รวมถึงแนวทางการใช้ AI, Big Data และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
IoT และ Cloud Computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

• เรียนรู้การใช้ระบบ CRM อย่าง Vital ที่สามารถลดเวลาและข้อผิดพลาดในการทำงานเอกสาร เพิ่มการจัดการข้อมูลลูกค้า
แบบ 360 องศา และช่วยวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

• ศึกษาดูงานเกี่ยวกับนโยบายและโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน SME และ Startups ในไต้หวัน เช่น Accelerator Hub 
และ Youth Startup Center ซ่ึงเน้นนวัตกรรมและการสร้างเครือข่าย 

• ได้แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนเกษตรกรรมยั่งยืน ผ่านโครงการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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กิจกรรมท่ีจะขยายผลภายใน 60 วัน 

• ถ่ายทอดประสบการณ์ และองค์ความรู้ที ่ได้ร ับจากการเข ้าร่วมโครงการแก่บุคลากรภายในกอง เพื ่อให้ทราบถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดิจิทัล และ AI ของไต้หวัน และเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานที่สามารถนำไปปรับใช้ใน
อนาคตกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ หรือประชาชนทั่วไป ต่อไป 

• ศึกษาความรู้เพิ่มเติมในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ AI ที่เหมาะสมกับ SME ไทย 

กิจกรรมท่ีจะขยายผลภายใน 6 เดือน 

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้หน่วยงานภายในกระทรวง 
• แสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างประเทศในด้าน Digital Transformation ของ SMEs รวมถึงแนวทางการใช้ 

AI, Big Data และเทคโนโลยีดิจิทัล  
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