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รายงานการเขารวมโครงการเอพีโอ 

24-IP-02-GE-CON-A: Conference on Open Innovation in the Public Sector 

ระหวางวันที่ 28-29 สิงหาคม 2567 

ณ หองแกรนดบอลรูม ช้ัน 4 โรงแรม Crowne Plaza Manila Galleria  

กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส  

จดัทาํโดย นางสาวกรองธรรม นวลงาม 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวัดสุโขทัย 

วันที่ 29 ตุลาคม 2567 

สวนที ่1 เนื้อหา/องคความรูจากการเขารวมโครงการ  

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงคของโครงการโดยยอ  

สืบเน่ืองจากรายงานของมหาวิทยาลัยฮารวารด ในป 2567 พบวา นวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) เปน

กลยุทธที่ดีที่สุดในการแกปญหาองคกร โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่นําแนวคิดจากทั่วโลกมาใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการ

สาธารณะ จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนความคิดจากนวัตกรรมแบบปดแบบด้ังเดิม ไปสูรัฐบาลท่ีเปดกวาง รวมมือกัน และมี               

สวนรวมมากขึ้น เชน หองปฏิบัติการนวัตกรรม แฮกกาธอน (Hackathon หรือการสรางนวัตกรรมแบบเรงดวน) แพลตฟอรม                  

การระดมความคิด (Crowdsourcing) ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจน นโยบายที่สนับสนุนการแบงปนขอมูล    

การจัดการทรัพยสินทางปญญา และการสรางบริการรวมกัน ดังน้ัน การจัดโครงการ Conference on Open Innovation in the 

Public Sector จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนเวทีให ผูแทนจากสมาชิกองคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity 

Organization - APO) ไดหารือและแลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับโอกาส ความทาทาย แนวโนม ขอมูลเชิงลึกท่ีไดรับจากแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดี และประเด็นที่เก่ียวของกับการประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

โดย APO มุงม่ันที่จะสงเสริมวัฒนธรรมการใชนวัตกรรมแบบเปด เพื่อปรับปรุงบริการของภาครัฐ รวมทั้ง พัฒนานโยบาย โปรแกรม 

แนวปฏิบัติ และบริการที่เปนนวัตกรรมใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอประชาชนของสมาชิก 

โครงการดังกลาว มีผูแทนเจาหนาที่ของรัฐ ผูกําหนดนโยบาย ผูนําและผูแทนหนวยงานราชการสวนทองถิ่น  

เขารวม จํานวน 324 คน จากสมาชิก 17 ราย ไดแก บังกลาเทศ กัมพูชา ฟจิ อินเดีย ญ่ีปุน ลาว มาเลเซีย มองโกเลีย เนปาล 

ปากีสถาน ฟลิปปนส สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) เกาหลใีต ศรีลังกา ไทย ตุรกี และเวียดนาม 

 

1.2 เนื้อหา/องคความรูที่ไดจากกิจกรรมตาง ๆ  

หลังจากการกลาวตอนรับ โดย Dr.  Arsenio M. Balisacan เลขานุการการเศรษฐกิจและการพัฒนาแหงชาติ

ฟลิปปนส และการกลาวเปดงาน โดย Dr. Jose Elvinia หัวหนาแผนกโปรแกรมสําหรับประเทศตาง ๆ ของ APO ผูเขารวมโครงการ

ยังไดรับทราบสารจากวุฒิสมาชิก Loren B. Legarda แหงวุฒิสภาฟลิปปนส ผูรางกฎหมายหลักและผูสนับสนุนพระราชบัญญัติ

นวัตกรรมแหงชาติ ป 2562 (National Innovation Act 2019) ซ่ึงสงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ และการเติบโต
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ทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยไดระบุถึงบทบาทของนวัตกรรมแบบเปดที่จะชวยแกไขปญหาตาง ๆ และตอบสนอง ความตองการ

ของสังคม ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและมีความคาดหวังในบริการภาครัฐย่ิงขึ้น และความสําคัญของพระราชบัญญัติดังกลาว

ในการบริหารงาน โดยการกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม และกองทุนสําหรับวิจัย พัฒนาขอริเริ่ม 

ตลอดจนเปลี่ยนผานเทคโนโลยี พรอมท้ัง เนนยํ้าถึงการใชนวัตกรรมของภาครัฐที่ตองปรับตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตลอด และ

การบรกิารที่ซบัซอนมากย่ิงขึ้น ซึ่งนวัตกรรมแบบเปดตองอาศัยความรวมมือจากประชาชน ผูประกอบการ และประชาสังคม รวมถึง

การประยุกตใชเทคโนโลยีอุบัติใหมดวย ทั้งน้ี วุฒิสมาชิก Loren B. Legarda ไดแสดงความชื่นชม APO ท่ีไดจัดการประชุมคร้ังน้ี 

ซ่ึงถือเปนโอกาสอันดีในการสรางความรวมมือระหวางผูใหบริการภาครัฐรุนใหม ที่จะสรางนวัตกรรมสําหรับแกปญหาตาง ๆ เพ่ือให

สังคมในอนาคตมีความสรางสรรค เปดรับการมีสวนรวมจากทุกฝาย และม่ันคงย่ังยืน           

โครงการ Conference on Open Innovation in the Public Sector ประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก ไดแก      

(1) การบรรยาย (Presentation) (2) การอภิปราย (Panel Discussion) และ (3) การนําเสนอกรณีศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ (Case Studies in Parallel Session) โดยใหผูเขารวมเลือกลงทะเบียนรับฟงประเด็นที่สนใจ 1 ประเด็น (A. Stakeholder 

Engagement for Innovation หรือ B. Developing Local Innovation Ecosystems หรือ C. Open Innovation Platforms) 

ซ่ึงดิฉันไดเขารวมรับฟงประเด็น B. รายละเอียดตามตารางท่ี 1 ทั้งน้ี สรุปสาระสําคัญของกรณีศึกษาประเด็น C. สามารถศึกษา

เพิ่มเติมไดที่รายงานของ คณุสุภพล จรูญวณชิกุล  

ตารางที่ 1 กิจกรรมที่เขารวมในโครงการ Conference on Open Innovation in the Public Sector 

กิจกรรม หัวขอ ผูนําเสนอ 

การบรรยาย Understanding Open Innovation (1) Dr. Atreyi Kankanhalli 

What Are the Difficult Areas to Apply Open Innovation? (2)  Dr. Michiko Iizuka 

Establishing a Dynamic Innovation Ecosystem for the Public Sector (3)  Diane Gail L. Maharjan 

System-based and Collaboration-based Innovation in the Public Sector (4)  Alexandru Oprunenco 

Building a Culture of Open Innovation for Public-sector Organizations (5)  Angela Hanson 

Collaborative Innovation Platforms  (6)  Dr. Atreyi Kankanhalli 

การอภิปราย Unleashing the Creativity of the Public Sector through Open Innovation (2), (3), (4) และ 

Dr. Majah-Leah V. Ravago 

Challenges and Opportunities in Public-sector Open Innovation (1), (5) และ 

Dr. Tirso A. Ronquillo  

กรณีศึกษา 

ประเด็น B. 

Developing 

Local 

Innovation 

Ecosystems 

Application of Open Innovation in JICA: Finding Solutions for  

Developmental Challenges in the African Case under the Kosen Model  

Dr. Michiko Iizuka 

Building a Sustainable Startup Ecosystem through the 1BATAAN SANDBOX Abul Khayr Amalon M. 

Alonto 

Department of Tourism Champions Challenge: Fostering Local 

Government Innovation and Growth through Infrastructure and Enterprise 

Judilyn S. Quiachon 
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กิจกรรมที่ไดเขารวมดังกลาวขางตน มีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.2.1 การบรรยาย จากวิทยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมมี

ความเขาใจนวัตกรรมแบบเปดในภาพรวม ตลอดจน แนวทางการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมแบบเปดสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

และแพลตฟอรมนวัตกรรมสําหรับการทํางานรวมกัน ดังน้ี 

(1)  Understanding Open Innovation  

Dr. Atreyi Kankanhalli อาจารยและประธานภาควิชาระบบสารสนเทศและการวิเคราะห 

คณะวิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร (National University of Singapore) ไดนําเสนอภาพรวมของนวัตกรรม              

แบบเปด (Open Innovation) เพ่ือใหผูเขารวมประชุมเขาใจมากย่ิงขึ้น โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- นิยามนวัตกรรมแบบเปด คือ การใชกระแสความรูที่เขาและออกขององคกร เพ่ือเรงสรางนวัตกรรมภายในและขยายการใช

นวัตกรรมสูตลาดภายนอกตามลําดับ ตอมา มีการขยายความนวัตกรรมดังกลาววา เปนการกระตุนและสํารวจแหลงทรัพยากร

ภายในและภายนอกองคกรที่หลากหลายอยางเปนระบบ เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม โดยพิจารณาถึงศักยภาพและ

ทรัพยากรขององคกร และการใชประโยชนจากโอกาสน้ันอยางกวางขวางผานชองทางตาง ๆ 

- ขอแตกตางระหวางนวัตกรรมแบบเปดและแบบปด คือ นวัตกรรมแบบเปดเปนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน โดยการแสวงหา

องคความรูและเทคโนโลยีจากภายนอก เพื่อเสริมสรางความสามารถภายในองคกร และรวมมือกับพันธมิตรเพ่ือรวมกัน

สรางสรรคและนํานวัตกรรมออกสูตลาด ในขณะที่นวัตกรรมแบบปดหรือแบบดั้งเดิม มุงเนนการวิจัยและพัฒนาภายในองคกร 

และพ่ึงพาเฉพาะศักยภาพภายในเพื่อพัฒนาและนํานวัตกรรมออกสูตลาด ตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 ขอแตกตางระหวางนวัตกรรมแบบเปดและแบบปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประโยชนของนวัตกรรมแบบเปด คือ องคกรสามารถเขาถึงแนวคิดและความเช่ียวชาญที่หลากหลายย่ิงขึ้น นําสินคาออกสูตลาด                                    

ไดเร็วข้ึน ลดตนทุนการวิจัยและพัฒนา มีความยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน อยางไร              

ก็ตาม ยังมีความทาทายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา (IP) อุปสรรคดานวัฒนธรรมและองคกรที่ตางกัน ความซับซอนของ                

การประสานงานและการจัดการ การควบคุมคุณภาพและการบูรณาการ การคนหาพันธมิตรที่เหมาะสมกับองคกรน้ัน ๆ รวมถึง 

การจัดการกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม ที่แตละองคกรอาจจะตองคํานึงถึงกอนจะเร่ิมดําเนินการนวัตกรรมแบบเปด 

- ประเภทของนวัตกรรมแบบเปด ไดแก (1) Outside-In or Inbound Innovation เปนการใชเทคโนโลยีภายนอก เพื่อทําให

นวัตกรรมภายในองคกรสมบูรณย่ิงข้ึน (2) Inside-Out or Outbound Innovation เปนการใชประโยชนจากนวัตกรรม 

ภายนอกที่ รับเทคโนโลยีขององคกรไปใช (3) Coupled Innovation เปนนวัตกรรมผสมผสาน ทั้งแบบ (1) และ (2) และ                    

(4) Collaborative Innovation Networks เปนเครือขายของบุคคล/องคกรที่แบงปนความรูเพ่ือแกไขปญหาและขับเคล่ือน

การสรางสรรคนวัตกรรม (รายละเอียด ตามขอ 1.2.1 (6) Collaborative Innovation Platforms) 

- กระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมแบบเปด ประกอบดวย (1) กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (2) ระบุพันธมิตรภายนอกองคกร

(3) กําหนดกรอบความรวมมือ (4) รวมแลกเปลี่ยนองคความรู (5) ประเมินและเลือกแนวคิด/ขอเสนอในการแกปญหา                      

(6) บูรณาการและพัฒนานวัตกรรม และ (7) นําไปใชงาน/ใชในเชิงพาณิชย 
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- นวัตกรรมของรัฐ มีการพัฒนาเปนระยะ โดยอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยี แตมีความซับซอนที่เพ่ิมมากขึ้น การเชื่อมตอ

เกินขีดจํากัด และความไมแนนอน ซึ่งความตองการนวัตกรรมที่สูงข้ึนสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตดวย ทั้งน้ี นวัตกรรม 

ในรัฐบาล มีขอจํากัดและการควบคุมที่เปนภาระหนักข้ึน วงจรการเมืองที่สั้นและแรงกดดันทางการเมือง และวัฒนธรรมที่มักจะ

ไมชอบความเสี่ยง เม่ือเทียบกับนวัตกรรมสาธารณะ ที่มีการแทรกแซงในระดับมหภาค ความรูที่ไมสมบูรณและผลกระทบที่ไม

ชัดเจน แตไดรบัการสนับสนุนจากกฎหมายและการเมือง และทําใหเกิดนวัตกรรมสาธารณะผานการแทรกแซงสาธารณะของรัฐ 

- กลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบเปดของภาครัฐ ไดแก (1) การระดมสมองจากประชาชนและวิทยาศาสตรพลเมือง โดยเชิญชวน

ใหบุคคลจํานวนมากรวมกันทํางานที่กําหนดไวใหเสร็จสิ้น รวมถึง ชวยเหลืองานที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตร เชน การรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล และการตีความและรายงานผลลัพธ เปนตน (2) การสรางแนวคิด โดยขอใหผูเขารวมสงแนวคิดเพ่ือแกไขปญหา 

และอาจใหพวกเขาแสดงความคิดเห็น/ลงคะแนนเก่ียวกับแนวคิดของผูเขารวมคนอ่ืน ๆ (3) ความรวมมือดานขอมูลแบบเปด โดย

ใหผูเขารวมแบงปน สํารวจ และวิเคราะหชุดขอมูลที่สามารถเขาถึงได และใชขอมูลดังกลาวเพื่อดําเนินการวิจัย ออกแบบ                 

การแสดงภาพขอมูล หรือสรางแอปพลิเคชันและเว็บไซต (4) การสนทนาแบบเปด โดยรวบรวมและตอบสนองตอขอมูล                      

การสังเกต และมุมมองจากประชาชน ผูเช่ียวชาญ และผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลาย โดยใชเคร่ืองมือออนไลน (การประชุมผาน

เว็บไซต) และการประชุมแบบพบหนากัน และ (5) การแขงขันชิงรางวัล โดยระบุปญหาที่ตองการแกไขหรือเปาหมายเฉพาะ                   

ที่ตองการบรรลุ และขอใหประชาชนท่ัวไปสงแนวทางแกไขที่เปนไปได เพ่ือประเมินและมอบรางวัลใหผูชนะที่ไดรับการคัดเลือก 

- ตัวอยางนวัตกรรมแบบเปดของภาครัฐ เชน (1) เมืองทารตูของเอสโตเนีย เปน “เมืองในฐานะแพลตฟอรมนวัตกรรมแบบเปด” 

โดยมีรถยนตไฮโดรเจนไรคนขับที่ไดรับการพัฒนารวมกับมหาวิทยาลัยทารตู (2) โครงการ Citizen Innovation Lab ของ

เอกวาดอร (3) แนวคดิ Barcelona Smart City สําหรับบรกิารการเดินทางสวนบุคคลของบารเซโลนา เปนตน 

- แนวโนมของนวัตกรรมแบบเปดในอนาคต เชน การเติบโตของแพลตฟอรมการจัดการนวัตกรรม การใชประโยชนจาก

ปญญาประดิษฐและการวิเคราะหข้ันสูง การขยายตัวของระบบนิเวศนวัตกรรมแบบเปด มุงเนนไปที่นวัตกรรมท่ีย่ังยืนและ

เก่ียวกับสังคม การนําแนวทางองครวมมาใชกับนวัตกรรม ตลอดจน การวิจัยเก่ียวกับบทบาทของปญญาประดิษฐในการสงเสริม

นวัตกรรมแบบเปด ความทาทายและอุปสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงใน SMEs และอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม เปนตน 

(2) What Are the Difficult Areas to Apply Open Innovation? 

Dr. Michiko Iizuka อาจารยประจําสถาบันบัณฑิตแหงชาติญี่ปุน ดานนโยบายศึกษา 

(National Graduate Institute for Policy Studies, Japan) ไดนําเสนอการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในกิจกรรมตาง ๆ 

ของภาครัฐ และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

- การนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในกิจกรรมของภาครัฐ อาจจะมีแนวทางดําเนินการ 2 รูปแบบ ไดแก 

(1) การบริหารจัดการในรูปแบบธุรกิจ (Top-down) โดยใชแนวคิด บริการ หรือเทคโนโลยีท่ีไดรับการยอมรับมาประยุกตใช               

เพื่อปรบัปรุงบริการสาธารณะ ท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพตนทุน พัฒนาคณุภาพ เรงใหบริการ และเพิ่มความครอบคลุมของบริการ 

ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและเพ่ิมความพึงพอใจในบริการน้ัน ๆ ทั้งน้ี ภาครัฐอาจคอย ๆ ลดบทบาท หรือแกไข/ยกเลิก

กฎระเบียบ และใหภาคเอกชนเขาดําเนินการแทนในบางกิจกรรม/การบริการ 

(2)  การมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Bottom-up) โดยใหพื้นที่สําหรับผูคิดคนนวัตกรรมและประสบการณของผูใชงานเปนกุญแจ

สําคัญในการปรับปรุงบริการ ดังน้ัน การใช Living lab ในกระบวนการออกแบบบริการที่คํานึงถึงความตองการของผู ใช                     

ผานการสรางแนวคิด การปรับปรุงและแกไขปญหารวมกัน การตรวจพิสูจนแนวคิดโดยการปฏิบัติและทดลอง อาจสงผลใหคนพบ

รายละเอียดของบริการ สรางความตระหนักรูสาธารณะ สรางความไววางใจ และเพิ่มการมีสวนรวมในบริการสาธารณะย่ิงขึ้น 

- นอกจากความรับผิดชอบหลักในดานการพัฒนา การกระจาย และการจัดหาสวัสดิการสังคม/ความม่ันคง รัฐยังตองจัดการกับ
ความไมแนนอนและความเสี่ยงตาง ๆ ดําเนินการและวางแผนระยะยาวเพื่อคนรุนตอไป และจัดสรรสวัสดิการสังคมเพ่ือปกปอง
สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานดวย ดังน้ัน หากไมมีการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใช อาจจะมีอุปสรรคในการจัดหาสินคาสาธารณะ                
ทั้งการพัฒนาความรูเก่ียวกับสินคาสาธารณะท่ีไมมีตลาดหรือการใชงานทันที (การสํารวจอวกาศในยุคแรกๆ) การให
ประชาชนเขาถึงผลประโยชนพ้ืนฐานได (การจัดหาไฟฟาในพ้ืนที่หางไกล) และการรับประกันความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน
หรือในอนาคต (การจัดหาที่พักพิงสาํหรับวิกฤต/ภัยพิบัติทางธรรมชาติ) 
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- การนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชกับสินคาสาธารณะ อาจทําไดยาก หากพ้ืนที่น้ันมีตลาดที่ไมใหกําไรตอบแทน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไมกระตือรือรนที่จะเสนอความคิดเห็น และไมมีแนวคิด/ตนแบบทางธุรกิจที่ใชงานได ซึ่งภาครัฐสามารถใชนโยบายเขามา

แทรกแซง โดยการเปนผู นําในการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงดานทรัพยากรบุคคล สรางแรงจูงใจเพื่ออํานวย                    

ความสะดวกแกผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน สรางพื้นที่ตลาดผานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และสรางผูซ้ือผานการใชกฎระเบียบ  

- การใชนวัตกรรมแบบเปดในภาครัฐ อาจมีอุปสรรคเม่ือขาดองคความรูและทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก รัฐจึงมีบทบาทสําคัญ

จําเปนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยในการเอาชนะความเสี่ยงและความไมแนนอนสูง ระยะเวลา

ดําเนินการนาน ตนทุนลวงหนาสูง ไมทํากําไรในแงการเงิน และตลาดที่มีศักยภาพเล็ก แตสําคัญตอสิทธิมนุษยชน จนกวาปญหา

เหลาน้ันจะเติบโตเปนตลาดที่ทํากําไรไดเม่ือเวลาผานไป เชนเดียวกับเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม โครงการอวกาศ และปญญาประดิษฐ 

- ส่ิงที่ตองพิจารณา คือ ความสามารถของรัฐในการใชนวัตกรรมแบบเปด เปนเคร่ืองมือทางนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาครัฐ

ในแตละระดับมีการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชตางกัน เชน ระดับชาติ (ความม่ันคงแหงชาติ โครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ 

แผนงานครอบคลุม ฯลฯ) ระดับภูมิภาคหรือทองถิ่น (ความตองการทางสังคมที่เรงดวนกวา) เปนตน ทั้งน้ี ภาครัฐจะตองระบุ

จุดประสงคและกฎเกณฑในการใชนวัตกรรมแบบเปดที่ชัดเจน พรอมทั้ง ทําหนาที่ในการประสานงานผูมีสวนไดสวนเสียที่

แตกตางกัน พยายามสรางกฎเกณฑเก่ียวกับการจัดสรรความรู/ขอมูล (ความเปนสวนตัว ความเหมาะสมของทรัพยากรที่มี) และ

ระบุขั้นตอนในการเปนผูนํา การรักษา และการถอนตัวจากกิจกรรมน้ัน  ๆดวย 

(3) Establishing a Dynamic Innovation Ecosystem for the Public Sector 

Diane Gail L. Maharjan ผูอํานวยการกลุมนโยบายและการวางแผน สํานักงานเศรษฐกิจ

และการพัฒนาแหงชาติฟลิปปนส (National Economic and Development Authority, Philippines) ไดนําเสนอกลยุทธและ

กรอบการดําเนินงานในการสรางระบบนิเวศของนวัตกรรมในภาครัฐ เพื่อใหเกิดความย่ังยืน โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดงัน้ี 

- ความตองการนวัตกรรมในภาครัฐของฟลิปปนส เกิดจากปจจัยหลายดาน ไดแก ความทาทายทางสังคมที่ซับซอนและเชื่อมโยงกัน 

(การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิกฤตสาธารณสุข และความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ) การปรับปรุงประสิทธิภาพการให 

บริการและความพึงพอใจของพลเมือง การเรียกรองความโปรงใสและความรับผิดชอบของรัฐผานแพลตฟอรมตาง ๆ งบประมาณ

และทรัพยากรที่มีจํากัด ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว (ปญญาประดิษฐ บล็อคเชน) รวมท้ัง การพัฒนาและเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เพ่ือสงเสริมผูประกอบการและดึงดูดการลงทุน 

- ฟลิปปนสไดศึกษาวิเคราะหตัวช้ีวัดของภาครัฐ โดยเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคและพิจารณาความทาทายในการสราง

ระบบนิเวศของนวัตกรรม เพื่อจัดทําเอกสารวาระและยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแหงชาติ 10 ป (NIASD 2023 - 2032) โดยมี

กรอบการดําเนินงาน และการกํากับดูแลนวัตกรรมสําหรับระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก ตามภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 วาระและยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแหงชาติ 10 ปของฟลิปปนส (NIASD 2023 - 2032) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การสรางระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก จะตอง (1) สรางวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีแพรหลายทางสังคม และมุงเนนตลาด                 
(2) เพิ่มขีดความสามารถใหกับผูดําเนินการดานนวัตกรรมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากร เพ่ือพัฒนาแนวคิดใหเปน
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ (3) รวมมือกันผานแพลตฟอรมที่ใชงานได เช่ือถือได และเปนประโยชน และ (4) เช่ือมโยง
ผูดําเนินการดานนวัตกรรมกบัผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในเชงิพาณิชยกับนักลงทุนและตลาดที่เปนไปได 
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- กลยุทธในการสรางระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก ไดแก (1) สภานวัตกรรมแหงชาติ ในฐานะหนวยงานหลักในการกําหนด

เปาหมาย ลําดับความสําคัญ และกลยุทธดานนวัตกรรมของประเทศ เช่ือมโยงนวัตกรรมในแผนหลักและระดับทองถ่ิน กับ

โปรแกรมการลงทุนตาง ๆ (2) นโยบายนวัตกรรม ทั้งเพ่ิมการลงทุนและการใชจายสําหรับการวิจัยและพัฒนากําหนดมาตรฐาน

การกํากับดูแลสําหรับผลิตภัณฑและบริการนวัตกรรมในชวงเริ่มตน ปฏิรูปและกําหนดแนวทางที่จะปรับกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ และปรับแนวทางการศึกษาและโปรแกรมพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมและตลาดเกิด

ใหม (3) เงินทุนเพ่ือนวัตกรรม โดยใชโปรแกรมการเงินแบบองครวม และระดมทุนจากภาคเอกชนและตางประเทศ สําหรับการ

วิจัยและพัฒนา เทคโนโลยี และโครงการที่เก่ียวของกับนวัตกรรม (4) โครงสรางพื้นฐานนวัตกรรม โดยการออกแบบ จัดตั้ง และ

ยกระดับเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาทางกายภาพและดิจิทัล รวมถึงจัดหาและจัดการทรัพยากรเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ

ผูดําเนินการดานนวัตกรรม ในภาครฐัและเอกชน และ (5) โปรแกรมนวัตกรรม ที่เสริมสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมนวัตกรรมต้ังแต

ชวงเด็ก สรางความรวมมือไตรภาคีระหวางสถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต ใหทันกับแนวโนมและความตองการของอุตสาหกรรม 

- การบริหารราชการ เปน 1 ใน 10 หมุดหมายดานนวัตกรรมของฟลิปปนส โดยมีการศึกษาแนวทางจากประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จในดานตาง ๆ ประกอบดวย (1) การบริหารทรัพยากรบุคคล (เบลเย่ียม) เพื่อเสริมสรางความสามารถของบุคลากร

ในการสรางสรรคนวัตกรรม (2) การจัดทํางบประมาณ (เดนมารคและฝรั่งเศส) ทั้งการจัดหาเงินทุนที่ยืดหยุนมากขึ้น การจัดหา

ทรัพยากร ข้ันตอนทางการเงิน และความรวมมือ (3) การจัดการองคความรู (โปรตุเกต) เพื่อใหมีขอมูลท่ีแมนยําและทันทวงที 

จากการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จและความลมเหลว (4) องคกรดานนวัตกรรม (เดนมารก) เชน คําสั่งอยางเปนทางการ 

การจัดต้ังองคกรเฉพาะทาง หองปฏิบัติการนวัตกรรม หรือการกําหนดความรับผิดชอบ เพื่อเปนกรอบความรวมมือและ                

แนวทางการประสานงานขององคกรไปยังภาคสวนอ่ืนได (5) การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน อยางละเอียด              

ถี่ถวน เพ่ือระบุอุปสรรคตอการสรางนวัตกรรม (ออสเตรเลีย) (6) การจัดการความเส่ียง เพ่ือปองกันความลมเหลว และลด

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ทําใหประเทศสามารถระบุขอบกพรองของนโยบายและพัฒนาวิธีแกปญหาที่แกไขไดหรือตรงเปาหมาย

มากขึ้นและ (7) การประเมินนวัตกรรมของภาครัฐ ดวยตัวช้ีวัดและดัชนีระดับโลก เชน ดัชนีนวัตกรรมโลก (Global 

Innovation Index - GII) ดัชนีชี้วัดธรรมาภิบาลโลก (World Governance Indicators - WGI) ดัชนี OECD เก่ียวกับนวัตกรรม

ของภาครัฐ การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัลระดับโลกของ IMD (World Digital Competitiveness 

Ranking  - WDCR) ดัชนีความสามารถในการแขงขันระดับโลกของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum’s Global 

Competitiveness Index - GCI) ดัชนีการรบัรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index - CPI) เปนตน 

- กรณีศึกษาสําหรับฟลิปปนส เชน เอสโตเนีย ซึ่งผูนําระดับโลกดานรัฐบาลดิจิทัล โดยมีบริการสาธารณะออนไลนถึง 99% 

สิงคโปรซึ่งเปนขุมพลังแหงนวัตกรรมของอาเซียน โดยมีการจัดตั้ง ONE LAB เพื่อเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหดีขึ้นผานการปรับปรุง

การใหบริการสาธารณะและการมีสวนรวมของประชาชน ญี่ปุน ซ่ึงมีการสรางระบบ หนวยงานเฉพาะ และหองปฏิบัติการ

นวัตกรรมเพื่อเปล่ียนแปลงรัฐบาลใหดีข้ึน เปนตน 

- ดัชนีนวัตกรรมโลกของฟลิปปนส ไดแก อันดับที่ 76 ในการใหบริการภาครัฐออนไลน อันดับท่ี 79 ในการมีสวนรวมทาง

อิเล็กทรอนิกส และอันดับที่ 89 จาก 180 ประเทศ ตามดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีความทาทาย ไดแก                     

(1) ความเฉ่ือยชาของระบบราชการ จากระเบียบราชการท่ียุงยากและไมมีประสิทธิภาพ ทําใหการปฏิรูปนวัตกรรมลาชา                     

(2) ทรัพยากรและเงินทุนที่จํากัด ในป 2023 รัฐบาลฟลิปปนสจัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม เพียง 0.12% ของ 

GDP ซึ่งต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ UNESCO แนะนําสําหรับประเทศกําลังพัฒนา (1%) (3) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการขาด

วัฒนธรรมแหงการทดลอง โดยมักจะเลือกใชวิธีการแบบดั้งเดิมมากกวา เน่ืองจากกลัวความลมเหลวและกังวลเรื่อง                       

ความรับผิดชอบ บางสวนตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุมากซึ่งอาจไมคุนเคยกับเทคโนโลยีใหม ๆ และ 

(4) นโยบายและการทํางานแบบแยกสวน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐที่แตกตางกัน 
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- อยางไรก็ตาม ฟลิปปนสมีนวัตกรรมในภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จ ไดแก (1) eGovPH Super App เปนแพลตฟอรมครบวงจรซ่ึง

บูรณาการบริการภาครัฐตาง ๆ เชน ภารกิจของหนวยงานรัฐบาล หนวยงานสวนทองถิ่น การสมัครงาน การทองเท่ียว การเดินทาง

เขาและออกจากประเทศ การเกษตร สุขภาพ ธุรกิจ Start-up การทํางานตางประเทศ การรองเรียนเร่ืองตาง ๆ  เปนตน                  

ตามภาพท่ี 3 (2) ระบบระบุตัวตนของฟลิปปนส (PhilSys) และ (3) ระบบการย่ืนภาษีและชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (eFPS)  

ภาพท่ี 3  แพลตฟอรม eGovPH Super App ที่ชาวตางชาติตองลงทะเบียนกอนเขาฟลิปปนส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นวัตกรรมในหนวยงานสวนทองถ่ินของฟลิปปนส ไดแก (1) LGUS เปนระบบจัดการจราจรอัจฉริยะของเมืองอิโลอิโล ที่ใช

เซ็นเซอรและกลองเพื่อตรวจสอบและจัดการการจราจรในเมือง ลดความแออัดและเพิ่มความปลอดภัยบนถนน (2) Davao 

Central 911 ซ่ึงเมืองดาเวาเปนเมืองแรกในฟลิปปนสที่สรางระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (ตํารวจ ดับเพลิง กูภัย) แกประชาชน 

และ (3) DOTBOT คือระบบแชทบอทอัตโนมัติของเมืองวาเลนซูเอลา เพื่อชวยเหลือประชาชนในการสอบถามและขอรับบริการ 

ผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียและเว็บไซตทางการของเมอืงแบบเรียลไทม ทาํใหบริการของเมืองเขาถงึประชาชนไดงายข้ึน 

(4) System-based and Collaboration-based Innovation in the Public Sector 

Alexandru Oprunenco ที่ปรึกษาดานนวัตกรรมประจําภูมิภาค ณ ศูนยกรุงเทพมหานคร 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Programme - UNDP) ประเทศไทย ไดนําเสนอเก่ียวกับ

นวัตกรรมเชิงระบบและเชิงความรวมมือในภาครัฐ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- แนวทางการกําหนดกลุมเปาหมายทางนวัตกรรมเชิงระบบและเชิงความรวมมือ หรือ “portfolio approach” มีวัตถปุระสงค

เพื่อตอบสนองตอตลาดเปาหมายและการบริหารลงทุนดานนวัตกรรมอยางเหมาะสม สําหรับปญหาท่ีไมไดพบเปนประจําและ

ไมมีทางแกไขแบบเรงดวน เชน การลดจํานวนประชากร รวมถึง วัยทํางานที่ยายออกจากประเทศ มลพิษทางอากาศ ปญหา

สุขภาพ การตัดไมทาํลายปา ความไมม่ันคงทางอาหาร ภาวะทุพโภชนาการ และความไมเทาเทียมกันในระดับครัวเรือน เปนตน 

- Portfolio คือ ชุดมาตรการที่เชื่อมโยงกัน ซ่ึงไดรับการออกแบบและจัดการอยางมีพลวัต เพื่อสรางมาตรการใหมอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา ชวยใหสามารถเผชิญกับความทาทายในการเปล่ียนแปลงระบบดวย ผานความสอดคลองดานตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น ไดแก 

(1) ความสอดคลองทางนโยบาย เพื่อใหแนใจวา "นโยบายและมาตรการ" ท่ีเสนอ มีความสอดคลองระหวางกันและสอดคลอง

กับความทาทายท่ีเกิดข้ึน (2) ความสอดคลองของระบบนิเวศและความรวมมือ เปนกรรมสิทธิ์รวมและสามารถจัดการไดอยาง

ย่ังยืนในระยะยาวโดยผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ และ (3) ความสอดคลองของการจัดสรร

ทรัพยากร ซ่ึงการลงทุนจากแหลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับภาพรวมของตรรกะ Portfolio จะชวยเสริมความแข็งแกรงมากกวา

การดําเนินการทีละสวน  
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- กรณีศึกษาความสอดคลองทางนโยบาย : ชุดมาตรการเศรษฐกิจหมุนเวียนของฟลิปปนส (Portfolio ของชุดมาตรการ 

“CircularPasig”) โดยมีการกําหนด (1) จุดหมายสูงสุดของ Portfolio (North Star) คือวิสัยทัศนเปาหมาย ที่ถายทอดคุณคา 

ทิศทาง ความเชื่อมโยง และความสอดคลองในการกําหนด Portfolio เชน ปาซิกเปนเมืองตนแบบของเมืองเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ที่ยึดม่ันในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุม ยืดหยุน และสรางความเจริญรุงเรืองใหกับผูอยูอาศัย พรอมทั้งเคารพขอบเขต

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ เปนตน (2) ผลลัพธของระบบ คือผลกระทบจากการพัฒนาแบบองครวมจากมิติตาง ๆ (การกํากับ

ดูแล วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอม) ท่ี Portfolio จําเปนตองสรางข้ึนเพ่ือใหบรรลุจุดหมายสูงสุด ไดแก รัฐบาลท่ีมุงเนน

ภารกิจ ความเสมอภาคและการมีสวนรวม การใชชีวิตวิถีเศรษฐกิจหมุนเวียน ความรบัผิดชอบรวมกัน และนิยามใหมของโมเดล

เศรษฐกิจ และ (3) มาตรการของ Portfolio คือ ชุดมาตรการที่ประสานงานกันอยางดีเพื่อจัดการกับความทาทายในการพัฒนา

ที่ซับซอน โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับผลลัพธของระบบและจุดหมายสูงสุด ไดแก การรณรงคดานพฤติกรรมทาง

สังคม ขอมูลสําหรับเศรษฐกิจหมุนเวียน การจัดซ้ือจัดจางสีเขียวในทองถ่ิน นวัตกรรมสําหรับศูนยกลางเศรษฐกิจหมุนเวียน 

และแคตตาล็อกและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑสีเขียว ซึ่งตองดําเนินการตลอดหวงโซคุณคา ทั้งตนน้ํา (การผลิต : วัตถุดิบ การ

ออกแบบ การผลิตซํ้า) กลางนํ้า (การใชประโยชน: การกระจาย การบริโภค การใชซํ้า การซอมแซม) และปลายนํ้า (การจัดการ

ขยะ: การเก็บรวบรวม การกูคืน การรีไซเคิลขยะเหลือท้ิง) 

- กรณีศึกษาความสอดคลองของระบบนิเวศและความรวมมือ : Net Zero Cities เมืองที่มีการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศูนย ตามภารกิจของสหภาพยุโรป (Climate-Neutral & Smart Cities) ซ่ึงจะสนับสนุนเมืองตาง ๆ ที่ดําเนินการดานสภาพ

ภูมิอากาศ แตยังคงเผชิญกับอุปสรรคเชิงโครงสรางท่ีสําคัญ ดวยการระบุและเอาชนะสาเหตุหลักที่ขัดขวางการดําเนินการ   

ดานสภาพภูมิอากาศในระดบัขนาดใหญ เพ่ือสรางชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับพลเมืองและโลก 

- กรณีศึกษาความสอดคลองของการจัดสรรทรัพยากร : การลงทุนอยางเปนระบบโดย TransCap Initiative และเคร่ืองมือ

ทางการเงินสําหรับ Portfolio ของเมืองปาซิก ไดแก การมอบทุน (ทุนสนับสนุนการเปล่ียนแปลง ทุนฝกอบรม ทุนชวยเหลือ

สําหรับพลเมือง ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย) และการเงินแบบผสมผสาน (การรับประกันการขาดทุนคร้ังแรก พันธบัตรตาม

ผลลัพธ  การรวมลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน กองทุนสนับสนุน) 

(5) Building a Culture of Open Innovation for Public-sector Organizations 

Angela Hanson หัวหนางานนวัตกรรม ฝายสังเกตการณนวัตกรรมภาคสาธารณะ และ

รัฐบาลท่ีเปดกวางและมีนวัตกรรม สวนการกํากับดูแลสาธารณะ องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organisation for Economic Co-operation and Development – OECD) ณ ประเทศฝรั่งเศส นําเสนอการสรางนวัตกรรม

แบบเปดสาํหรับองคกรภาครัฐ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

- การวิจัยของ OECD เนนย้ําถึงความสําคัญของการเสริมอํานาจผู จัดการขององคกรและสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุน

นวัตกรรมแบบเปด โดยการวิจัยเก่ียวกับความพรอมของนวัตกรรมแบบเปด พบวา การจัดการสาธารณะที่ดีเปนปจจัย

สําคัญประการหน่ึงที่สงเสริมการปฏิบัติการนวัตกรรมแบบเปด ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญของผูจัดการที่ประสบความสําเร็จ 

ไดแก สงเสริมการสรางรากฐานความสัมพันธที่ดีและความไววางใจในระยะยาว รักษาการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

จัดต้ังกลุมบริหารที่สนับสนุนการทํางานรวมกันอยางเปดเผยและกระบวนการตัดสินใจแบบมีสวนรวมผานการส่ือสาร

ภายใน และสามารถดึงดูดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายนอกและภายในองคกร 

- บทบาทดานกลยุทธและการปฏิบัติการของผูจัดการองคกรสําหรับนวัตกรรมแบบเปด ไดแก (1) แสดงความเขาใจรวมกัน

เก่ียวกับจุดประสงคและกลยุทธของนวัตกรรมดวยแผนที่เปนรปูธรรมซึ่งสะทอนถึงคานิยมและเปาหมายรวมกัน (2) กําหนด

Portfolio ที่หลากหลายของขอริเริ่มและโครงการดานนวัตกรรมระหวางองคกร (3) ขยายขอบเขตของระบบนิเวศและ

เครือขายเพ่ือสรางอัตลักษณรวมกัน สรางมูลคาและการแลกเปลี่ยนความรู (4) ระดมผูคนและผูนําดานปฏิบัติการเชิงกล

ยุทธเพื่อสรางสรรคและความรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแรงจูงใจและรางวัลเชิงกลยุทธสําหรับพฤติกรรม          

ในการสรางนวัตกรรม (5) เรงกระบวนการสําหรับนวัตกรรมแบบกระจายอํานาจ คลองตัว และเนนผูใชงาน พรอมกับ

สนับสนุนการเรียนรูและการรับขอเสนอแนะ และ (6) เพ่ิมการจัดหานวัตกรรมและคนหาโอกาสสําหรบัคุณคาสาธารณะ             

ในระยะยาว ผานการลงทุนเพ่ิมเติมในแนวทางแกปญหาที่แตกตางจากเดิม  
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- แนวทางการสงเสริมผูจัดการองคกรและสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมแบบเปด พรอมตัวอยางจากประเทศตาง ๆ 

ไดแก (1) การสรางเงื่อนไขสําหรับเหตุที่ไมคาดคิดตามท่ีวางแผนไว (โครงการ Free Agents GovCloud Model รัฐบาล

แคนาดา ที่เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีรัฐเปล่ียนสังกัดเพ่ือเลือกทําโครงการที่สนใจ) (2) การแสวงหาและบูรณาการความรู

ทางเลือก (โครงการ vTaiwan ในการการสรางฉันทามติและการประนีประนอมเก่ียวกับกฎระเบียบ Uber รัฐบาลไตหวัน) 

(3) การทาํหนาที่นายหนาและจัดการ Portfolio นวัตกรรม (แพลตฟอรมนวัตกรรม Future by Lund (FBI) เทศบาลเมือง

ลุนดของสวีเดน) (4) การจัดการใหเกิดกระบวนการสรางนวัตกรรม (โครงการ 10x Investments เปนการลงทุนแบบมี

ขั้นตอนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา) และ (5) การเปนผูริเริ่มที่นาเช่ือถือ (กระทรวงการคลังและสํานักนายกรัฐมนตรี                    

ในฟนแลนด – กรณีนํารองเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการกํากับดูแลนวัตกรรมเชิงคาดการณ) 

(6) Collaborative Innovation Platforms 

                  Dr. Atreyi Kankanhall ไดนําเสนอเก่ียวกับแพลตฟอรมสําหรับเครอืขายนวัตกรรมเชิง

ความรวมมือ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- เครือขายนวัตกรรมเชิงความรวมมือ คือ เครือขายของบุคคลและองคกรที่แบงปนความรูเพ่ือแกไขปญหาและขับเคล่ือนการ

สรางสรรคนวัตกรรม ไดแก นวัตกรรมที่สรางโดยผูใช (Lego, Living Labs) และเครือขายแบบเปด ทั้งกระบวนการใน

ระดมความคิดจากมวลชนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (crowdsourcing) และขอมูลเปด (open data) เชน (P&G ใช 

Innocentive.com และภาครัฐใช Data.Gov, data.gov.sg) สวนนวัตกรรมจากผูใช คือ นวัตกรรมโดยผูใชระดับกลาง 

(เชน บริษัทผูใช) หรือผูบริโภค (ผูใชปลายทางรายบุคคลหรือชุมชนผูใช) แทนที่ผูผลิตตาง ๆ โดยผูใชหลัก คือ ผูใชท่ีประสบ

ปญหาที่ยังไมไดรบัการแกไข มีความตองการกอนตลาด และทุมเทความพยายามในการพัฒนาแนวทางแกไข  

- Crowdsourcing เกิดขึ้นจากการท่ีองคกรไมสามารถแขงขันไดโดยอาศัยทรัพยากรภายใน จําเปนตองใชประโยชนจาก

ทรัพยากรภายนอก และเทคโนโลยีบนอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปแบบของการแกปญหา เช่ือมตอกับบุคคลท่ีมีความสามารถ            

ทั่วโลกเพื่อดําเนินการงานตาง ๆ ชวยใหบุคคลทั่วไปสามารถทําภารกิจยอย ๆ ใหเสร็จสิ้นได ท้ังยัง เปนการคัดเลือกกลุมบุคคล

จํานวนมากที่ยังไมระบุตัวตน (ผูแกปญหา) สําหรับงานดานองคกร (ผูแสวงหา) ผานแพลตฟอรมบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงชวยให

สามารถนําความเส่ียงท่ีจะเกิดความลมเหลวมาใชภายนอก ลดตนทุนของการดําเนินการงาน เขาถึงความรูที่หลากหลาย และ

ยังคงความเช่ียวชาญเฉพาะดานในสาขาหลักขององคกรน้ัน ๆ ซ่ึง Crowdsourcing แบงเปน 3 ประเภท ไดแก (1) งานยอย              

ที่บุคคลสามารถทํางานเล็ก ๆ ใหเสร็จ (การทาํแบบสํารวจบน Amazon Mechanical Turk) (2) การแขงขันกับนักแกปญหาอื่น 

ๆ (การออกแบบโลโกบน 99designs บททดสอบบน Innocentive) และ (3) การทํางานรวมกับนักแกปญหาอ่ืน ๆ (Wikipedia) 

นอกจากนี้ ยังมี Civic Crowdsourcing ที่สามารถรายงานและจัดการแกไขปญหาผานแพลตฟอรมออนไลน (Traffy Fondue) 

- ความทาทายของ Crowdsourcing ไดแก การจูงใจใหองคกรผูแสวงหาเขารวม เน่ืองจากความไมแนนอนในเวลาทํางาน

และคุณภาพของส่ิงที่ใชแกปญหา และนักแกปญหากระจายตัวไมเทากันในแตละงาน การกระตุนใหนักแกปญหาเขารวม 

เน่ืองจากมีสิ่งจูงใจที่หลากหลาย และอาจตองอุปสรรคตาง ๆ ทั้งน้ี องคกรผูแสวงหาอาจตั้งคําถามวานักแกปญหาสามารถ

ทํางานไดอยางนาพอใจหรือไม เน่ืองจากประสิทธิภาพของนักแกปญหาจะกําหนดผลลัพธของ Crowdsourcing และอาจ

ขาดทกัษะหรือความรูในการแกปญหา 

- เครือขายนวัตกรรมเชิงความรวมมือที่พบในปจจุบัน ไดแก (1) วิทยาศาสตรพลเมือง (Citizen Science) ซึ่งประชาชนท่ัวไป

สามารถชวยดําเนินการวิจัยทางวิทยาศาสตรโดยสมัครใจ ทั้งออกแบบ ทดลอง รวบรวมขอมูล วิเคราะหผลลัพธ และแกไข

ปญหา เชน EyeWire: เกมทําแผนที่สมอง Galaxy Zoo: โครงการดาราศาสตรแบบระดมทุน เปนตน และ (2) Gov 5.0 ซ่ึง

สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกได โดยใหผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และใหภาคธุรกิจและประชาชนมีสวน

รวมเพ่ือสรางบริการรวมกัน รวมถึง MGov ที่เขาถึงไดกวางขวางข้ึน แพรหลาย ปรับใหเขากับบุคคลมากขึ้น คุมตนทุน แต

อาจมีขอกังวลดานความปลอดภัย ความเปนสวนตัว การทํางานรวมกัน และขอจํากัดของอุปกรณพกพา อยางไรก็ตาม การ

เปดเผยขอมูลของรัฐบาลสามารถกระตุนการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือใหม ๆ โดยภาคธุรกิจและประชาชนได 

- ขอมูลเปด (open data) คือ โครงการริเร่ิมของรัฐบาลในการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลออนไลนเพ่ือสงเสริมนวัตกรรมของผูใช 

ซึ่งเปนวิธีการที่คาใชจายไมสูงในการรวบรวมความเชี่ยวชาญและขอเสนอแนะจากผูใช เพ่ิมการมีสวนรวม บรรลุความโปรงใส

และผลติผลที่มากข้ึน เชน Data.gov.sg (สงิคโปร) Data.gov (สหรฐัอเมริกา) ODPH (ฟลิปปนส) Data.gov.in (อินเดีย) เปนตน 
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- ความทาทายของการนําขอมูลเปดมาใช ไดแก วัฒนธรรมแบบปดของรฐับาล กฎหมายความเปนสวนตัวที่เขมงวด คุณภาพ

ของขอมูล ความเปนมิตรตอผูใชของฐานขอมูลที่มีอยูจํากัด ภัยคุกคามดานความปลอดภัย การขาดมาตรฐานของนโยบาย

ขอมูลเปด ตนทุนของโครงการขอมูลเปด และปญหาตาง ๆ ที่อาจขัดขวางความพยายามในการใชขอมูลเปด ทั้งน้ี ระบบ

ขอมูลเปดจะย่ังยืนได ก็ตอเม่ือสามารถคนพบได มีเครื่องมือรวมวางตําแหนง ประเมินวัดผลได มีเอกสารประกอบอยูรวมกัน              

มีการสงเสริมการใช เช่ือมโยงขอมูล จัดระเบียบเพื่อการใชงาน เผยแพรขอมูลเมตา สามารถเขาถึงได และสงเสริมใหมีมาตรฐาน 

- แนวโนมในอนาคตของโลกขอมูลท่ีผูเก่ียวของตองเรียนรูเพ่ือใหพรอมรับมือ ไดแก รัฐบาลที่เปดเผย มีความโปรงใส และ

ความรับผิดชอบ การเช่ือมโยงขอมูลและเครือขายขอมูล วิทยาศาสตรแบบเปดและการเขาถึงได การสรางภาพและการเลา

เรื่องผานขอมูล โครงสรางพื้นฐานขอมูลและการกํากับดูแล ขอมูลขนาดใหญ การไหลของขอมูล และขอมูลเรียลไทม 

ปญญาประดิษฐ การเรียนรูของเคร่ืองจักร และอัลกอริทึม เมืองอัจฉริยะและขอมูลของภาคสวนตาง ๆ ตลอดจน ประเด็น

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตวั 

1.2.2 การอภิปราย จํานวน 2 หัวขอ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมแบบเปดใน              

เชิงลึกจากประสบการณของวิทยากรและผูรวมอภิปรายในหัวขอที่เก่ียวของ พรอมเปดโอกาสใหซักถามในหองประชุมดวย ดังน้ี 

(1) Unleashing the Creativity of the Public Sector through Open Innovation 

ผูรวมอภิปราย ไดแสดงความเห็นในประเด็นคําถาม “นวัตกรรมแบบเปดสามารถปลดปลอย

ความคิดสรางสรรคในภาครัฐ เพื่อปรบัปรุงการใหบริการไดอยางไร” โดยมีประเด็นสําคญั ดังน้ี 

ผูรวมอภิปราย ประเด็นสําคัญ 

1. Dr. Michiko Iizuka 

2. Diane Gail L. Maharjan 

3. Alexandru Oprunenco 

4. Dr. Majah-Leah V. Ravago ประธาน

และผูบริหาร สถาบันพัฒนาแหงฟลิปปนส 

(Development Academy of the 

Philippines - DAP) 

- นวัตกรรมเปนเสนทางสูการพัฒนาบริการของภาครัฐ ซึ่งอาจจะตองอาศัย 

องคความรู ประสบการณ และแรงบันดาลใจจากความรวมมือกับภาคเอกชน 

- การวางนโยบายของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่จะมุงเนนใหเกิดนวัตกรรมแบบ

เปดของภาครัฐ โดยจะตองมีการจัดทําแผน ดําเนินการ และรับฟงความเห็นจาก     

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 

- วัฒนธรรมองคกรของแตละประเทศมีความแตกตางกัน ตองมีการศึกษาและนํา

นวัตกรรมแบบเปดไปใชใหเหมาะสมกับบริบท 

- ภาครัฐตองคํานึงถึงจริยธรรมในการใชนวัตกรรมแบบเปด และทําใหประชาชน

เชื่อม่ันในความปลอดภัยของระบบวา จะไมทําใหขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล 

(2) Challenges and Opportunities in Public-sector Open Innovation  

ผูรวมอภิปราย ไดแสดงความเห็นในประเด็นคําถาม “ความทาทายและโอกาสสําคัญ

ของภาครัฐในการนํานวัตกรรมแบบเปดมาใชคืออะไร และจะมีวิธีจัดการอยางไร” โดยมีประเด็นสําคัญ ดงัน้ี 

ผูรวมอภิปราย ประเด็นสําคัญ 

1. Dr. Atreyi Kankanhalli 

2. Angela Hanson  

3. Dr. Tirso A. Ronquillo 

อธิการบดีแหง Batangas State 

University ประเทศฟลิปปนส 

- ความทาทาย : นิยามของนวัตกรรมแบบเปดซ่ึงเปนเรื่องใหมในการใหบริการของภาครัฐ 

ความตระหนักรู การปรับทัศนคติในการทํางาน แรงจูงใจ ขอจํากัดดานเงินทุน นโยบาย

ทางการเมือง โครงสรางพื้นฐาน ประเด็นดานวัฒนธรรม และความรวมมือระหวาง

หนวยงานที่มีภารกิจแตกตางกัน  

- โอกาส : สงเสริมภาพลักษณดานความโปรงใสและความนาเช่ือถือของหนวยงานภาครัฐ 

ทบทวนและแกไขกฎหมายที่เก่ียวของ และปรับตัวใหทันกระแสโลก 

- วิธีจัดการ : จัดลําดับความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย แผนงาน บุคลากร โครงการ 

และการเพ่ิมผลผลิต โดยใชนวัตกรรม เรียนรูจากองคกรที่ประสบความสาํเร็จเพื่อปองกัน

ความลมเหลว มีหลักสูตรสําหรับผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย วางแผนการลงทุน

ดานนวัตกรรมของประเทศ 
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1.2.3 การนําเสนอกรณีศึกษาเก่ียวกับ Developing Local Innovation Ecosystems จาก

วิทยากรผูมีประสบการณในการพัฒนาระบบนิเวศสําหรบันวัตกรรมในระดับภูมิภาค จํานวน 3 กรณ ีเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ 

ในการจัดการนวัตกรรมแบบเปดในบรบิทที่แตกตางกัน ดังน้ี 

(1)  Application of Open Innovation in JICA: Finding Solutions for 

Developmental Challenges in the African Case under the Kosen Model  

     Dr. Michiko Iizuka ไดนําเสนอการประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปดใน JICA เพ่ือคนหา

วิธีแกไขปญหาดานการพัฒนา ในกรณขีองแอฟริกาภายใตความรวมมือกับ KOSEN โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- การประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปดในโครงการขององคการความรวมมือระหวางประเทศแหงญี่ปุน (Japan International 

Cooperation Agency – JICA) เปนโครงการวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารนานาชาติ ซึ่ง JICA ในฐานะเปนหนวยงาน

รัฐบาลท่ีใหความชวยเหลือดานการพัฒนาอยางเปนทางการเปนจํานวนมาก ครอบคลุมถึงการจัดการกับความรวมมือทวิภาคี 

ทั้งความรวมมือทางเทคนิค เงินกูเพ่ือความชวยเหลือดานการพัฒนา และเงินชวยเหลือแบบใหเปลา โดยทํางานรวมกับประเทศ

กําลังพัฒนา 150 ประเทศ ไดรวมมือกับ KOSEN ซึ่งเปนสถาบันทางการศึกษาข้ันสูงรูปแบบหน่ึงของญ่ีปุน ทั้งระดับชาติ 

ทองถิ่นและภาคเอกชนที่มุงเนนวิศวกรเชิงปฏิบัติและวิศวกรท่ีมีความคิดสรางสรรค 

- ในป 2561 JICA และ KOSEN 6 แหง ไดลงนามขอตกลงรวมกัน และสรางแพลตฟอรมนวัตกรรม JICA-KOSEN ข้ึน ตอมาจึง

ริเร่ิมโครงการ “ความทาทายของ JICA KOSEN” ในป 2562 JICA ไดนํานวัตกรรมแบบเปดมาใชเพ่ือคนหาวิธีแกไขปญหา

สําหรับปญหาทางสังคมของแอฟริกา โดยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางผูรับประโยชนที่มีศักยภาพและผูใหบริการ โดย                

(1) ระบุปญหา (2) ระบุผูมีสวนรวม (3) จับคู (1) กับ (2) ที่เหมาะสม และ (4) นําแนวคิดที่ผานการทดสอบไปใชจริง ซ่ึงผูมีสวน

รวมในพ้ืนที่ของแอฟริกา ไดแก เคนยา รวันดา ไนจีเรีย เคนยา รวันดา กานา โมซัมบิก และแทนซาเนีย และมีนักศึกษา 43 คน 

จาก KOSEN 6 แหง (คิตะคิวชู ซาเซโบ อาริอาเกะ อูเบะ มิยาโคโนโจ นากาโอกะ) จัดต้ังทีม 10 ทีม และใหทีมที่ไดรับ                     

การคัดเลือก เสนอวิธีแกไขปญหาใหพื้นที่ในแอฟรกิาที่เปนคูรวมวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน ซึ่งทั้ง 10 ทีม ไดรับฟง

การบรรยายจากผูเช่ียวชาญดานแอฟริกา รวมทํางานเปนกลุม และหลังจากการแขงขันนําเสนอแนวคิดในการสรางตนแบบ                 

มี 3 ทีมที่ไดรับการคัดเลือกใหดาํเนินการสรางตนแบบตอไป  

- ทีมที่ไดรับการคัดเลือก 3 ทีมจะตองดําเนินการตามตนแบบเปนเวลา 1 เดือนรวมกับคูรวมวิจัยในทองถ่ิน โดยการประชุมและ

สื่อสารกับสถาบัน/บริษัทคูคาในพ้ืนที่ แตละทีมสงตัวแทน (อาจารย 1 คนและนักศึกษา 1 คน) นําตนแบบของตนไปทดสอบ

ภาคสนามกับคูรวมวิจัย และในป 2566 พบวา การพัฒนาหลังการทดสอบภาคสนามสําหรับระบบอัตโนมัติในการสราง     

แมลงวันดาํเพ่ือผลิตปุย ณ เคนยา โดย Nagaoka KOSEN ไดรับการช่ืนชมจากสตารทอัพในพ้ืนที่ และไดรับเงินทุนจากเยอรมัน

เพื่อทําใหตนแบบน้ันกลายเปนสินคาเชิงพาณิชยได  

- บทเรียนที่ไดรับจากกรณีน้ี คือ ขั้นตอนในการดําเนินการ ประกอบดวย JICA ไดนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชเพ่ือแกปญหา                

ในแอฟริกา ขอใหนักศึกษา/อาจารยท่ี KOSEN เสนอแนวทางแกไขที่เปนไปได  มีการแขงขันเพื่อคัดเลือกแนวคิดที่ทําไดจริง 

จับคูกับพันธมิตรในพ้ืนที่ รวมมือกันสรางตนแบบ ทดสอบภาคสนาม และนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

- ผลกระทบเชิงบวกของการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในการดําเนินกิจกรรมของ JICA ไดแก การไดรับแนวทางแกไขปญหา

เฉพาะในแอฟริกาจาก KOSEN ในญี่ปุน การสนับสนุนบริษัทในพ้ืนที่/เพื่อนรวมงานดานเทคนิคในแอฟริกาผานการทํางาน

รวมกับพันธมิตรชาวญ่ีปุน การใหการศึกษาแกคนรุนใหมใน KOSEN เก่ียวกับประเด็นปญหาระดบัโลกและการประกอบกิจการ 

และเน่ืองจาก KOSEN ตั้งอยูในภูมิภาคตาง ๆ ของญ่ีปุน จึงมีสวนสนับสนุนในการฟนฟูภูมิภาค (นโยบายรัฐบาล)  

- บทบาทสําคัญของภาครัฐ (JICA) ในกรณีน้ี ในฐานะผูประสานงานเพ่ือเสริมองคประกอบที่ขาดหายไป ไดแก (1) เช่ือมโยง

พันธมิตรจากบริษัท/หนวยงานที่ตองการแนวทางแกไขปญหาในแอฟริกาและผูดําเนินการในญ่ีปุน (นักลงทุนเอกชนกับตนแบบ) 

(2) ระบุปญหาและบุคคลท่ีเก่ียวของ จากการระบุความทาทายที่แกไขไดและมีประสิทธิผล (ในแอฟริกา) และพันธมิตรที่เปนไป

ไดในแอฟริกาและในญ่ีปุน (ตลาดที่มีศักยภาพผานการขยายขนาด) และ (3) สนับสนุนเงินทุน/ทรัพยากรบุคคล ความเชี่ยวชาญ

ที่จําเปน สําหรับกิจกรรม ตนแบบ การทดสอบ สําหรับการสรางตนแบบ โมเดลธุรกิจ และการระบุปญหา 
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- ส่ิงที่จําเปนสําหรับการใชนวัตกรรมแบบเปดในภาครัฐ ไดแก (1) จุดประสงคที่ชัดเจน (ลดตนทุน สํารวจความรู หรืออ่ืน ๆ)                

(2) ความสามารถ (ความเช่ียวชาญดานเทคนิค ความรูเฉพาะทาง การประสานงาน การจัดการ การตัดสินใจอยางคลองตัว                

การระบุประเด็นที่เหมาะสม คูรวมวิจัยและบุคลากรท่ีเหมาะสม การประเมินความเส่ียงและการรับรูถึงความไมแนนอน                    

การกําหนดกฎ/ขอตกลงและบังคับใชกฎเหลานั้น (3) ทรัพยากร (การเงิน ทรัพยากรบุคคล เวลา) และ (4) เครือขาย 

(ความสามารถในการคนหาความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่จําเปน) 

(2)  Building a Sustainable Startup Ecosystem through the 1BATAAN SANDBOX  

Abul Khayr Amalon M. Alonto II เจาหนาที่พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและสงเสริมการลงทุน 

และหัวหนาศูนยความรวมมือและการลงทุนภาครัฐและเอกชนบาตาอัน สํานักงานจังหวัดบาตาอัน ประเทศฟลิปปนส ไดนําเสนอ                 

การสรางระบบนิเวศที่ย่ังยืนสําหรับธุรกิจสตารทอัพผานโครงการ 1BATAAN SANDBOX โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- จังหวัดบาตาอัน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 853,373 คน  อายุเฉล่ีย 24.4 ป มี 19 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และ 7 เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อัตราการเติบโต 1.94% อัตราการรูหนังสือ 99.4% หนวยงานเขตอุตสาหกรรมสงออกบาตาอัน มีจํานวน                  

33 ราย คนงานนอยกวา 7,000 คน อัตราการครอบครองนอยกวา 30% สวนเขต Freeport ของบาตาอัน มีจํานวน 98 ราย 

คนงานเกือบ 40,000 คน มีพื้นที่ขยาย Freeport 18 แหง รายไดป 2565 เปนเงิน 4.3 พันลานเปโซ สถานประกอบการ 

10,683 แหง อันดับอุตสาหกรรมสูงสุดตามจํานวนสถานประกอบการ ไดแก การขายสง การขายปลีก การซอมรถยนตและ

จักรยานยนต (48.9%) ที่พักและบริการดานอาหาร (13.1%) และการผลิต (13%) อุตสาหกรรมท่ีมีการจางงานมากที่สุด ไดแก 

การผลิต (40.8%) การขายสง การขายปลีก การซอมรถยนตและจักรยานยนต (22%) และที่พักและบริการอาหาร (7.2%) 

- การพัฒนาระบบนิเวศสําหรับธุรกิจสตารทอัพของจังหวัดบาตาอัน เพ่ือสรางโอกาสการจางงานและการลงทุนที่หลากหลาย               

มากขึ้น ดวยแนวคิดโครงการนวัตกรรม 1BATAAN SANDBOX ดวยการเรงและสงเสริมโอกาสทางธุรกิจที่หลากหลายอยาง                  

มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักสูตรและนวัตกรรมเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษา การออกกฎหมายและพัฒนาแผนงาน 

โครงการฝกงานและการจัดหางานดานเทคโนโลยี ตลอดจนการกอสรางและดําเนินการ STARTUP HUB จากความรวมมือของ

หนวยงานภาครัฐของจังหวัดบาตาอัน ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ตามภาพที่ 4 

- เปาหมายของโครงการ 1BATAAN SANDBOX คือ จังหวัดบาตาอันจะมีเศรษฐกิจที่เจริญรุงเรือง ครอบคลุม และยืดหยุน                 

ซ่ึงขับเคล่ือนโดยการลงทุนที่หลากหลาย และมีสตารทอัพ 1 รายที่ประสบความสําเร็จ ภายในป 2573 ซ่ึงการกอสราง Startup 

Hub เพื่อนวัตกรรมและความกาวหนา (Startup Hub for Innovation & Progress - SHIP) ใชงบประมาณทั้งส้ิน 138.642 

ลานเปโซ เปนอาคารสูง 3 ช้ัน มพีื้นที่ 3,000 ตารางเมตร ต้ังอยูบริเวณแนวชายฝงและปาไมของจังหวัด  

- ความทาทายที่พบในการสรางระบบนิเวศสําหรับนวัตกรรมของฟลิปปนส ไดแก (1) ทรัพยากรไมเพียงพอสําหรับการวิจัยและ

พัฒนา (2) โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมมีจํากัด (3) การเชื่อมโยง

และความรวมมือที่จํากัดระหวางผูดําเนินการดานนวัตกรรม และ (4) นโยบายและโปรแกรมนวัตกรรมที่กระจัดกระจาย 

ภาพที่ 4 แนวคิดในการพัฒนาระบบนิเวศสําหรับธุรกิจสตารทอัพของจังหวัดบาตาอัน 

 

 

 

 

 

 

 

  



24-IP-02-GE-CON-A: Conference on Open Innovation in the Public Sector หนา 13 / 14

 (3) Department of Tourism Champions Challenge: Fostering Local Government 

Innovation and Growth through Infrastructure and Enterprise  

     Judilyn S. Quiachon รักษาการ (OIC) ผูชวยเลขาธิการฝายบริการติดตามระดับภูมิภาค 

กรมการทองเที่ยว ประเทศฟลิปปนส ไดนําเสนอนวัตกรรมแบบเปดท่ีภาครัฐรวมมือกับหนวยงานสวนทองถ่ิน ในการสงเสริมการ

ทองเที่ยว การเพ่ิมศักยภาพของจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยมีสรุปสาระสําคญั ดังนี้ 

- ปญหาและโอกาส ไดแก ความตองการแหลงทองเท่ียวใหมในทองถ่ินเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากกําลังการทองเท่ียวกําลังฟนตัว พื้นท่ี

ทองเที่ยวหลัก (บาเกียว โบราเคย เซบู) กําลังประสบปญหาการทองเท่ียวที่แออัดเกินไป ทรัพยากรของหนวยงานทองถ่ินมี

จํากัดในการสรางแหลงทองเที่ยวใหม ท้ังน้ี หนวยงานสวนทองถิ่นประมาณ 1,600 แหง สวนใหญเปนเทศบาลท่ีมีศักยภาพดาน

การทองเที่ยวสูง จึงเปนโอกาสในการดําเนินโครงการทองเที่ยวเชิงกลยุทธ โดยใชแนวคิดของหนวยงานสวนทองถิ่น 

- นโยบายของกรมการทองเที่ยว ประเทศฟลิปปนส ป 2566 คือ โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว เพื่อนวัตกรรมและโอกาส

ใหมๆ ดานการทองเที่ยว โดยอางอิงจาก (1) การแขงขันนายกเทศมนตรีระดับโลกของมูลนิธิบลูมเบิรก (2564) เพื่อจุดประกาย

แนวคิดใหมๆ ท่ีสามารถทําซ้ําได เพื่อปรับปรุงเมืองและชีวิตของผูคน โดยกระตุนใหผูนําคนหาวิธีแกปญหาในการเผชิญกับ

ความทาทายที่ยากที่สุด และ (2) โครงการฝกอบรม Korea Partnership Initiative for Sustainable Tourism (KOPIST) เพื่อ

สนับสนุนการออกแบบโครงการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับการแขงขันดวยการมอบเงินรางวัลแกผูชนะที่ไดรับการคัดเลือก 

- Tourism Champions Challenge (TCC) คือ แคมเปญระดับประเทศของกรมการทองเท่ียว ซึ่งมุงหวังที่จะสงเสริมการ

พัฒนาการทองเที่ยวในระดับประเทศ เมืองและเทศบาล เม่ือขอเสนอตามหัวขอที่กําหนดผานการคัดเลือก จัดอันดับและใหทุน

ตามเกณฑ โดยมีการจัดเตรียมการสรางศักยภาพใหกับหนวยงานสวนทองถิ่น 15 อันดับแรก เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการ

พัฒนาโครงการการทองเที่ยวที่โดดเดน รวมทั้ง จัดหาทุนและดําเนินโครงการการทองเที่ยวทั้ง 15 โครงการ โดยมีทุนสนับสนุน

โครงการ รวมทั้งสิ้น 180 ลานเปโซ 

- ระยะของโครงการ TCC ไดแก  (1) การขอขอเสนอโครงการ ซึ่งจะผานการประเมินโดยสวนภูมิภาค กรมการทองเที่ยว และ

คณะกรรมการ TCC โดยประกาศขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือก 15 รายการ (2) กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพ การบรรลุขอกําหนด 

การเย่ียมชมทางเทคนิค/การตรวจสอบสถานที่โครงการ (3) การประเมินและการอนุมัติจากคณะกรรมการ รวมถึงการนําเสนอ/

การจัดอันดับ/การมอบรางวัล (4) การลงนามบันทึกความเขาใจและการดําเนินการโครงการ และ (5) การเปดตัวโครงการและ

สงมอบใหกับหนวยงานสวนทองถิ่น 

- เน้ือหาขอเสนอโครงการ ประกอบดวย ชื่อโครงการ ขอมูลผูเสนอโครงการ สรุปโครงการ บริบทของโครงการ เปาหมายและ

วัตถุประสงค ผลงานที่คาดวาจะไดรับ องคประกอบ ระยะเวลา ผูรับผลประโยชนและผลประโยชนของโครงการ ความตองการ

เงินทุน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ขอตกลงของสถาบันสําหรับการดําเนินการโครงการ กลไก/กลยุทธดานความย่ังยืน และ

ภาคผนวกที่จําเปนอ่ืน ๆ 

- ขอเสนอใน TCC จํานวน 98 รายการ มาจากหนวยงานสวนทองถ่ิน 90 แหง ซึ่งผานการรับรองโดยการทองเท่ียวภูมิภาค 

จํานวน 41 รายการ ประกอบดวย สํารวจเชิงนิเวศ/ ฟนฟูปาชายเลน (14) เกษตร-ฟารม/ อุทยานธรรมชาติ (9) ศูนยขอมูล/ 

หอประชุมอเนกประสงค (7)  วัฒนธรรม/ มรดก/ พิพิธภัณฑ (5) ทาเทียบเรือ (3) กีฬา/ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (2) ถนน

ทางเขา / การเดนิทาง (1) 

- การดําเนินโครงการ ประกอบดวย กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานสวนทองถ่ิน 15 อันดับแรก (พฤศจิกายน 2566) 

การปรึกษาหารือระหวางหนวยงานสวนทองถิ่นกับที่ปรึกษา การนําเสนอครั้งสุดทายของหนวยงานสวนทองถิ่น (มกราคม 

2567) และพิธีมอบรางวัล (เมษายน 2567) โดยมีขอสังเกตและความทาทายของโครงการ ไดแก หนวยงานสวนทองถิ่นระดับ

จังหวัดจํานวนนอยแสดงความสนใจท่ีจะเขารวม TCC ความคลาดเคล่ือนในเงินทุนโครงการสงผลตอการรางขอเสนอเบื้องตน 

และความลาชาของการออกแบบสถาปตยกรรมและวิศวกรรมโดยละเอียด ทําใหหนวยงานสวนทองถ่ินสวนใหญมีปญหา                  

ในการปฏิบัตติามขอกําหนด 
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สวนที่ 2  ประโยชนท่ีไดรับและการขยายผลจากการเขารวมโครงการ  

 ประโยชนตอตนเอง 

ไดเรียนรู เก่ียวกับนวัตกรรมแบบเปดและการนําไปใชในหนวยงานภาครัฐ จากองคความรูและ

ประสบการณของวิทยากรที่หลากหลาย ทั้งนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและองคกรระหวางประเทศ 

รวมถึงเจาหนาท่ีหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึง ประเด็นคําถามและ

การแลกเปล่ียนความเห็นตาง ๆ จากผูเขารวมโครงการ ทําใหไดรับแนวคิดในการนํานวัตกรรมแบบเปด  

ไปประยุกตใชกับงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน และชองทางในการศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือขยายผลตอไป 

นอกจากน้ี ยังไดรับประสบการณในการใชนวัตกรรมของภาครัฐฟลิปปนสที่ประสบความสําเร็จในการ

เชื่อมโยงบริการของหนวยงานกลางและทองถิ่นไดเปนอยางดี ผาน eGovPH Super App (ขอ 1.2.1 (3) 

ขางตน) ซ่ึงมีโครงสรางและแนวคิดในการพัฒนาเชนเดียวกับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ของประเทศไทย  

 ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  

เปนการสรางโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพตนเอง ทั้งทักษะภาษา การเขารวมประชุมระหวาง

ประเทศ การประมวลองคความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชกับงานของตนเองและภารกิจของหนวยงาน 

ตลอดจน การสรางเครอืขายความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ 

 ประโยชนตอสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวขอน้ัน ๆ  

ในฐานะนักวิเคราะหนโยบายและแผนของหนวยงานรัฐท่ีประจําอยูสวนภูมิภาค สามารถนําขอมูลและ

แนวคิดท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการครั้งน้ีมาเผยแพรและถายทอดใหกับผูท่ีเก่ียวของและผูที่สนใจ 

เพ่ือนํานวัตกรรมแบบเปดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานรัฐ และสรางความรวมมือกับ

ภาคเอกชนและประชาชนเพ่ือพัฒนาการใหบริการภาครัฐไดอยางครอบคลุม 

 กิจกรรมการขยายผลที่ไดดําเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดทายของโครงการ  

ในเบื้องตน ไดจัดทํารายงานการเขารวมโครงการ เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซตของสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาต ิและจะนําเรียนปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมและผูวาราชการจังหวัดสุโขทัย เพ่ือทราบตอไป 

 กิจกรรมการขยายผลที่จะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลังเขารวมโครงการ  

คาดวา จะจัดกิจกรรม KM ผานแพลตฟอรมออนไลน สําหรับเจาหนาที่ในกระทรวงอุตสาหกรรมและ

จังหวัดสุโขทัยที่รับผิดชอบหรือสนใจวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเผยแพรแนวคิดนวัตกรรม

แบบเปดมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานและการใหบริการแกประชาชน  

สวนที่ 3 เอกสารแนบ  

 รายชื่อผูเขารวมโครงการและประเทศที่เขารวมโครงการ 

 กําหนดการฉบับลาสุด พรอมขอมูลผูนําเสนอในการประชุม  

 เอกสารประกอบการประชุม (https://is.gd/HDsSz9) 

 รายงานกอนการเดินทางท่ีทานดําเนินการ (Country Paper-Thailand) 

-ไมมรีายงานกอนการเดินทาง- 

 เอกสารนําเสนอผลงานหลังจากเขารวมกิจกรรมกลุม (Group Presentation) 

-ไมมีการจัดกิจกรรมกลุม- 
 

_______________________________________ 
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DAY 1DAY 1

Wednesday, 28 August 2024
Understanding Open Innovation in the Public Sector

8:00 - 9:00 Registration of Participants

9:00 - 10:00 Entrance of Colors, National Anthem

Welcome Speech by Dr. Arsenio M.
Balisacan (Secretary, National
Economic and Development
Authority)

Opening Remarks by Dr. Jose Elvinia
(Head, Multicountry Programs Division
2, APO)

Keynote Address: Fostering
Innovation for National Development
and Sustainable Economic Growth by
Hon. Loren B. Legarda (Senator,
Senate of the Philippines and Principal
Author and Sponsor of the National
Innovation Act 2019)

Group Photo

10:00 - 10:20 COFFEE BREAK

10:20 - 11:10 Presentation 1:  Understanding Open
Innovation 
Dr. Atreyi Kankanhalli
Provost’s Chair Professor, Department of
Information Systems and Analytics
School of Computing
National University of Singapore

11:10 - 12:00 Presentation 2: What Are the Difficult
Areas to Apply Open Innovation?
Dr. Michiko Iizuka
Professor, National Graduate Institute for
Policy Studies, Japan

12:00- 13:00 NETWORKING LUNCH

13:00 - 13:50 Presentation 3: Establishing a Dynamic
Innovation Ecosystem for the Public
Sector
Diane Gail L. Maharjan
Director IV, Innovation Staff
Policy and Planning Group
National Economic and Development
Authority Philippines
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13:50 - 14:40 Presentation 4: System-based and

Collaboration-based Innovation in the
Public Sector
Alexandru Oprunenco
Regional Innovation Advisor, Bangkok
Regional Hub, United Nations
Development Programme (UNDP),
Thailand

14:40 - 15:30 Presentation 5: Building a Culture of
Open Innovation for Public-sector
Organizations
Angela Hanson
Innovation Lead, Observatory of Public
Sector Innovation (OPSI), Open and
Innovative Government Division
Public Governance, OECD, France

15:30 - 15:50 COFFEE BREAK

15:50 - 16:50 Panel Discussion 1: Unleashing the
Creativity of the Public Sector through
Open Innovation

Panelists: 
Alexandru Oprunenco
Dr. Michiko Iizuka
Diane Gail L. Maharjan
Dr. Majah-Leah V. Ravago
President and CEO, DAP

Moderator: Director Alvin Principe

16:50 - 17:00 WRAP UP AND ANNOUNCEMENTS

- END OF DAY 1 -
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Thursday, 29 August 2024
Managing Open Innovation for Enhanced Service 

Performance and Public Value

8:00 - 9:00 Registration of Participants

9:00 - 10:00 Presentation 6: Collaborative Innovation
Platforms
Dr. Atreyi Kankanhalli
Provost’s Chair Professor, Department of
Information Systems and Analytics
School of Computing
National University of Singapore

10:00 - 10:20 COFFEE BREAK

10:20 - 11:20 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 1: Best Practices and Case
Studies in Open Innovation
Management by Angela Hanson

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 1: Application of Open
Innovation in JICA: Finding Solutions for
Developmental Challenges in the
African Case under the Kosen Model by
Dr. Michiko Iizuka

PARALLEL SESSION C: Open Innovation
Platforms
Case Study 1:  Co-creation Labs in the
Public Sector by Alexandru Oprunenco

11:20 - 12:20 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 2: Mainstreaming
Stakeholder Collaboration in Health:
Insights from University of the
Philippines-Manila National Institutes of
Health Program on Social Innovation
and Entrepreneurship in Health by
Meredith Del Pilar-Labarda, MD, DrSD

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 2: Building a Sustainable
Startup Ecosystem through the
1BATAAN SANDBOX by Abul Khayr
Amalon M. Alonto II
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PARALLEL SESSION C: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 2: Driving GovTech Forward:
Strengthening Public Engagement
through a Unified Digital Platform by
Mary Jean T. Pacheco

13:30 - 14:30 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 3:  Enhancing Citizen
Engagement: Improving Government
Services through Digital Platforms by
Tirso Raymond S. Gutierrez

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 3: Department of Tourism
Champions Challenge: Fostering Local
Government Innovation and Growth
through Infrastructure and Enterprise
by Judilyn S. Quiachon

PARALLEL SESSION C: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 3: Collaboration and Open
Innovation: Pillars for Success at
Batangas State University's Center for
Technopreneurship and Innovation by
Dr. Tirso A. Ronquillo

12:20 - 13:30 NETWORKING LUNCH

14:30 - 14:45 COFFEE BREAK

14:45 - 15:45 Panel Discussion 1: Challenges and
Opportunities in Public-sector Open
Innovation

Panelists: 
Dr. Atreyi Kankanhalli
Angela Hanson
Dr. Tirso A. Ronquillo
Usec. Mary Jean T. Pacheco

Moderator:  Vice President Imelda C. Caluen

15:45 - 16:30 Vote of Thanks by International and
Local Participants 

Presentation of Conference Video
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Awarding of Certificates for RPs

Closing Remarks by Dr. Majah-Leah V.
Ravago, President and CEO, DAP

Photo Opportunity

- END OF DAY 2 -


