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รายงานการเขารวมโครงการเอพีโอ 

24-IP-02-GE-CON-A: Conference on Open Innovation in the Public Sector 

ระหวางวันที่ 28-29 สิงหาคม 2567 

ณ หองแกรนดบอลรูม ช้ัน 4 โรงแรม Crowne Plaza Manila Galleria  

กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส  

จดัทาํโดย นางสาวกรองธรรม นวลงาม 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวัดสุโขทัย 

วันที่ 29 ตุลาคม 2567 

สวนที ่1 เนื้อหา/องคความรูจากการเขารวมโครงการ  

1.1 ที่มาหรือวัตถุประสงคของโครงการโดยยอ  

สืบเน่ืองจากรายงานของมหาวิทยาลัยฮารวารด ในป 2567 พบวา นวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) เปน

กลยุทธที่ดีที่สุดในการแกปญหาองคกร โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่นําแนวคิดจากทั่วโลกมาใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการ

สาธารณะ จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนความคิดจากนวัตกรรมแบบปดแบบด้ังเดิม ไปสูรัฐบาลท่ีเปดกวาง รวมมือกัน และมี               

สวนรวมมากขึ้น เชน หองปฏิบัติการนวัตกรรม แฮกกาธอน (Hackathon หรือการสรางนวัตกรรมแบบเรงดวน) แพลตฟอรม                  

การระดมความคิด (Crowdsourcing) ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจน นโยบายที่สนับสนุนการแบงปนขอมูล    

การจัดการทรัพยสินทางปญญา และการสรางบริการรวมกัน ดังน้ัน การจัดโครงการ Conference on Open Innovation in the 

Public Sector จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนเวทีให ผูแทนจากสมาชิกองคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity 

Organization - APO) ไดหารือและแลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับโอกาส ความทาทาย แนวโนม ขอมูลเชิงลึกท่ีไดรับจากแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดี และประเด็นที่เก่ียวของกับการประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

โดย APO มุงม่ันที่จะสงเสริมวัฒนธรรมการใชนวัตกรรมแบบเปด เพื่อปรับปรุงบริการของภาครัฐ รวมทั้ง พัฒนานโยบาย โปรแกรม 

แนวปฏิบัติ และบริการที่เปนนวัตกรรมใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอประชาชนของสมาชิก 

โครงการดังกลาว มีผูแทนเจาหนาที่ของรัฐ ผูกําหนดนโยบาย ผูนําและผูแทนหนวยงานราชการสวนทองถิ่น  

เขารวม จํานวน 324 คน จากสมาชิก 17 ราย ไดแก บังกลาเทศ กัมพูชา ฟจิ อินเดีย ญ่ีปุน ลาว มาเลเซีย มองโกเลีย เนปาล 

ปากีสถาน ฟลิปปนส สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) เกาหลใีต ศรีลังกา ไทย ตุรกี และเวียดนาม 

 

1.2 เนื้อหา/องคความรูที่ไดจากกิจกรรมตาง ๆ  

หลังจากการกลาวตอนรับ โดย Dr.  Arsenio M. Balisacan เลขานุการการเศรษฐกิจและการพัฒนาแหงชาติ

ฟลิปปนส และการกลาวเปดงาน โดย Dr. Jose Elvinia หัวหนาแผนกโปรแกรมสําหรับประเทศตาง ๆ ของ APO ผูเขารวมโครงการ

ยังไดรับทราบสารจากวุฒิสมาชิก Loren B. Legarda แหงวุฒิสภาฟลิปปนส ผูรางกฎหมายหลักและผูสนับสนุนพระราชบัญญัติ

นวัตกรรมแหงชาติ ป 2562 (National Innovation Act 2019) ซ่ึงสงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ และการเติบโต
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ทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยไดระบุถึงบทบาทของนวัตกรรมแบบเปดที่จะชวยแกไขปญหาตาง ๆ และตอบสนอง ความตองการ

ของสังคม ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและมีความคาดหวังในบริการภาครัฐย่ิงขึ้น และความสําคัญของพระราชบัญญัติดังกลาว

ในการบริหารงาน โดยการกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม และกองทุนสําหรับวิจัย พัฒนาขอริเริ่ม 

ตลอดจนเปลี่ยนผานเทคโนโลยี พรอมท้ัง เนนยํ้าถึงการใชนวัตกรรมของภาครัฐที่ตองปรับตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตลอด และ

การบรกิารที่ซบัซอนมากย่ิงขึ้น ซึ่งนวัตกรรมแบบเปดตองอาศัยความรวมมือจากประชาชน ผูประกอบการ และประชาสังคม รวมถึง

การประยุกตใชเทคโนโลยีอุบัติใหมดวย ทั้งน้ี วุฒิสมาชิก Loren B. Legarda ไดแสดงความชื่นชม APO ท่ีไดจัดการประชุมคร้ังน้ี 

ซ่ึงถือเปนโอกาสอันดีในการสรางความรวมมือระหวางผูใหบริการภาครัฐรุนใหม ที่จะสรางนวัตกรรมสําหรับแกปญหาตาง ๆ เพ่ือให

สังคมในอนาคตมีความสรางสรรค เปดรับการมีสวนรวมจากทุกฝาย และม่ันคงย่ังยืน           

โครงการ Conference on Open Innovation in the Public Sector ประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก ไดแก      

(1) การบรรยาย (Presentation) (2) การอภิปราย (Panel Discussion) และ (3) การนําเสนอกรณีศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ (Case Studies in Parallel Session) โดยใหผูเขารวมเลือกลงทะเบียนรับฟงประเด็นที่สนใจ 1 ประเด็น (A. Stakeholder 

Engagement for Innovation หรือ B. Developing Local Innovation Ecosystems หรือ C. Open Innovation Platforms) 

ซ่ึงดิฉันไดเขารวมรับฟงประเด็น B. รายละเอียดตามตารางท่ี 1 ทั้งน้ี สรุปสาระสําคัญของกรณีศึกษาประเด็น C. สามารถศึกษา

เพิ่มเติมไดที่รายงานของ คณุสุภพล จรูญวณชิกุล  

ตารางที่ 1 กิจกรรมที่เขารวมในโครงการ Conference on Open Innovation in the Public Sector 

กิจกรรม หัวขอ ผูนําเสนอ 

การบรรยาย Understanding Open Innovation (1) Dr. Atreyi Kankanhalli 

What Are the Difficult Areas to Apply Open Innovation? (2)  Dr. Michiko Iizuka 

Establishing a Dynamic Innovation Ecosystem for the Public Sector (3)  Diane Gail L. Maharjan 

System-based and Collaboration-based Innovation in the Public Sector (4)  Alexandru Oprunenco 

Building a Culture of Open Innovation for Public-sector Organizations (5)  Angela Hanson 

Collaborative Innovation Platforms  (6)  Dr. Atreyi Kankanhalli 

การอภิปราย Unleashing the Creativity of the Public Sector through Open Innovation (2), (3), (4) และ 

Dr. Majah-Leah V. Ravago 

Challenges and Opportunities in Public-sector Open Innovation (1), (5) และ 

Dr. Tirso A. Ronquillo  

กรณีศึกษา 

ประเด็น B. 

Developing 

Local 

Innovation 

Ecosystems 

Application of Open Innovation in JICA: Finding Solutions for  

Developmental Challenges in the African Case under the Kosen Model  

Dr. Michiko Iizuka 

Building a Sustainable Startup Ecosystem through the 1BATAAN SANDBOX Abul Khayr Amalon M. 

Alonto 

Department of Tourism Champions Challenge: Fostering Local 

Government Innovation and Growth through Infrastructure and Enterprise 

Judilyn S. Quiachon 
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กิจกรรมที่ไดเขารวมดังกลาวขางตน มีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.2.1 การบรรยาย จากวิทยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมมี

ความเขาใจนวัตกรรมแบบเปดในภาพรวม ตลอดจน แนวทางการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมแบบเปดสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

และแพลตฟอรมนวัตกรรมสําหรับการทํางานรวมกัน ดังน้ี 

(1)  Understanding Open Innovation  

Dr. Atreyi Kankanhalli อาจารยและประธานภาควิชาระบบสารสนเทศและการวิเคราะห 

คณะวิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร (National University of Singapore) ไดนําเสนอภาพรวมของนวัตกรรม              

แบบเปด (Open Innovation) เพ่ือใหผูเขารวมประชุมเขาใจมากย่ิงขึ้น โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- นิยามนวัตกรรมแบบเปด คือ การใชกระแสความรูที่เขาและออกขององคกร เพ่ือเรงสรางนวัตกรรมภายในและขยายการใช

นวัตกรรมสูตลาดภายนอกตามลําดับ ตอมา มีการขยายความนวัตกรรมดังกลาววา เปนการกระตุนและสํารวจแหลงทรัพยากร

ภายในและภายนอกองคกรที่หลากหลายอยางเปนระบบ เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม โดยพิจารณาถึงศักยภาพและ

ทรัพยากรขององคกร และการใชประโยชนจากโอกาสน้ันอยางกวางขวางผานชองทางตาง ๆ 

- ขอแตกตางระหวางนวัตกรรมแบบเปดและแบบปด คือ นวัตกรรมแบบเปดเปนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน โดยการแสวงหา

องคความรูและเทคโนโลยีจากภายนอก เพื่อเสริมสรางความสามารถภายในองคกร และรวมมือกับพันธมิตรเพ่ือรวมกัน

สรางสรรคและนํานวัตกรรมออกสูตลาด ในขณะที่นวัตกรรมแบบปดหรือแบบดั้งเดิม มุงเนนการวิจัยและพัฒนาภายในองคกร 

และพ่ึงพาเฉพาะศักยภาพภายในเพื่อพัฒนาและนํานวัตกรรมออกสูตลาด ตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 ขอแตกตางระหวางนวัตกรรมแบบเปดและแบบปด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประโยชนของนวัตกรรมแบบเปด คือ องคกรสามารถเขาถึงแนวคิดและความเช่ียวชาญที่หลากหลายย่ิงขึ้น นําสินคาออกสูตลาด                                    

ไดเร็วข้ึน ลดตนทุนการวิจัยและพัฒนา มีความยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน อยางไร              

ก็ตาม ยังมีความทาทายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา (IP) อุปสรรคดานวัฒนธรรมและองคกรที่ตางกัน ความซับซอนของ                

การประสานงานและการจัดการ การควบคุมคุณภาพและการบูรณาการ การคนหาพันธมิตรที่เหมาะสมกับองคกรน้ัน ๆ รวมถึง 

การจัดการกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม ที่แตละองคกรอาจจะตองคํานึงถึงกอนจะเร่ิมดําเนินการนวัตกรรมแบบเปด 

- ประเภทของนวัตกรรมแบบเปด ไดแก (1) Outside-In or Inbound Innovation เปนการใชเทคโนโลยีภายนอก เพื่อทําให

นวัตกรรมภายในองคกรสมบูรณย่ิงข้ึน (2) Inside-Out or Outbound Innovation เปนการใชประโยชนจากนวัตกรรม 

ภายนอกที่ รับเทคโนโลยีขององคกรไปใช (3) Coupled Innovation เปนนวัตกรรมผสมผสาน ทั้งแบบ (1) และ (2) และ                    

(4) Collaborative Innovation Networks เปนเครือขายของบุคคล/องคกรที่แบงปนความรูเพ่ือแกไขปญหาและขับเคล่ือน

การสรางสรรคนวัตกรรม (รายละเอียด ตามขอ 1.2.1 (6) Collaborative Innovation Platforms) 

- กระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมแบบเปด ประกอบดวย (1) กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (2) ระบุพันธมิตรภายนอกองคกร

(3) กําหนดกรอบความรวมมือ (4) รวมแลกเปลี่ยนองคความรู (5) ประเมินและเลือกแนวคิด/ขอเสนอในการแกปญหา                      

(6) บูรณาการและพัฒนานวัตกรรม และ (7) นําไปใชงาน/ใชในเชิงพาณิชย 



24-IP-02-GE-CON-A: Conference on Open Innovation in the Public Sector หนา 4 / 14 

- นวัตกรรมของรัฐ มีการพัฒนาเปนระยะ โดยอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยี แตมีความซับซอนที่เพ่ิมมากขึ้น การเชื่อมตอ

เกินขีดจํากัด และความไมแนนอน ซึ่งความตองการนวัตกรรมที่สูงข้ึนสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตดวย ทั้งน้ี นวัตกรรม 

ในรัฐบาล มีขอจํากัดและการควบคุมที่เปนภาระหนักข้ึน วงจรการเมืองที่สั้นและแรงกดดันทางการเมือง และวัฒนธรรมที่มักจะ

ไมชอบความเสี่ยง เม่ือเทียบกับนวัตกรรมสาธารณะ ที่มีการแทรกแซงในระดับมหภาค ความรูที่ไมสมบูรณและผลกระทบที่ไม

ชัดเจน แตไดรบัการสนับสนุนจากกฎหมายและการเมือง และทําใหเกิดนวัตกรรมสาธารณะผานการแทรกแซงสาธารณะของรัฐ 

- กลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบเปดของภาครัฐ ไดแก (1) การระดมสมองจากประชาชนและวิทยาศาสตรพลเมือง โดยเชิญชวน

ใหบุคคลจํานวนมากรวมกันทํางานที่กําหนดไวใหเสร็จสิ้น รวมถึง ชวยเหลืองานที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตร เชน การรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล และการตีความและรายงานผลลัพธ เปนตน (2) การสรางแนวคิด โดยขอใหผูเขารวมสงแนวคิดเพ่ือแกไขปญหา 

และอาจใหพวกเขาแสดงความคิดเห็น/ลงคะแนนเก่ียวกับแนวคิดของผูเขารวมคนอ่ืน ๆ (3) ความรวมมือดานขอมูลแบบเปด โดย

ใหผูเขารวมแบงปน สํารวจ และวิเคราะหชุดขอมูลที่สามารถเขาถึงได และใชขอมูลดังกลาวเพื่อดําเนินการวิจัย ออกแบบ                 

การแสดงภาพขอมูล หรือสรางแอปพลิเคชันและเว็บไซต (4) การสนทนาแบบเปด โดยรวบรวมและตอบสนองตอขอมูล                      

การสังเกต และมุมมองจากประชาชน ผูเช่ียวชาญ และผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลาย โดยใชเคร่ืองมือออนไลน (การประชุมผาน

เว็บไซต) และการประชุมแบบพบหนากัน และ (5) การแขงขันชิงรางวัล โดยระบุปญหาที่ตองการแกไขหรือเปาหมายเฉพาะ                   

ที่ตองการบรรลุ และขอใหประชาชนท่ัวไปสงแนวทางแกไขที่เปนไปได เพ่ือประเมินและมอบรางวัลใหผูชนะที่ไดรับการคัดเลือก 

- ตัวอยางนวัตกรรมแบบเปดของภาครัฐ เชน (1) เมืองทารตูของเอสโตเนีย เปน “เมืองในฐานะแพลตฟอรมนวัตกรรมแบบเปด” 

โดยมีรถยนตไฮโดรเจนไรคนขับที่ไดรับการพัฒนารวมกับมหาวิทยาลัยทารตู (2) โครงการ Citizen Innovation Lab ของ

เอกวาดอร (3) แนวคดิ Barcelona Smart City สําหรับบรกิารการเดินทางสวนบุคคลของบารเซโลนา เปนตน 

- แนวโนมของนวัตกรรมแบบเปดในอนาคต เชน การเติบโตของแพลตฟอรมการจัดการนวัตกรรม การใชประโยชนจาก

ปญญาประดิษฐและการวิเคราะหข้ันสูง การขยายตัวของระบบนิเวศนวัตกรรมแบบเปด มุงเนนไปที่นวัตกรรมท่ีย่ังยืนและ

เก่ียวกับสังคม การนําแนวทางองครวมมาใชกับนวัตกรรม ตลอดจน การวิจัยเก่ียวกับบทบาทของปญญาประดิษฐในการสงเสริม

นวัตกรรมแบบเปด ความทาทายและอุปสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงใน SMEs และอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม เปนตน 

(2) What Are the Difficult Areas to Apply Open Innovation? 

Dr. Michiko Iizuka อาจารยประจําสถาบันบัณฑิตแหงชาติญี่ปุน ดานนโยบายศึกษา 

(National Graduate Institute for Policy Studies, Japan) ไดนําเสนอการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในกิจกรรมตาง ๆ 

ของภาครัฐ และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

- การนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในกิจกรรมของภาครัฐ อาจจะมีแนวทางดําเนินการ 2 รูปแบบ ไดแก 

(1) การบริหารจัดการในรูปแบบธุรกิจ (Top-down) โดยใชแนวคิด บริการ หรือเทคโนโลยีท่ีไดรับการยอมรับมาประยุกตใช               

เพื่อปรบัปรุงบริการสาธารณะ ท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพตนทุน พัฒนาคณุภาพ เรงใหบริการ และเพิ่มความครอบคลุมของบริการ 

ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและเพ่ิมความพึงพอใจในบริการน้ัน ๆ ทั้งน้ี ภาครัฐอาจคอย ๆ ลดบทบาท หรือแกไข/ยกเลิก

กฎระเบียบ และใหภาคเอกชนเขาดําเนินการแทนในบางกิจกรรม/การบริการ 

(2)  การมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Bottom-up) โดยใหพื้นที่สําหรับผูคิดคนนวัตกรรมและประสบการณของผูใชงานเปนกุญแจ

สําคัญในการปรับปรุงบริการ ดังน้ัน การใช Living lab ในกระบวนการออกแบบบริการที่คํานึงถึงความตองการของผู ใช                     

ผานการสรางแนวคิด การปรับปรุงและแกไขปญหารวมกัน การตรวจพิสูจนแนวคิดโดยการปฏิบัติและทดลอง อาจสงผลใหคนพบ

รายละเอียดของบริการ สรางความตระหนักรูสาธารณะ สรางความไววางใจ และเพิ่มการมีสวนรวมในบริการสาธารณะย่ิงขึ้น 

- นอกจากความรับผิดชอบหลักในดานการพัฒนา การกระจาย และการจัดหาสวัสดิการสังคม/ความม่ันคง รัฐยังตองจัดการกับ
ความไมแนนอนและความเสี่ยงตาง ๆ ดําเนินการและวางแผนระยะยาวเพื่อคนรุนตอไป และจัดสรรสวัสดิการสังคมเพ่ือปกปอง
สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานดวย ดังน้ัน หากไมมีการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใช อาจจะมีอุปสรรคในการจัดหาสินคาสาธารณะ                
ทั้งการพัฒนาความรูเก่ียวกับสินคาสาธารณะท่ีไมมีตลาดหรือการใชงานทันที (การสํารวจอวกาศในยุคแรกๆ) การให
ประชาชนเขาถึงผลประโยชนพ้ืนฐานได (การจัดหาไฟฟาในพ้ืนที่หางไกล) และการรับประกันความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉิน
หรือในอนาคต (การจัดหาที่พักพิงสาํหรับวิกฤต/ภัยพิบัติทางธรรมชาติ) 
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- การนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชกับสินคาสาธารณะ อาจทําไดยาก หากพ้ืนที่น้ันมีตลาดที่ไมใหกําไรตอบแทน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไมกระตือรือรนที่จะเสนอความคิดเห็น และไมมีแนวคิด/ตนแบบทางธุรกิจที่ใชงานได ซึ่งภาครัฐสามารถใชนโยบายเขามา

แทรกแซง โดยการเปนผู นําในการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงดานทรัพยากรบุคคล สรางแรงจูงใจเพื่ออํานวย                    

ความสะดวกแกผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน สรางพื้นที่ตลาดผานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และสรางผูซ้ือผานการใชกฎระเบียบ  

- การใชนวัตกรรมแบบเปดในภาครัฐ อาจมีอุปสรรคเม่ือขาดองคความรูและทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก รัฐจึงมีบทบาทสําคัญ

จําเปนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยในการเอาชนะความเสี่ยงและความไมแนนอนสูง ระยะเวลา

ดําเนินการนาน ตนทุนลวงหนาสูง ไมทํากําไรในแงการเงิน และตลาดที่มีศักยภาพเล็ก แตสําคัญตอสิทธิมนุษยชน จนกวาปญหา

เหลาน้ันจะเติบโตเปนตลาดที่ทํากําไรไดเม่ือเวลาผานไป เชนเดียวกับเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม โครงการอวกาศ และปญญาประดิษฐ 

- ส่ิงที่ตองพิจารณา คือ ความสามารถของรัฐในการใชนวัตกรรมแบบเปด เปนเคร่ืองมือทางนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาครัฐ

ในแตละระดับมีการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชตางกัน เชน ระดับชาติ (ความม่ันคงแหงชาติ โครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ 

แผนงานครอบคลุม ฯลฯ) ระดับภูมิภาคหรือทองถิ่น (ความตองการทางสังคมที่เรงดวนกวา) เปนตน ทั้งน้ี ภาครัฐจะตองระบุ

จุดประสงคและกฎเกณฑในการใชนวัตกรรมแบบเปดที่ชัดเจน พรอมทั้ง ทําหนาที่ในการประสานงานผูมีสวนไดสวนเสียที่

แตกตางกัน พยายามสรางกฎเกณฑเก่ียวกับการจัดสรรความรู/ขอมูล (ความเปนสวนตัว ความเหมาะสมของทรัพยากรที่มี) และ

ระบุขั้นตอนในการเปนผูนํา การรักษา และการถอนตัวจากกิจกรรมน้ัน  ๆดวย 

(3) Establishing a Dynamic Innovation Ecosystem for the Public Sector 

Diane Gail L. Maharjan ผูอํานวยการกลุมนโยบายและการวางแผน สํานักงานเศรษฐกิจ

และการพัฒนาแหงชาติฟลิปปนส (National Economic and Development Authority, Philippines) ไดนําเสนอกลยุทธและ

กรอบการดําเนินงานในการสรางระบบนิเวศของนวัตกรรมในภาครัฐ เพื่อใหเกิดความย่ังยืน โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดงัน้ี 

- ความตองการนวัตกรรมในภาครัฐของฟลิปปนส เกิดจากปจจัยหลายดาน ไดแก ความทาทายทางสังคมที่ซับซอนและเชื่อมโยงกัน 

(การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิกฤตสาธารณสุข และความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ) การปรับปรุงประสิทธิภาพการให 

บริการและความพึงพอใจของพลเมือง การเรียกรองความโปรงใสและความรับผิดชอบของรัฐผานแพลตฟอรมตาง ๆ งบประมาณ

และทรัพยากรที่มีจํากัด ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว (ปญญาประดิษฐ บล็อคเชน) รวมท้ัง การพัฒนาและเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เพ่ือสงเสริมผูประกอบการและดึงดูดการลงทุน 

- ฟลิปปนสไดศึกษาวิเคราะหตัวช้ีวัดของภาครัฐ โดยเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคและพิจารณาความทาทายในการสราง

ระบบนิเวศของนวัตกรรม เพื่อจัดทําเอกสารวาระและยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแหงชาติ 10 ป (NIASD 2023 - 2032) โดยมี

กรอบการดําเนินงาน และการกํากับดูแลนวัตกรรมสําหรับระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก ตามภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 วาระและยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแหงชาติ 10 ปของฟลิปปนส (NIASD 2023 - 2032) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การสรางระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก จะตอง (1) สรางวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีแพรหลายทางสังคม และมุงเนนตลาด                 
(2) เพิ่มขีดความสามารถใหกับผูดําเนินการดานนวัตกรรมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากร เพ่ือพัฒนาแนวคิดใหเปน
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ (3) รวมมือกันผานแพลตฟอรมที่ใชงานได เช่ือถือได และเปนประโยชน และ (4) เช่ือมโยง
ผูดําเนินการดานนวัตกรรมกบัผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในเชงิพาณิชยกับนักลงทุนและตลาดที่เปนไปได 
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- กลยุทธในการสรางระบบนิเวศนวัตกรรมแบบไดนามิก ไดแก (1) สภานวัตกรรมแหงชาติ ในฐานะหนวยงานหลักในการกําหนด

เปาหมาย ลําดับความสําคัญ และกลยุทธดานนวัตกรรมของประเทศ เช่ือมโยงนวัตกรรมในแผนหลักและระดับทองถ่ิน กับ

โปรแกรมการลงทุนตาง ๆ (2) นโยบายนวัตกรรม ทั้งเพ่ิมการลงทุนและการใชจายสําหรับการวิจัยและพัฒนากําหนดมาตรฐาน

การกํากับดูแลสําหรับผลิตภัณฑและบริการนวัตกรรมในชวงเริ่มตน ปฏิรูปและกําหนดแนวทางที่จะปรับกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ และปรับแนวทางการศึกษาและโปรแกรมพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมและตลาดเกิด

ใหม (3) เงินทุนเพ่ือนวัตกรรม โดยใชโปรแกรมการเงินแบบองครวม และระดมทุนจากภาคเอกชนและตางประเทศ สําหรับการ

วิจัยและพัฒนา เทคโนโลยี และโครงการที่เก่ียวของกับนวัตกรรม (4) โครงสรางพื้นฐานนวัตกรรม โดยการออกแบบ จัดตั้ง และ

ยกระดับเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาทางกายภาพและดิจิทัล รวมถึงจัดหาและจัดการทรัพยากรเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ

ผูดําเนินการดานนวัตกรรม ในภาครฐัและเอกชน และ (5) โปรแกรมนวัตกรรม ที่เสริมสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมนวัตกรรมต้ังแต

ชวงเด็ก สรางความรวมมือไตรภาคีระหวางสถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต ใหทันกับแนวโนมและความตองการของอุตสาหกรรม 

- การบริหารราชการ เปน 1 ใน 10 หมุดหมายดานนวัตกรรมของฟลิปปนส โดยมีการศึกษาแนวทางจากประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จในดานตาง ๆ ประกอบดวย (1) การบริหารทรัพยากรบุคคล (เบลเย่ียม) เพื่อเสริมสรางความสามารถของบุคลากร

ในการสรางสรรคนวัตกรรม (2) การจัดทํางบประมาณ (เดนมารคและฝรั่งเศส) ทั้งการจัดหาเงินทุนที่ยืดหยุนมากขึ้น การจัดหา

ทรัพยากร ข้ันตอนทางการเงิน และความรวมมือ (3) การจัดการองคความรู (โปรตุเกต) เพื่อใหมีขอมูลท่ีแมนยําและทันทวงที 

จากการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จและความลมเหลว (4) องคกรดานนวัตกรรม (เดนมารก) เชน คําสั่งอยางเปนทางการ 

การจัดต้ังองคกรเฉพาะทาง หองปฏิบัติการนวัตกรรม หรือการกําหนดความรับผิดชอบ เพื่อเปนกรอบความรวมมือและ                

แนวทางการประสานงานขององคกรไปยังภาคสวนอ่ืนได (5) การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน อยางละเอียด              

ถี่ถวน เพ่ือระบุอุปสรรคตอการสรางนวัตกรรม (ออสเตรเลีย) (6) การจัดการความเส่ียง เพ่ือปองกันความลมเหลว และลด

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ทําใหประเทศสามารถระบุขอบกพรองของนโยบายและพัฒนาวิธีแกปญหาที่แกไขไดหรือตรงเปาหมาย

มากขึ้นและ (7) การประเมินนวัตกรรมของภาครัฐ ดวยตัวช้ีวัดและดัชนีระดับโลก เชน ดัชนีนวัตกรรมโลก (Global 

Innovation Index - GII) ดัชนีชี้วัดธรรมาภิบาลโลก (World Governance Indicators - WGI) ดัชนี OECD เก่ียวกับนวัตกรรม

ของภาครัฐ การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัลระดับโลกของ IMD (World Digital Competitiveness 

Ranking  - WDCR) ดัชนีความสามารถในการแขงขันระดับโลกของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum’s Global 

Competitiveness Index - GCI) ดัชนีการรบัรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index - CPI) เปนตน 

- กรณีศึกษาสําหรับฟลิปปนส เชน เอสโตเนีย ซึ่งผูนําระดับโลกดานรัฐบาลดิจิทัล โดยมีบริการสาธารณะออนไลนถึง 99% 

สิงคโปรซึ่งเปนขุมพลังแหงนวัตกรรมของอาเซียน โดยมีการจัดตั้ง ONE LAB เพื่อเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหดีขึ้นผานการปรับปรุง

การใหบริการสาธารณะและการมีสวนรวมของประชาชน ญี่ปุน ซ่ึงมีการสรางระบบ หนวยงานเฉพาะ และหองปฏิบัติการ

นวัตกรรมเพื่อเปล่ียนแปลงรัฐบาลใหดีข้ึน เปนตน 

- ดัชนีนวัตกรรมโลกของฟลิปปนส ไดแก อันดับที่ 76 ในการใหบริการภาครัฐออนไลน อันดับท่ี 79 ในการมีสวนรวมทาง

อิเล็กทรอนิกส และอันดับที่ 89 จาก 180 ประเทศ ตามดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีความทาทาย ไดแก                     

(1) ความเฉ่ือยชาของระบบราชการ จากระเบียบราชการท่ียุงยากและไมมีประสิทธิภาพ ทําใหการปฏิรูปนวัตกรรมลาชา                     

(2) ทรัพยากรและเงินทุนที่จํากัด ในป 2023 รัฐบาลฟลิปปนสจัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม เพียง 0.12% ของ 

GDP ซึ่งต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ UNESCO แนะนําสําหรับประเทศกําลังพัฒนา (1%) (3) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการขาด

วัฒนธรรมแหงการทดลอง โดยมักจะเลือกใชวิธีการแบบดั้งเดิมมากกวา เน่ืองจากกลัวความลมเหลวและกังวลเรื่อง                       

ความรับผิดชอบ บางสวนตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุมากซึ่งอาจไมคุนเคยกับเทคโนโลยีใหม ๆ และ 

(4) นโยบายและการทํางานแบบแยกสวน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐที่แตกตางกัน 
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- อยางไรก็ตาม ฟลิปปนสมีนวัตกรรมในภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จ ไดแก (1) eGovPH Super App เปนแพลตฟอรมครบวงจรซ่ึง

บูรณาการบริการภาครัฐตาง ๆ เชน ภารกิจของหนวยงานรัฐบาล หนวยงานสวนทองถิ่น การสมัครงาน การทองเท่ียว การเดินทาง

เขาและออกจากประเทศ การเกษตร สุขภาพ ธุรกิจ Start-up การทํางานตางประเทศ การรองเรียนเร่ืองตาง ๆ  เปนตน                  

ตามภาพท่ี 3 (2) ระบบระบุตัวตนของฟลิปปนส (PhilSys) และ (3) ระบบการย่ืนภาษีและชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (eFPS)  

ภาพท่ี 3  แพลตฟอรม eGovPH Super App ที่ชาวตางชาติตองลงทะเบียนกอนเขาฟลิปปนส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นวัตกรรมในหนวยงานสวนทองถ่ินของฟลิปปนส ไดแก (1) LGUS เปนระบบจัดการจราจรอัจฉริยะของเมืองอิโลอิโล ที่ใช

เซ็นเซอรและกลองเพื่อตรวจสอบและจัดการการจราจรในเมือง ลดความแออัดและเพิ่มความปลอดภัยบนถนน (2) Davao 

Central 911 ซ่ึงเมืองดาเวาเปนเมืองแรกในฟลิปปนสที่สรางระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (ตํารวจ ดับเพลิง กูภัย) แกประชาชน 

และ (3) DOTBOT คือระบบแชทบอทอัตโนมัติของเมืองวาเลนซูเอลา เพื่อชวยเหลือประชาชนในการสอบถามและขอรับบริการ 

ผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียและเว็บไซตทางการของเมอืงแบบเรียลไทม ทาํใหบริการของเมืองเขาถงึประชาชนไดงายข้ึน 

(4) System-based and Collaboration-based Innovation in the Public Sector 

Alexandru Oprunenco ที่ปรึกษาดานนวัตกรรมประจําภูมิภาค ณ ศูนยกรุงเทพมหานคร 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Programme - UNDP) ประเทศไทย ไดนําเสนอเก่ียวกับ

นวัตกรรมเชิงระบบและเชิงความรวมมือในภาครัฐ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- แนวทางการกําหนดกลุมเปาหมายทางนวัตกรรมเชิงระบบและเชิงความรวมมือ หรือ “portfolio approach” มีวัตถปุระสงค

เพื่อตอบสนองตอตลาดเปาหมายและการบริหารลงทุนดานนวัตกรรมอยางเหมาะสม สําหรับปญหาท่ีไมไดพบเปนประจําและ

ไมมีทางแกไขแบบเรงดวน เชน การลดจํานวนประชากร รวมถึง วัยทํางานที่ยายออกจากประเทศ มลพิษทางอากาศ ปญหา

สุขภาพ การตัดไมทาํลายปา ความไมม่ันคงทางอาหาร ภาวะทุพโภชนาการ และความไมเทาเทียมกันในระดับครัวเรือน เปนตน 

- Portfolio คือ ชุดมาตรการที่เชื่อมโยงกัน ซ่ึงไดรับการออกแบบและจัดการอยางมีพลวัต เพื่อสรางมาตรการใหมอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา ชวยใหสามารถเผชิญกับความทาทายในการเปล่ียนแปลงระบบดวย ผานความสอดคลองดานตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น ไดแก 

(1) ความสอดคลองทางนโยบาย เพื่อใหแนใจวา "นโยบายและมาตรการ" ท่ีเสนอ มีความสอดคลองระหวางกันและสอดคลอง

กับความทาทายท่ีเกิดข้ึน (2) ความสอดคลองของระบบนิเวศและความรวมมือ เปนกรรมสิทธิ์รวมและสามารถจัดการไดอยาง

ย่ังยืนในระยะยาวโดยผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ และ (3) ความสอดคลองของการจัดสรร

ทรัพยากร ซ่ึงการลงทุนจากแหลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับภาพรวมของตรรกะ Portfolio จะชวยเสริมความแข็งแกรงมากกวา

การดําเนินการทีละสวน  
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- กรณีศึกษาความสอดคลองทางนโยบาย : ชุดมาตรการเศรษฐกิจหมุนเวียนของฟลิปปนส (Portfolio ของชุดมาตรการ 

“CircularPasig”) โดยมีการกําหนด (1) จุดหมายสูงสุดของ Portfolio (North Star) คือวิสัยทัศนเปาหมาย ที่ถายทอดคุณคา 

ทิศทาง ความเชื่อมโยง และความสอดคลองในการกําหนด Portfolio เชน ปาซิกเปนเมืองตนแบบของเมืองเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ที่ยึดม่ันในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุม ยืดหยุน และสรางความเจริญรุงเรืองใหกับผูอยูอาศัย พรอมทั้งเคารพขอบเขต

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ เปนตน (2) ผลลัพธของระบบ คือผลกระทบจากการพัฒนาแบบองครวมจากมิติตาง ๆ (การกํากับ

ดูแล วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอม) ท่ี Portfolio จําเปนตองสรางข้ึนเพ่ือใหบรรลุจุดหมายสูงสุด ไดแก รัฐบาลท่ีมุงเนน

ภารกิจ ความเสมอภาคและการมีสวนรวม การใชชีวิตวิถีเศรษฐกิจหมุนเวียน ความรบัผิดชอบรวมกัน และนิยามใหมของโมเดล

เศรษฐกิจ และ (3) มาตรการของ Portfolio คือ ชุดมาตรการที่ประสานงานกันอยางดีเพื่อจัดการกับความทาทายในการพัฒนา

ที่ซับซอน โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับผลลัพธของระบบและจุดหมายสูงสุด ไดแก การรณรงคดานพฤติกรรมทาง

สังคม ขอมูลสําหรับเศรษฐกิจหมุนเวียน การจัดซ้ือจัดจางสีเขียวในทองถ่ิน นวัตกรรมสําหรับศูนยกลางเศรษฐกิจหมุนเวียน 

และแคตตาล็อกและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑสีเขียว ซึ่งตองดําเนินการตลอดหวงโซคุณคา ทั้งตนน้ํา (การผลิต : วัตถุดิบ การ

ออกแบบ การผลิตซํ้า) กลางนํ้า (การใชประโยชน: การกระจาย การบริโภค การใชซํ้า การซอมแซม) และปลายนํ้า (การจัดการ

ขยะ: การเก็บรวบรวม การกูคืน การรีไซเคิลขยะเหลือท้ิง) 

- กรณีศึกษาความสอดคลองของระบบนิเวศและความรวมมือ : Net Zero Cities เมืองที่มีการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศูนย ตามภารกิจของสหภาพยุโรป (Climate-Neutral & Smart Cities) ซ่ึงจะสนับสนุนเมืองตาง ๆ ที่ดําเนินการดานสภาพ

ภูมิอากาศ แตยังคงเผชิญกับอุปสรรคเชิงโครงสรางท่ีสําคัญ ดวยการระบุและเอาชนะสาเหตุหลักที่ขัดขวางการดําเนินการ   

ดานสภาพภูมิอากาศในระดบัขนาดใหญ เพ่ือสรางชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับพลเมืองและโลก 

- กรณีศึกษาความสอดคลองของการจัดสรรทรัพยากร : การลงทุนอยางเปนระบบโดย TransCap Initiative และเคร่ืองมือ

ทางการเงินสําหรับ Portfolio ของเมืองปาซิก ไดแก การมอบทุน (ทุนสนับสนุนการเปล่ียนแปลง ทุนฝกอบรม ทุนชวยเหลือ

สําหรับพลเมือง ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย) และการเงินแบบผสมผสาน (การรับประกันการขาดทุนคร้ังแรก พันธบัตรตาม

ผลลัพธ  การรวมลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน กองทุนสนับสนุน) 

(5) Building a Culture of Open Innovation for Public-sector Organizations 

Angela Hanson หัวหนางานนวัตกรรม ฝายสังเกตการณนวัตกรรมภาคสาธารณะ และ

รัฐบาลท่ีเปดกวางและมีนวัตกรรม สวนการกํากับดูแลสาธารณะ องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organisation for Economic Co-operation and Development – OECD) ณ ประเทศฝรั่งเศส นําเสนอการสรางนวัตกรรม

แบบเปดสาํหรับองคกรภาครัฐ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

- การวิจัยของ OECD เนนย้ําถึงความสําคัญของการเสริมอํานาจผู จัดการขององคกรและสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุน

นวัตกรรมแบบเปด โดยการวิจัยเก่ียวกับความพรอมของนวัตกรรมแบบเปด พบวา การจัดการสาธารณะที่ดีเปนปจจัย

สําคัญประการหน่ึงที่สงเสริมการปฏิบัติการนวัตกรรมแบบเปด ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญของผูจัดการที่ประสบความสําเร็จ 

ไดแก สงเสริมการสรางรากฐานความสัมพันธที่ดีและความไววางใจในระยะยาว รักษาการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

จัดต้ังกลุมบริหารที่สนับสนุนการทํางานรวมกันอยางเปดเผยและกระบวนการตัดสินใจแบบมีสวนรวมผานการส่ือสาร

ภายใน และสามารถดึงดูดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายนอกและภายในองคกร 

- บทบาทดานกลยุทธและการปฏิบัติการของผูจัดการองคกรสําหรับนวัตกรรมแบบเปด ไดแก (1) แสดงความเขาใจรวมกัน

เก่ียวกับจุดประสงคและกลยุทธของนวัตกรรมดวยแผนที่เปนรปูธรรมซึ่งสะทอนถึงคานิยมและเปาหมายรวมกัน (2) กําหนด

Portfolio ที่หลากหลายของขอริเริ่มและโครงการดานนวัตกรรมระหวางองคกร (3) ขยายขอบเขตของระบบนิเวศและ

เครือขายเพ่ือสรางอัตลักษณรวมกัน สรางมูลคาและการแลกเปลี่ยนความรู (4) ระดมผูคนและผูนําดานปฏิบัติการเชิงกล

ยุทธเพื่อสรางสรรคและความรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแรงจูงใจและรางวัลเชิงกลยุทธสําหรับพฤติกรรม          

ในการสรางนวัตกรรม (5) เรงกระบวนการสําหรับนวัตกรรมแบบกระจายอํานาจ คลองตัว และเนนผูใชงาน พรอมกับ

สนับสนุนการเรียนรูและการรับขอเสนอแนะ และ (6) เพ่ิมการจัดหานวัตกรรมและคนหาโอกาสสําหรบัคุณคาสาธารณะ             

ในระยะยาว ผานการลงทุนเพ่ิมเติมในแนวทางแกปญหาที่แตกตางจากเดิม  
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- แนวทางการสงเสริมผูจัดการองคกรและสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมแบบเปด พรอมตัวอยางจากประเทศตาง ๆ 

ไดแก (1) การสรางเงื่อนไขสําหรับเหตุที่ไมคาดคิดตามท่ีวางแผนไว (โครงการ Free Agents GovCloud Model รัฐบาล

แคนาดา ที่เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีรัฐเปล่ียนสังกัดเพ่ือเลือกทําโครงการที่สนใจ) (2) การแสวงหาและบูรณาการความรู

ทางเลือก (โครงการ vTaiwan ในการการสรางฉันทามติและการประนีประนอมเก่ียวกับกฎระเบียบ Uber รัฐบาลไตหวัน) 

(3) การทาํหนาที่นายหนาและจัดการ Portfolio นวัตกรรม (แพลตฟอรมนวัตกรรม Future by Lund (FBI) เทศบาลเมือง

ลุนดของสวีเดน) (4) การจัดการใหเกิดกระบวนการสรางนวัตกรรม (โครงการ 10x Investments เปนการลงทุนแบบมี

ขั้นตอนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา) และ (5) การเปนผูริเริ่มที่นาเช่ือถือ (กระทรวงการคลังและสํานักนายกรัฐมนตรี                    

ในฟนแลนด – กรณีนํารองเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการกํากับดูแลนวัตกรรมเชิงคาดการณ) 

(6) Collaborative Innovation Platforms 

                  Dr. Atreyi Kankanhall ไดนําเสนอเก่ียวกับแพลตฟอรมสําหรับเครอืขายนวัตกรรมเชิง

ความรวมมือ โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- เครือขายนวัตกรรมเชิงความรวมมือ คือ เครือขายของบุคคลและองคกรที่แบงปนความรูเพ่ือแกไขปญหาและขับเคล่ือนการ

สรางสรรคนวัตกรรม ไดแก นวัตกรรมที่สรางโดยผูใช (Lego, Living Labs) และเครือขายแบบเปด ทั้งกระบวนการใน

ระดมความคิดจากมวลชนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (crowdsourcing) และขอมูลเปด (open data) เชน (P&G ใช 

Innocentive.com และภาครัฐใช Data.Gov, data.gov.sg) สวนนวัตกรรมจากผูใช คือ นวัตกรรมโดยผูใชระดับกลาง 

(เชน บริษัทผูใช) หรือผูบริโภค (ผูใชปลายทางรายบุคคลหรือชุมชนผูใช) แทนที่ผูผลิตตาง ๆ โดยผูใชหลัก คือ ผูใชท่ีประสบ

ปญหาที่ยังไมไดรบัการแกไข มีความตองการกอนตลาด และทุมเทความพยายามในการพัฒนาแนวทางแกไข  

- Crowdsourcing เกิดขึ้นจากการท่ีองคกรไมสามารถแขงขันไดโดยอาศัยทรัพยากรภายใน จําเปนตองใชประโยชนจาก

ทรัพยากรภายนอก และเทคโนโลยีบนอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปแบบของการแกปญหา เช่ือมตอกับบุคคลท่ีมีความสามารถ            

ทั่วโลกเพื่อดําเนินการงานตาง ๆ ชวยใหบุคคลทั่วไปสามารถทําภารกิจยอย ๆ ใหเสร็จสิ้นได ท้ังยัง เปนการคัดเลือกกลุมบุคคล

จํานวนมากที่ยังไมระบุตัวตน (ผูแกปญหา) สําหรับงานดานองคกร (ผูแสวงหา) ผานแพลตฟอรมบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงชวยให

สามารถนําความเส่ียงท่ีจะเกิดความลมเหลวมาใชภายนอก ลดตนทุนของการดําเนินการงาน เขาถึงความรูที่หลากหลาย และ

ยังคงความเช่ียวชาญเฉพาะดานในสาขาหลักขององคกรน้ัน ๆ ซ่ึง Crowdsourcing แบงเปน 3 ประเภท ไดแก (1) งานยอย              

ที่บุคคลสามารถทํางานเล็ก ๆ ใหเสร็จ (การทาํแบบสํารวจบน Amazon Mechanical Turk) (2) การแขงขันกับนักแกปญหาอื่น 

ๆ (การออกแบบโลโกบน 99designs บททดสอบบน Innocentive) และ (3) การทํางานรวมกับนักแกปญหาอ่ืน ๆ (Wikipedia) 

นอกจากนี้ ยังมี Civic Crowdsourcing ที่สามารถรายงานและจัดการแกไขปญหาผานแพลตฟอรมออนไลน (Traffy Fondue) 

- ความทาทายของ Crowdsourcing ไดแก การจูงใจใหองคกรผูแสวงหาเขารวม เน่ืองจากความไมแนนอนในเวลาทํางาน

และคุณภาพของส่ิงที่ใชแกปญหา และนักแกปญหากระจายตัวไมเทากันในแตละงาน การกระตุนใหนักแกปญหาเขารวม 

เน่ืองจากมีสิ่งจูงใจที่หลากหลาย และอาจตองอุปสรรคตาง ๆ ทั้งน้ี องคกรผูแสวงหาอาจตั้งคําถามวานักแกปญหาสามารถ

ทํางานไดอยางนาพอใจหรือไม เน่ืองจากประสิทธิภาพของนักแกปญหาจะกําหนดผลลัพธของ Crowdsourcing และอาจ

ขาดทกัษะหรือความรูในการแกปญหา 

- เครือขายนวัตกรรมเชิงความรวมมือที่พบในปจจุบัน ไดแก (1) วิทยาศาสตรพลเมือง (Citizen Science) ซึ่งประชาชนท่ัวไป

สามารถชวยดําเนินการวิจัยทางวิทยาศาสตรโดยสมัครใจ ทั้งออกแบบ ทดลอง รวบรวมขอมูล วิเคราะหผลลัพธ และแกไข

ปญหา เชน EyeWire: เกมทําแผนที่สมอง Galaxy Zoo: โครงการดาราศาสตรแบบระดมทุน เปนตน และ (2) Gov 5.0 ซ่ึง

สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกได โดยใหผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และใหภาคธุรกิจและประชาชนมีสวน

รวมเพ่ือสรางบริการรวมกัน รวมถึง MGov ที่เขาถึงไดกวางขวางข้ึน แพรหลาย ปรับใหเขากับบุคคลมากขึ้น คุมตนทุน แต

อาจมีขอกังวลดานความปลอดภัย ความเปนสวนตัว การทํางานรวมกัน และขอจํากัดของอุปกรณพกพา อยางไรก็ตาม การ

เปดเผยขอมูลของรัฐบาลสามารถกระตุนการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือใหม ๆ โดยภาคธุรกิจและประชาชนได 

- ขอมูลเปด (open data) คือ โครงการริเร่ิมของรัฐบาลในการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลออนไลนเพ่ือสงเสริมนวัตกรรมของผูใช 

ซึ่งเปนวิธีการที่คาใชจายไมสูงในการรวบรวมความเชี่ยวชาญและขอเสนอแนะจากผูใช เพ่ิมการมีสวนรวม บรรลุความโปรงใส

และผลติผลที่มากข้ึน เชน Data.gov.sg (สงิคโปร) Data.gov (สหรฐัอเมริกา) ODPH (ฟลิปปนส) Data.gov.in (อินเดีย) เปนตน 
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- ความทาทายของการนําขอมูลเปดมาใช ไดแก วัฒนธรรมแบบปดของรฐับาล กฎหมายความเปนสวนตัวที่เขมงวด คุณภาพ

ของขอมูล ความเปนมิตรตอผูใชของฐานขอมูลที่มีอยูจํากัด ภัยคุกคามดานความปลอดภัย การขาดมาตรฐานของนโยบาย

ขอมูลเปด ตนทุนของโครงการขอมูลเปด และปญหาตาง ๆ ที่อาจขัดขวางความพยายามในการใชขอมูลเปด ทั้งน้ี ระบบ

ขอมูลเปดจะย่ังยืนได ก็ตอเม่ือสามารถคนพบได มีเครื่องมือรวมวางตําแหนง ประเมินวัดผลได มีเอกสารประกอบอยูรวมกัน              

มีการสงเสริมการใช เช่ือมโยงขอมูล จัดระเบียบเพื่อการใชงาน เผยแพรขอมูลเมตา สามารถเขาถึงได และสงเสริมใหมีมาตรฐาน 

- แนวโนมในอนาคตของโลกขอมูลท่ีผูเก่ียวของตองเรียนรูเพ่ือใหพรอมรับมือ ไดแก รัฐบาลที่เปดเผย มีความโปรงใส และ

ความรับผิดชอบ การเช่ือมโยงขอมูลและเครือขายขอมูล วิทยาศาสตรแบบเปดและการเขาถึงได การสรางภาพและการเลา

เรื่องผานขอมูล โครงสรางพื้นฐานขอมูลและการกํากับดูแล ขอมูลขนาดใหญ การไหลของขอมูล และขอมูลเรียลไทม 

ปญญาประดิษฐ การเรียนรูของเคร่ืองจักร และอัลกอริทึม เมืองอัจฉริยะและขอมูลของภาคสวนตาง ๆ ตลอดจน ประเด็น

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตวั 

1.2.2 การอภิปราย จํานวน 2 หัวขอ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมแบบเปดใน              

เชิงลึกจากประสบการณของวิทยากรและผูรวมอภิปรายในหัวขอที่เก่ียวของ พรอมเปดโอกาสใหซักถามในหองประชุมดวย ดังน้ี 

(1) Unleashing the Creativity of the Public Sector through Open Innovation 

ผูรวมอภิปราย ไดแสดงความเห็นในประเด็นคําถาม “นวัตกรรมแบบเปดสามารถปลดปลอย

ความคิดสรางสรรคในภาครัฐ เพื่อปรบัปรุงการใหบริการไดอยางไร” โดยมีประเด็นสําคญั ดังน้ี 

ผูรวมอภิปราย ประเด็นสําคัญ 

1. Dr. Michiko Iizuka 

2. Diane Gail L. Maharjan 

3. Alexandru Oprunenco 

4. Dr. Majah-Leah V. Ravago ประธาน

และผูบริหาร สถาบันพัฒนาแหงฟลิปปนส 

(Development Academy of the 

Philippines - DAP) 

- นวัตกรรมเปนเสนทางสูการพัฒนาบริการของภาครัฐ ซึ่งอาจจะตองอาศัย 

องคความรู ประสบการณ และแรงบันดาลใจจากความรวมมือกับภาคเอกชน 

- การวางนโยบายของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่จะมุงเนนใหเกิดนวัตกรรมแบบ

เปดของภาครัฐ โดยจะตองมีการจัดทําแผน ดําเนินการ และรับฟงความเห็นจาก     

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 

- วัฒนธรรมองคกรของแตละประเทศมีความแตกตางกัน ตองมีการศึกษาและนํา

นวัตกรรมแบบเปดไปใชใหเหมาะสมกับบริบท 

- ภาครัฐตองคํานึงถึงจริยธรรมในการใชนวัตกรรมแบบเปด และทําใหประชาชน

เชื่อม่ันในความปลอดภัยของระบบวา จะไมทําใหขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล 

(2) Challenges and Opportunities in Public-sector Open Innovation  

ผูรวมอภิปราย ไดแสดงความเห็นในประเด็นคําถาม “ความทาทายและโอกาสสําคัญ

ของภาครัฐในการนํานวัตกรรมแบบเปดมาใชคืออะไร และจะมีวิธีจัดการอยางไร” โดยมีประเด็นสําคัญ ดงัน้ี 

ผูรวมอภิปราย ประเด็นสําคัญ 

1. Dr. Atreyi Kankanhalli 

2. Angela Hanson  

3. Dr. Tirso A. Ronquillo 

อธิการบดีแหง Batangas State 

University ประเทศฟลิปปนส 

- ความทาทาย : นิยามของนวัตกรรมแบบเปดซ่ึงเปนเรื่องใหมในการใหบริการของภาครัฐ 

ความตระหนักรู การปรับทัศนคติในการทํางาน แรงจูงใจ ขอจํากัดดานเงินทุน นโยบาย

ทางการเมือง โครงสรางพื้นฐาน ประเด็นดานวัฒนธรรม และความรวมมือระหวาง

หนวยงานที่มีภารกิจแตกตางกัน  

- โอกาส : สงเสริมภาพลักษณดานความโปรงใสและความนาเช่ือถือของหนวยงานภาครัฐ 

ทบทวนและแกไขกฎหมายที่เก่ียวของ และปรับตัวใหทันกระแสโลก 

- วิธีจัดการ : จัดลําดับความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย แผนงาน บุคลากร โครงการ 

และการเพ่ิมผลผลิต โดยใชนวัตกรรม เรียนรูจากองคกรที่ประสบความสาํเร็จเพื่อปองกัน

ความลมเหลว มีหลักสูตรสําหรับผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย วางแผนการลงทุน

ดานนวัตกรรมของประเทศ 
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1.2.3 การนําเสนอกรณีศึกษาเก่ียวกับ Developing Local Innovation Ecosystems จาก

วิทยากรผูมีประสบการณในการพัฒนาระบบนิเวศสําหรบันวัตกรรมในระดับภูมิภาค จํานวน 3 กรณ ีเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ 

ในการจัดการนวัตกรรมแบบเปดในบรบิทที่แตกตางกัน ดังน้ี 

(1)  Application of Open Innovation in JICA: Finding Solutions for 

Developmental Challenges in the African Case under the Kosen Model  

     Dr. Michiko Iizuka ไดนําเสนอการประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปดใน JICA เพ่ือคนหา

วิธีแกไขปญหาดานการพัฒนา ในกรณขีองแอฟริกาภายใตความรวมมือกับ KOSEN โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- การประยุกตใชนวัตกรรมแบบเปดในโครงการขององคการความรวมมือระหวางประเทศแหงญี่ปุน (Japan International 

Cooperation Agency – JICA) เปนโครงการวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารนานาชาติ ซึ่ง JICA ในฐานะเปนหนวยงาน

รัฐบาลท่ีใหความชวยเหลือดานการพัฒนาอยางเปนทางการเปนจํานวนมาก ครอบคลุมถึงการจัดการกับความรวมมือทวิภาคี 

ทั้งความรวมมือทางเทคนิค เงินกูเพ่ือความชวยเหลือดานการพัฒนา และเงินชวยเหลือแบบใหเปลา โดยทํางานรวมกับประเทศ

กําลังพัฒนา 150 ประเทศ ไดรวมมือกับ KOSEN ซึ่งเปนสถาบันทางการศึกษาข้ันสูงรูปแบบหน่ึงของญ่ีปุน ทั้งระดับชาติ 

ทองถิ่นและภาคเอกชนที่มุงเนนวิศวกรเชิงปฏิบัติและวิศวกรท่ีมีความคิดสรางสรรค 

- ในป 2561 JICA และ KOSEN 6 แหง ไดลงนามขอตกลงรวมกัน และสรางแพลตฟอรมนวัตกรรม JICA-KOSEN ข้ึน ตอมาจึง

ริเร่ิมโครงการ “ความทาทายของ JICA KOSEN” ในป 2562 JICA ไดนํานวัตกรรมแบบเปดมาใชเพ่ือคนหาวิธีแกไขปญหา

สําหรับปญหาทางสังคมของแอฟริกา โดยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางผูรับประโยชนที่มีศักยภาพและผูใหบริการ โดย                

(1) ระบุปญหา (2) ระบุผูมีสวนรวม (3) จับคู (1) กับ (2) ที่เหมาะสม และ (4) นําแนวคิดที่ผานการทดสอบไปใชจริง ซ่ึงผูมีสวน

รวมในพ้ืนที่ของแอฟริกา ไดแก เคนยา รวันดา ไนจีเรีย เคนยา รวันดา กานา โมซัมบิก และแทนซาเนีย และมีนักศึกษา 43 คน 

จาก KOSEN 6 แหง (คิตะคิวชู ซาเซโบ อาริอาเกะ อูเบะ มิยาโคโนโจ นากาโอกะ) จัดต้ังทีม 10 ทีม และใหทีมที่ไดรับ                     

การคัดเลือก เสนอวิธีแกไขปญหาใหพื้นที่ในแอฟรกิาที่เปนคูรวมวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน ซึ่งทั้ง 10 ทีม ไดรับฟง

การบรรยายจากผูเช่ียวชาญดานแอฟริกา รวมทํางานเปนกลุม และหลังจากการแขงขันนําเสนอแนวคิดในการสรางตนแบบ                 

มี 3 ทีมที่ไดรับการคัดเลือกใหดาํเนินการสรางตนแบบตอไป  

- ทีมที่ไดรับการคัดเลือก 3 ทีมจะตองดําเนินการตามตนแบบเปนเวลา 1 เดือนรวมกับคูรวมวิจัยในทองถ่ิน โดยการประชุมและ

สื่อสารกับสถาบัน/บริษัทคูคาในพ้ืนที่ แตละทีมสงตัวแทน (อาจารย 1 คนและนักศึกษา 1 คน) นําตนแบบของตนไปทดสอบ

ภาคสนามกับคูรวมวิจัย และในป 2566 พบวา การพัฒนาหลังการทดสอบภาคสนามสําหรับระบบอัตโนมัติในการสราง     

แมลงวันดาํเพ่ือผลิตปุย ณ เคนยา โดย Nagaoka KOSEN ไดรับการช่ืนชมจากสตารทอัพในพ้ืนที่ และไดรับเงินทุนจากเยอรมัน

เพื่อทําใหตนแบบน้ันกลายเปนสินคาเชิงพาณิชยได  

- บทเรียนที่ไดรับจากกรณีน้ี คือ ขั้นตอนในการดําเนินการ ประกอบดวย JICA ไดนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชเพ่ือแกปญหา                

ในแอฟริกา ขอใหนักศึกษา/อาจารยท่ี KOSEN เสนอแนวทางแกไขที่เปนไปได  มีการแขงขันเพื่อคัดเลือกแนวคิดที่ทําไดจริง 

จับคูกับพันธมิตรในพ้ืนที่ รวมมือกันสรางตนแบบ ทดสอบภาคสนาม และนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

- ผลกระทบเชิงบวกของการนํานวัตกรรมแบบเปดไปใชในการดําเนินกิจกรรมของ JICA ไดแก การไดรับแนวทางแกไขปญหา

เฉพาะในแอฟริกาจาก KOSEN ในญี่ปุน การสนับสนุนบริษัทในพ้ืนที่/เพื่อนรวมงานดานเทคนิคในแอฟริกาผานการทํางาน

รวมกับพันธมิตรชาวญ่ีปุน การใหการศึกษาแกคนรุนใหมใน KOSEN เก่ียวกับประเด็นปญหาระดบัโลกและการประกอบกิจการ 

และเน่ืองจาก KOSEN ตั้งอยูในภูมิภาคตาง ๆ ของญ่ีปุน จึงมีสวนสนับสนุนในการฟนฟูภูมิภาค (นโยบายรัฐบาล)  

- บทบาทสําคัญของภาครัฐ (JICA) ในกรณีน้ี ในฐานะผูประสานงานเพ่ือเสริมองคประกอบที่ขาดหายไป ไดแก (1) เช่ือมโยง

พันธมิตรจากบริษัท/หนวยงานที่ตองการแนวทางแกไขปญหาในแอฟริกาและผูดําเนินการในญ่ีปุน (นักลงทุนเอกชนกับตนแบบ) 

(2) ระบุปญหาและบุคคลท่ีเก่ียวของ จากการระบุความทาทายที่แกไขไดและมีประสิทธิผล (ในแอฟริกา) และพันธมิตรที่เปนไป

ไดในแอฟริกาและในญ่ีปุน (ตลาดที่มีศักยภาพผานการขยายขนาด) และ (3) สนับสนุนเงินทุน/ทรัพยากรบุคคล ความเชี่ยวชาญ

ที่จําเปน สําหรับกิจกรรม ตนแบบ การทดสอบ สําหรับการสรางตนแบบ โมเดลธุรกิจ และการระบุปญหา 
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- ส่ิงที่จําเปนสําหรับการใชนวัตกรรมแบบเปดในภาครัฐ ไดแก (1) จุดประสงคที่ชัดเจน (ลดตนทุน สํารวจความรู หรืออ่ืน ๆ)                

(2) ความสามารถ (ความเช่ียวชาญดานเทคนิค ความรูเฉพาะทาง การประสานงาน การจัดการ การตัดสินใจอยางคลองตัว                

การระบุประเด็นที่เหมาะสม คูรวมวิจัยและบุคลากรท่ีเหมาะสม การประเมินความเส่ียงและการรับรูถึงความไมแนนอน                    

การกําหนดกฎ/ขอตกลงและบังคับใชกฎเหลานั้น (3) ทรัพยากร (การเงิน ทรัพยากรบุคคล เวลา) และ (4) เครือขาย 

(ความสามารถในการคนหาความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่จําเปน) 

(2)  Building a Sustainable Startup Ecosystem through the 1BATAAN SANDBOX  

Abul Khayr Amalon M. Alonto II เจาหนาที่พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและสงเสริมการลงทุน 

และหัวหนาศูนยความรวมมือและการลงทุนภาครัฐและเอกชนบาตาอัน สํานักงานจังหวัดบาตาอัน ประเทศฟลิปปนส ไดนําเสนอ                 

การสรางระบบนิเวศที่ย่ังยืนสําหรับธุรกิจสตารทอัพผานโครงการ 1BATAAN SANDBOX โดยมีสรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

- จังหวัดบาตาอัน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 853,373 คน  อายุเฉล่ีย 24.4 ป มี 19 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และ 7 เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อัตราการเติบโต 1.94% อัตราการรูหนังสือ 99.4% หนวยงานเขตอุตสาหกรรมสงออกบาตาอัน มีจํานวน                  

33 ราย คนงานนอยกวา 7,000 คน อัตราการครอบครองนอยกวา 30% สวนเขต Freeport ของบาตาอัน มีจํานวน 98 ราย 

คนงานเกือบ 40,000 คน มีพื้นที่ขยาย Freeport 18 แหง รายไดป 2565 เปนเงิน 4.3 พันลานเปโซ สถานประกอบการ 

10,683 แหง อันดับอุตสาหกรรมสูงสุดตามจํานวนสถานประกอบการ ไดแก การขายสง การขายปลีก การซอมรถยนตและ

จักรยานยนต (48.9%) ที่พักและบริการดานอาหาร (13.1%) และการผลิต (13%) อุตสาหกรรมท่ีมีการจางงานมากที่สุด ไดแก 

การผลิต (40.8%) การขายสง การขายปลีก การซอมรถยนตและจักรยานยนต (22%) และที่พักและบริการอาหาร (7.2%) 

- การพัฒนาระบบนิเวศสําหรับธุรกิจสตารทอัพของจังหวัดบาตาอัน เพ่ือสรางโอกาสการจางงานและการลงทุนที่หลากหลาย               

มากขึ้น ดวยแนวคิดโครงการนวัตกรรม 1BATAAN SANDBOX ดวยการเรงและสงเสริมโอกาสทางธุรกิจที่หลากหลายอยาง                  

มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักสูตรและนวัตกรรมเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษา การออกกฎหมายและพัฒนาแผนงาน 

โครงการฝกงานและการจัดหางานดานเทคโนโลยี ตลอดจนการกอสรางและดําเนินการ STARTUP HUB จากความรวมมือของ

หนวยงานภาครัฐของจังหวัดบาตาอัน ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ตามภาพที่ 4 

- เปาหมายของโครงการ 1BATAAN SANDBOX คือ จังหวัดบาตาอันจะมีเศรษฐกิจที่เจริญรุงเรือง ครอบคลุม และยืดหยุน                 

ซ่ึงขับเคล่ือนโดยการลงทุนที่หลากหลาย และมีสตารทอัพ 1 รายที่ประสบความสําเร็จ ภายในป 2573 ซ่ึงการกอสราง Startup 

Hub เพื่อนวัตกรรมและความกาวหนา (Startup Hub for Innovation & Progress - SHIP) ใชงบประมาณทั้งส้ิน 138.642 

ลานเปโซ เปนอาคารสูง 3 ช้ัน มพีื้นที่ 3,000 ตารางเมตร ต้ังอยูบริเวณแนวชายฝงและปาไมของจังหวัด  

- ความทาทายที่พบในการสรางระบบนิเวศสําหรับนวัตกรรมของฟลิปปนส ไดแก (1) ทรัพยากรไมเพียงพอสําหรับการวิจัยและ

พัฒนา (2) โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมมีจํากัด (3) การเชื่อมโยง

และความรวมมือที่จํากัดระหวางผูดําเนินการดานนวัตกรรม และ (4) นโยบายและโปรแกรมนวัตกรรมที่กระจัดกระจาย 

ภาพที่ 4 แนวคิดในการพัฒนาระบบนิเวศสําหรับธุรกิจสตารทอัพของจังหวัดบาตาอัน 
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 (3) Department of Tourism Champions Challenge: Fostering Local Government 

Innovation and Growth through Infrastructure and Enterprise  

     Judilyn S. Quiachon รักษาการ (OIC) ผูชวยเลขาธิการฝายบริการติดตามระดับภูมิภาค 

กรมการทองเที่ยว ประเทศฟลิปปนส ไดนําเสนอนวัตกรรมแบบเปดท่ีภาครัฐรวมมือกับหนวยงานสวนทองถ่ิน ในการสงเสริมการ

ทองเที่ยว การเพ่ิมศักยภาพของจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยมีสรุปสาระสําคญั ดังนี้ 

- ปญหาและโอกาส ไดแก ความตองการแหลงทองเท่ียวใหมในทองถ่ินเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากกําลังการทองเท่ียวกําลังฟนตัว พื้นท่ี

ทองเที่ยวหลัก (บาเกียว โบราเคย เซบู) กําลังประสบปญหาการทองเท่ียวที่แออัดเกินไป ทรัพยากรของหนวยงานทองถ่ินมี

จํากัดในการสรางแหลงทองเที่ยวใหม ท้ังน้ี หนวยงานสวนทองถิ่นประมาณ 1,600 แหง สวนใหญเปนเทศบาลท่ีมีศักยภาพดาน

การทองเที่ยวสูง จึงเปนโอกาสในการดําเนินโครงการทองเที่ยวเชิงกลยุทธ โดยใชแนวคิดของหนวยงานสวนทองถิ่น 

- นโยบายของกรมการทองเที่ยว ประเทศฟลิปปนส ป 2566 คือ โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว เพื่อนวัตกรรมและโอกาส

ใหมๆ ดานการทองเที่ยว โดยอางอิงจาก (1) การแขงขันนายกเทศมนตรีระดับโลกของมูลนิธิบลูมเบิรก (2564) เพื่อจุดประกาย

แนวคิดใหมๆ ท่ีสามารถทําซ้ําได เพื่อปรับปรุงเมืองและชีวิตของผูคน โดยกระตุนใหผูนําคนหาวิธีแกปญหาในการเผชิญกับ

ความทาทายที่ยากที่สุด และ (2) โครงการฝกอบรม Korea Partnership Initiative for Sustainable Tourism (KOPIST) เพื่อ

สนับสนุนการออกแบบโครงการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับการแขงขันดวยการมอบเงินรางวัลแกผูชนะที่ไดรับการคัดเลือก 

- Tourism Champions Challenge (TCC) คือ แคมเปญระดับประเทศของกรมการทองเท่ียว ซึ่งมุงหวังที่จะสงเสริมการ

พัฒนาการทองเที่ยวในระดับประเทศ เมืองและเทศบาล เม่ือขอเสนอตามหัวขอที่กําหนดผานการคัดเลือก จัดอันดับและใหทุน

ตามเกณฑ โดยมีการจัดเตรียมการสรางศักยภาพใหกับหนวยงานสวนทองถิ่น 15 อันดับแรก เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการ

พัฒนาโครงการการทองเที่ยวที่โดดเดน รวมทั้ง จัดหาทุนและดําเนินโครงการการทองเที่ยวทั้ง 15 โครงการ โดยมีทุนสนับสนุน

โครงการ รวมทั้งสิ้น 180 ลานเปโซ 

- ระยะของโครงการ TCC ไดแก  (1) การขอขอเสนอโครงการ ซึ่งจะผานการประเมินโดยสวนภูมิภาค กรมการทองเที่ยว และ

คณะกรรมการ TCC โดยประกาศขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือก 15 รายการ (2) กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพ การบรรลุขอกําหนด 

การเย่ียมชมทางเทคนิค/การตรวจสอบสถานที่โครงการ (3) การประเมินและการอนุมัติจากคณะกรรมการ รวมถึงการนําเสนอ/

การจัดอันดับ/การมอบรางวัล (4) การลงนามบันทึกความเขาใจและการดําเนินการโครงการ และ (5) การเปดตัวโครงการและ

สงมอบใหกับหนวยงานสวนทองถิ่น 

- เน้ือหาขอเสนอโครงการ ประกอบดวย ชื่อโครงการ ขอมูลผูเสนอโครงการ สรุปโครงการ บริบทของโครงการ เปาหมายและ

วัตถุประสงค ผลงานที่คาดวาจะไดรับ องคประกอบ ระยะเวลา ผูรับผลประโยชนและผลประโยชนของโครงการ ความตองการ

เงินทุน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ขอตกลงของสถาบันสําหรับการดําเนินการโครงการ กลไก/กลยุทธดานความย่ังยืน และ

ภาคผนวกที่จําเปนอ่ืน ๆ 

- ขอเสนอใน TCC จํานวน 98 รายการ มาจากหนวยงานสวนทองถ่ิน 90 แหง ซึ่งผานการรับรองโดยการทองเท่ียวภูมิภาค 

จํานวน 41 รายการ ประกอบดวย สํารวจเชิงนิเวศ/ ฟนฟูปาชายเลน (14) เกษตร-ฟารม/ อุทยานธรรมชาติ (9) ศูนยขอมูล/ 

หอประชุมอเนกประสงค (7)  วัฒนธรรม/ มรดก/ พิพิธภัณฑ (5) ทาเทียบเรือ (3) กีฬา/ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (2) ถนน

ทางเขา / การเดนิทาง (1) 

- การดําเนินโครงการ ประกอบดวย กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานสวนทองถ่ิน 15 อันดับแรก (พฤศจิกายน 2566) 

การปรึกษาหารือระหวางหนวยงานสวนทองถิ่นกับที่ปรึกษา การนําเสนอครั้งสุดทายของหนวยงานสวนทองถิ่น (มกราคม 

2567) และพิธีมอบรางวัล (เมษายน 2567) โดยมีขอสังเกตและความทาทายของโครงการ ไดแก หนวยงานสวนทองถิ่นระดับ

จังหวัดจํานวนนอยแสดงความสนใจท่ีจะเขารวม TCC ความคลาดเคล่ือนในเงินทุนโครงการสงผลตอการรางขอเสนอเบื้องตน 

และความลาชาของการออกแบบสถาปตยกรรมและวิศวกรรมโดยละเอียด ทําใหหนวยงานสวนทองถ่ินสวนใหญมีปญหา                  

ในการปฏิบัตติามขอกําหนด 
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สวนที่ 2  ประโยชนท่ีไดรับและการขยายผลจากการเขารวมโครงการ  

 ประโยชนตอตนเอง 

ไดเรียนรู เก่ียวกับนวัตกรรมแบบเปดและการนําไปใชในหนวยงานภาครัฐ จากองคความรูและ

ประสบการณของวิทยากรที่หลากหลาย ทั้งนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและองคกรระหวางประเทศ 

รวมถึงเจาหนาท่ีหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึง ประเด็นคําถามและ

การแลกเปล่ียนความเห็นตาง ๆ จากผูเขารวมโครงการ ทําใหไดรับแนวคิดในการนํานวัตกรรมแบบเปด  

ไปประยุกตใชกับงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน และชองทางในการศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือขยายผลตอไป 

นอกจากน้ี ยังไดรับประสบการณในการใชนวัตกรรมของภาครัฐฟลิปปนสที่ประสบความสําเร็จในการ

เชื่อมโยงบริการของหนวยงานกลางและทองถิ่นไดเปนอยางดี ผาน eGovPH Super App (ขอ 1.2.1 (3) 

ขางตน) ซ่ึงมีโครงสรางและแนวคิดในการพัฒนาเชนเดียวกับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ของประเทศไทย  

 ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  

เปนการสรางโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพตนเอง ทั้งทักษะภาษา การเขารวมประชุมระหวาง

ประเทศ การประมวลองคความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชกับงานของตนเองและภารกิจของหนวยงาน 

ตลอดจน การสรางเครอืขายความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ 

 ประโยชนตอสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวขอน้ัน ๆ  

ในฐานะนักวิเคราะหนโยบายและแผนของหนวยงานรัฐท่ีประจําอยูสวนภูมิภาค สามารถนําขอมูลและ

แนวคิดท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการครั้งน้ีมาเผยแพรและถายทอดใหกับผูท่ีเก่ียวของและผูที่สนใจ 

เพ่ือนํานวัตกรรมแบบเปดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานรัฐ และสรางความรวมมือกับ

ภาคเอกชนและประชาชนเพ่ือพัฒนาการใหบริการภาครัฐไดอยางครอบคลุม 

 กิจกรรมการขยายผลที่ไดดําเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดทายของโครงการ  

ในเบื้องตน ไดจัดทํารายงานการเขารวมโครงการ เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซตของสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาต ิและจะนําเรียนปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมและผูวาราชการจังหวัดสุโขทัย เพ่ือทราบตอไป 

 กิจกรรมการขยายผลที่จะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลังเขารวมโครงการ  

คาดวา จะจัดกิจกรรม KM ผานแพลตฟอรมออนไลน สําหรับเจาหนาที่ในกระทรวงอุตสาหกรรมและ

จังหวัดสุโขทัยที่รับผิดชอบหรือสนใจวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเผยแพรแนวคิดนวัตกรรม

แบบเปดมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานและการใหบริการแกประชาชน  

สวนที่ 3 เอกสารแนบ  

 รายชื่อผูเขารวมโครงการและประเทศที่เขารวมโครงการ 

 กําหนดการฉบับลาสุด พรอมขอมูลผูนําเสนอในการประชุม  

 เอกสารประกอบการประชุม (https://is.gd/HDsSz9) 

 รายงานกอนการเดินทางท่ีทานดําเนินการ (Country Paper-Thailand) 

-ไมมรีายงานกอนการเดินทาง- 

 เอกสารนําเสนอผลงานหลังจากเขารวมกิจกรรมกลุม (Group Presentation) 

-ไมมีการจัดกิจกรรมกลุม- 
 

_______________________________________ 
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DAY 1DAY 1

Wednesday, 28 August 2024
Understanding Open Innovation in the Public Sector

8:00 - 9:00 Registration of Participants

9:00 - 10:00 Entrance of Colors, National Anthem

Welcome Speech by Dr. Arsenio M.
Balisacan (Secretary, National
Economic and Development
Authority)

Opening Remarks by Dr. Jose Elvinia
(Head, Multicountry Programs Division
2, APO)

Keynote Address: Fostering
Innovation for National Development
and Sustainable Economic Growth by
Hon. Loren B. Legarda (Senator,
Senate of the Philippines and Principal
Author and Sponsor of the National
Innovation Act 2019)

Group Photo

10:00 - 10:20 COFFEE BREAK

10:20 - 11:10 Presentation 1:  Understanding Open
Innovation 
Dr. Atreyi Kankanhalli
Provost’s Chair Professor, Department of
Information Systems and Analytics
School of Computing
National University of Singapore

11:10 - 12:00 Presentation 2: What Are the Difficult
Areas to Apply Open Innovation?
Dr. Michiko Iizuka
Professor, National Graduate Institute for
Policy Studies, Japan

12:00- 13:00 NETWORKING LUNCH

13:00 - 13:50 Presentation 3: Establishing a Dynamic
Innovation Ecosystem for the Public
Sector
Diane Gail L. Maharjan
Director IV, Innovation Staff
Policy and Planning Group
National Economic and Development
Authority Philippines
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13:50 - 14:40 Presentation 4: System-based and

Collaboration-based Innovation in the
Public Sector
Alexandru Oprunenco
Regional Innovation Advisor, Bangkok
Regional Hub, United Nations
Development Programme (UNDP),
Thailand

14:40 - 15:30 Presentation 5: Building a Culture of
Open Innovation for Public-sector
Organizations
Angela Hanson
Innovation Lead, Observatory of Public
Sector Innovation (OPSI), Open and
Innovative Government Division
Public Governance, OECD, France

15:30 - 15:50 COFFEE BREAK

15:50 - 16:50 Panel Discussion 1: Unleashing the
Creativity of the Public Sector through
Open Innovation

Panelists: 
Alexandru Oprunenco
Dr. Michiko Iizuka
Diane Gail L. Maharjan
Dr. Majah-Leah V. Ravago
President and CEO, DAP

Moderator: Director Alvin Principe

16:50 - 17:00 WRAP UP AND ANNOUNCEMENTS

- END OF DAY 1 -
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Thursday, 29 August 2024
Managing Open Innovation for Enhanced Service 

Performance and Public Value

8:00 - 9:00 Registration of Participants

9:00 - 10:00 Presentation 6: Collaborative Innovation
Platforms
Dr. Atreyi Kankanhalli
Provost’s Chair Professor, Department of
Information Systems and Analytics
School of Computing
National University of Singapore

10:00 - 10:20 COFFEE BREAK

10:20 - 11:20 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 1: Best Practices and Case
Studies in Open Innovation
Management by Angela Hanson

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 1: Application of Open
Innovation in JICA: Finding Solutions for
Developmental Challenges in the
African Case under the Kosen Model by
Dr. Michiko Iizuka

PARALLEL SESSION C: Open Innovation
Platforms
Case Study 1:  Co-creation Labs in the
Public Sector by Alexandru Oprunenco

11:20 - 12:20 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 2: Mainstreaming
Stakeholder Collaboration in Health:
Insights from University of the
Philippines-Manila National Institutes of
Health Program on Social Innovation
and Entrepreneurship in Health by
Meredith Del Pilar-Labarda, MD, DrSD

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 2: Building a Sustainable
Startup Ecosystem through the
1BATAAN SANDBOX by Abul Khayr
Amalon M. Alonto II
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PARALLEL SESSION C: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 2: Driving GovTech Forward:
Strengthening Public Engagement
through a Unified Digital Platform by
Mary Jean T. Pacheco

13:30 - 14:30 PARALLEL SESSION A: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 3:  Enhancing Citizen
Engagement: Improving Government
Services through Digital Platforms by
Tirso Raymond S. Gutierrez

PARALLEL SESSION B: Developing Local
Innovation Ecosystems
Case Study 3: Department of Tourism
Champions Challenge: Fostering Local
Government Innovation and Growth
through Infrastructure and Enterprise
by Judilyn S. Quiachon

PARALLEL SESSION C: Stakeholder
Engagement for Innovation
Case Study 3: Collaboration and Open
Innovation: Pillars for Success at
Batangas State University's Center for
Technopreneurship and Innovation by
Dr. Tirso A. Ronquillo

12:20 - 13:30 NETWORKING LUNCH

14:30 - 14:45 COFFEE BREAK

14:45 - 15:45 Panel Discussion 1: Challenges and
Opportunities in Public-sector Open
Innovation

Panelists: 
Dr. Atreyi Kankanhalli
Angela Hanson
Dr. Tirso A. Ronquillo
Usec. Mary Jean T. Pacheco

Moderator:  Vice President Imelda C. Caluen

15:45 - 16:30 Vote of Thanks by International and
Local Participants 

Presentation of Conference Video
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Awarding of Certificates for RPs

Closing Remarks by Dr. Majah-Leah V.
Ravago, President and CEO, DAP

Photo Opportunity

- END OF DAY 2 -


