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ส
วนท่ี 1 เนื้อหา/องคHความรู	จากการเข	าร
วมโครงการ  
1.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงคHของโครงการ 

การสร�างกลยุทธ!ดิจิทัลสำหรับภาครัฐน้ันไม6ได�เก่ียวข�องกับการใช�เทคโนโลยีใหม6เพียงอย6างเดียว แต6ยังต�อง
เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานและการมีส6วนร6วมของรัฐบาลกับประชาชนผ6านการพัฒนาบริการสาธารณะท่ีตอบสนองได�ดีกว6า 
โปร6งใส และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะต�องตอบสนองความต�องการของยุคดิจิทัลได� 

Harvard Business Review รายงานในปJ 2022 ว6าการเพ่ิมขึ้นของโซเชียลมีเดียและช6องทางการสื่อสารดิจิทัล
อื่นๆ ส6งผลอย6างมากต6อวิธีท่ีองค!กรภาคส6วนสาธารณะมีส6วนร6วมกับประชาชน นอกจากน้ี สถานการณ!โควิดยังเปMนตัวเร6งในการ
นำเครื่องมือดิจิทัลใหม6 ๆ มาใช�เพ่ือให�เกิดการมีส6วนร6วมอย6างครอบคลุมในการกำหนดนโยบาย 

ปNจจุบัน การสื่อสารถูกแบ6งแยก และองค!กรต6าง ๆ ต�องใช�แนวทางเชิงกลยุทธ!เพ่ือใช�ประโยชน!จากโอกาส 
ใหม6 ๆ ในการเข�าถึง การสื่อสารแบบดิจิทัลสามารถใช�ประโยชน!เพ่ือให�เกิดความร6วมมือ การสื่อสาร และความโปร6งใสในการมี
ส6วนร6วมของสาธารณะ 

เพ่ือให�มีส6วนร6วมและให�บริการสาธารณะแก6ประชาชน องค!กรภาครัฐในฐานะสมาชิก APO จะต�องนำ
เทคโนโลยีและข้ันตอนใหม6 ๆ เช6น การสื่อสารแบบดิจิทัลมาใช�เพ่ือให�เข�าถึงประชาชนได�มากข้ึน ซึ่งเก่ียวข�องกับการใช�
เครื่องมือและเทคนิคใหม6 ๆ เพ่ือการมีส6วนร6วมของพลเมืองท่ีดีข้ึน 

 
1.2  เนื้อหา/องคHความรู	ท่ีได	จากกิจกรรมต
างๆ  

บทท่ี 1 Introducing New Wave of Marketing and Communication Strategy 
วิวัฒนาการของการตลาดจากแบบด้ังเดิมท่ีเน�นผลิตภัณฑ!และการบริโภค ไปสู6การตลาดดิจิทัลในยุคปNจจุบัน 

โดยแบ6งออกเปMน 5 ยุคของการตลาด ต้ังแต6การตลาดท่ีเน�นผลิตภัณฑ! (Marketing 1.0) ไปจนถึงการตลาดในยุคดิจิทัล 
(Marketing 5.0) ท่ีใช�เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ!ของลูกค�า นอกจากน้ียังกล6าวถึงบทบาทของการสื่อสารดิจิทัลท่ีไม6
เพียงแค6เน�นการสร�างความสัมพันธ!กับลูกค�า แต6ยังรวมถึงการใช�เครื่องมือดิจิทัลในการวัดผลและปรับปรุงกลยุทธ! 

รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
การตลาด 4.0: เน�นการผสมผสานระหว6างการตลาดแบบด้ังเดิมและดิจิทัล เน�นการสร�างประสบการณ!ท่ีมี

ความหมายและการมีส6วนร6วมของลูกค�า 
การตลาด 5.0: เน�นการใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช6น ปNญญาประดิษฐ! (AI) และการวิเคราะห!ข�อมูลขนาดใหญ6 

(Big Data) เพ่ือสร�างความสัมพันธ!ท่ีลึกซ้ึงและปรับแต6งการสื่อสารให�ตรงกับความต�องการของลูกค�าแต6ละบุคคล 
การจัดการข�อมูลลูกค�า: การรวบรวมและวิเคราะห!ข�อมูลจากหลายแหล6งเพ่ือเข�าใจพฤติกรรมและความ

ต�องการของลูกค�าอย6างละเอียด 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: องค!กรในประเทศไทยสามารถนำหลักการน้ีไปใช�ในการพัฒนากลยุทธ!การตลาด

ดิจิทัล เช6น การใช�เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห!พฤติกรรมลูกค�า เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารและประสบการณ!ของลูกค�าให�
เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

บทท่ี 2 Digital Communication - Driving Attention 
บ ท น้ี เ น� น เ รื่ อ ง ข อ ง  "Attention Economy" 

ซ่ึ ง เ ปM น แ น ว คิ ด ท่ี ม อ ง ว6 า ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผู� ค น เ ปM น ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี จ ำ กั ด ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ยุ ค น้ี จ ำ เปM น ต� อ ง ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ ผ6 า น ก า ร ส ร� า ง เ น้ื อ ห า ท่ี น6 า ส น ใ จ  โ ต� ต อ บ ไ ด�  
และป รับ ให� เห ม าะสมกับ กลุ6 ม เปf าห มาย  การสื่ อ สาร ท่ี มี ป ระสิ ท ธิภ าพ สาม ารถสร� า งก ารรับ รู�  การยอม รับ 
และการมีส6วนร6วมของผู�บริโภคได�อย6างมีนัยสำคัญ 

รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
Attention Economy: 

การแข6งขันเพ่ือดึงดูดและรักษาความสนใจของผู�บริโภคในสภาพแวดล�อมท่ีมีข�อมูลมากมาย 
กลยุทธ!การดึงดูดความสนใจ: การใช�หั วข�อท่ีน6าสนใจ การสร�างเน้ือหาท่ี มีภาพและวิดี โอท่ีดึงดูด 

และการมีส6วนร6วมของผู�บริโภคผ6านการโต�ตอบ 
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การวัดผลความสนใจ: การใช� ตัว ช้ี วัด เช6น จำนวนการดู (V iews), ไลก!  (Likes), แชร!  (Shares), 
และการมีส6วนร6วม (Engagement Rates) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: ในบริบทของประเทศไทย องค!กรสามารถเน�นการสร�างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพและตรง
กับความสนใจของกลุ6มเปfาหมาย โดยการใช�สื่อดิจิทัลท่ีหลากหลายและปรับเน้ือหาให�เหมาะสมกับแพลตฟอร!มต6างๆ เช6น การ
ใช�วิดีโอสั้นสำหรับ TikTok หรือ Instagram Reels เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ6มเปfาหมายท่ีเปMนคนรุ6นใหม6 นอกจากน้ี การ
วิเคราะห!ข�อมูลจากการมีส6วนร6วมของผู�บริโภคจะช6วยให�องค!กรสามารถปรับปรุงกลยุทธ!การสื่อสารให�มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
บทท่ี 3 Framework & Approach for Digital Communications Strategy 
บทน้ีนำเสนอแนวทางการสร�างกลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัลท่ีชัดเจน โดยเร่ิมจากการวิเคราะห!กลุ6มเปfาหมายผ6าน

การสร�าง Persona และการใช�ข�อมูลเชิงลึกจากผู�บริโภคเพ่ือสร�างกลยุทธ!การสื่อสารท่ีตรงประเด็นมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการ
กล6าวถึงการวิเคราะห!พฤติกรรมของลูกค�า (Attitude and Behavior Conversion) เพ่ือสร�างการเปลี่ยนแปลงท่ีต�องการใน
พฤติกรรมของกลุ6มเปfาหมาย 

รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
การวิเคราะห!ข�อมูลผู�บริโภค: การรวบรวมและวิเคราะห!ข�อมูลจากแหล6งต6างๆ เช6น การสำรวจตลาด 

การศึกษา Segmentation และการวิเคราะห!พฤติกรรมผู�บริโภค 
การสร�าง Persona: การสร�างตัวแทนของกลุ6มเปfาหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ เพ่ือให�การสื่อสารสามารถ

ตอบสนองต6อความต�องการและพฤติกรรมของกลุ6มเปfาหมายได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�บริโภค: การใช�ข�อมูลเชิงลึกในการออกแบบกลยุทธ!ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู�บริโภคให�สอดคล�องกับเปfาหมายขององค!กร 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: องค!กรในประเทศไทยควรให�ความสำคัญกับการรวบรวมและวิเคราะห!ข�อมูล

ผู�บริโภคอย6างละเอียด เพ่ือสร�าง Persona ท่ีสะท�อนถึงความต�องการและพฤติกรรมของกลุ6มเปfาหมายจริงๆ การใช� Persona 
จะช6วยให�การสื่อสารดิจิทัลสามารถปรับแต6งได�อย6างเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู�บริโภคผ6านการสื่อสารท่ีตรงประเด็นยังเปMนสิ่งท่ีสามารถช6วยให�องค!กรบรรลุเปfาหมายทางธุรกิจได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
 

บทท่ี 4 Gen AI Applications for Digital Communication 
บทนี้เน�นการประยุกต!ใช� Generative AI ในการสร�างเน้ือหาดิจิทัล AI สามารถช6วยในการสร�างและจัดการเน้ือหา เช6น โพสต!
บนโซเชียลมีเดีย การเขียนคำโฆษณา และการออกแบบกลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัล โดยมีตัวอย6างการใช�เครื่องมือ AI เพ่ือสร�าง
ข�อความท่ีเช่ือมต6อกับกลุ6มเปfาหมายได�ดีย่ิงข้ึน การใช� AI ยังช6วยในกระบวนการผลิตเน้ือหาท่ีเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
เครื่องมือ Generative AI: การใช�เคร่ืองมือเช6น ChatGPT, Gemini, และ Co-pilot ในการสร�างเน้ือหาและ

จัดการกับงานด�านการสื่อสาร 
การสร�างเน้ือหาอัตโนมัติ: การใช� AI ในการสร�างเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายและสอดคล�องกับกลุ6มเปfาหมาย 

เช6น การสร�างไอเดียโพสต! การเขียนบทความ หรือการสร�างวิดีโอ 
การปรับปรุงข�อความ: การใช� AI ในการปรับปรุงข�อความให�มีความน6าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช�

เทคนิคการเขียนท่ีเชื่อมโยงกับผู�บริโภค 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: องค!กรในประเทศไทยสามารถนำ Generative AI มาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สร�างและจัดการเน้ือหาดิจิทัล ลดเวลาและทรัพยากรท่ีใช�ในการผลิตเน้ือหา และเพ่ิมความแม6นยำในการสื่อสารกับ
กลุ6มเปfาหมาย นอกจากน้ี การใช� AI ในการวิเคราะห!ข�อมูลและสร�างเน้ือหาท่ีตรงกับความต�องการของผู�บริโภคยังช6วยให�องค!กร
สามารถสร�างความสัมพันธ!ท่ีดีกับลูกค�าได�อย6างต6อเน่ือง 

 
บ ท ท่ี  5 Innovative Approaches of Communications and Collaborations between 

Citizens and Governments 
บทน้ีกล6าวถึงแนวทางใหม6ในการสื่อสารและความร6วมมือระหว6างประชาชนและรัฐบาล โดยเน�นการใช�

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสร�างความโปร6งใส การมีส6วนร6วมของประชาชน และการสร�างความไว�วางใจ 
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ความคิดเห็น: การสื่อสารแบบเปvดและโปร6งใสสามารถถูกนำมาปรับใช�ในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคส6วนราชการ เพ่ือ
เสริมสร�างความไว�วางใจระหว6างประชาชนและรัฐบาล 

รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
การสื่อสารแบบเปvดและโปร6งใส: การใช�แพลตฟอร!มดิจิทัลในการเผยแพร6ข�อมูลและการสื่อสารท่ีชัดเจนกับ

ประชาชน 
การมีส6วนร6วมของประชาชน: การใช�เทคโนโลยีเพ่ือให�ประชาชนสามารถมีส6วนร6วมในการตัดสินใจและการ

พัฒนานโยบายสาธารณะ 
การสร�างความไว�วางใจ: การใช�กลยุทธ!การสื่อสารท่ีเน�นความโปร6งใสและการมีส6วนร6วมเพ่ือสร�างความ

ไว�วางใจระหว6างรัฐบาลและประชาชน 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: ภาครัฐในประเทศไทยสามารถนำแนวทางน้ีมาใช�เพ่ือเสริมสร�างความโปร6งใสและ

ความไว�วางใจจากประชาชน การใช�แพลตฟอร!มดิจิทัลในการเผยแพร6ข�อมูลและการเปvดโอกาสให�ประชาชนมีส6วนร6วมในการ
ตัดสินใจสามารถช6วยลดช6องว6างระหว6างรัฐบาลและประชาชนได�อย6างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การสร�างความไว�วางใจผ6าน
การสื่อสารท่ีชัดเจนและโปร6งใสยังเปMนสิ่งสำคัญในการพัฒนาสังคมท่ีมีความเข�มแข็งและย่ังยืน 
 

บทท่ี 6 Collaborative Policy Development: Engaging Stakeholders for Impact 
นำเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายโดยการมีส6วนร6วมจากผู�มีส6วนได�เสีย เน�นการทำงานร6วมกันและการฟNง

ความคิดเห็นของผู�มีส6วนร6วมผ6านกระบวนการท่ีมีความโปร6งใสและเปvดกว�าง 
รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
การมีส6วนร6วมของผู�มีส6วนได�เสีย: การสร�างกระบวนการท่ีเปvดกว�างให�ผู�มีส6วนได�เสียสามารถเข�ามามีส6วนร6วม

ในการพัฒนานโยบาย 
การใช� Design Thinking: การนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช�ในการพัฒนานโยบาย เพ่ือให�สามารถ

ตอบสนองต6อความต�องการและปNญหาของผู�มีส6วนได�เสียได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
การสร�างความร6วมมือและความไว�วางใจ: การสร�างความร6วมมือระหว6างภาครัฐและผู�มีส6วนได�เสียผ6านการ

สื่อสารท่ีชัดเจนและการทำงานร6วมกันอย6างใกล�ชิด 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: การพัฒนานโยบายแบบมีส6วนร6วมสามารถนำมาปรับใช�ในประเทศไทยเพ่ือให�การ

พัฒนานโยบายมีความครอบคลุมและสอดคล�องกับความต�องการของประชาชนและกลุ6มผู�มีส6วนได�เสีย การใช�กระบวนการ 
Design Thinking จะช6วยให�การพัฒนานโยบายสามารถตอบสนองต6อปNญหาและความต�องการของผู�มีส6วนได�เสียได�อย6างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การสร�างความร6วมมือและความไว�วางใจผ6านการสื่อสารท่ีโปร6งใสยังเปMนสิ่งสำคัญในการพัฒนา
นโยบายท่ีย่ังยืน 
 

บทท่ี 7 Digital Communications Strategy Persona 
บทน้ีกล6าวถึงการสร�างกลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัลผ6านการสร�าง Persona ซ่ึงเปMนการออกแบบตัวแทน

กลุ6มเปfาหมาย เพ่ือสร�างกลยุทธ!การสื่อสารท่ีสอดคล�องกับความต�องการและพฤติกรรมของกลุ6มนั้น 
รายละเอียดเพ่ิมเติม: 
การสร�าง Persona: การออกแบบ Persona ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง เช6น อายุ อาชีพ รายได� พฤติกรรม

การซ้ือ และความต�องการของกลุ6มเปfาหมาย 
การใช� Persona ในการสื่อสาร: การปรับแต6งข�อความและกลยุทธ!การสื่อสารให�ตรงกับ Persona ท่ีสร�างขึ้น 

เพ่ือให�การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การวิเคราะห!และปรับปรุงกลยุทธ!: การใช�ข�อมูลจาก Persona ในการวิเคราะห!ผลการสื่อสารและปรับปรุงกล

ยุทธ!ให�เหมาะสมกับความต�องการของกลุ6มเปfาหมาย 
ประเด็นท่ีนำไปปรับใช	: การสร�าง Persona เปMนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการออกแบบกลยุทธ!การ

สื่อสารดิจิทัลท่ีตรงกับความต�องการและพฤติกรรมของกลุ6มเปfาหมาย องค!กรในประเทศไทยสามารถนำการสร�าง Persona มา
ใช�ในการวางแผนการสื่อสารให�มีความเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช6น การสร�าง Persona สำหรับกลุ6มลูกค�าท่ี
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แตกต6างกันในแต6ละภูมิภาคหรอืกลุ6มอาชีพ การใช� Persona จะช6วยให�องค!กรสามารถสร�างข�อความและเน้ือหาท่ีตอบสนองต6อ
ความต�องการของลูกค�าได�อย6างแท�จริง และเพ่ิมโอกาสในการสร�างความสัมพันธ!ท่ีดีกับลูกค�า 
 
สรุปโดยรวม 

การพัฒนากลยุทธ!การตลาดและการสื่อสารในยุคดิจิทัลท่ีมีความซับซ�อนและเปลี่ยนแปลงอย6างรวดเร็ว การใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล ปNญญาประดิษฐ! และการวิเคราะห!ข�อมูลเชิงลึกเปMนกุญแจสำคัญในการสร�างประสบการณ!ท่ีดีให�กับลูกค�าและ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี การมีส6วนร6วมของประชาชนและการพัฒนานโยบายแบบมีส6วนร6วมยังเปMนสิ่งสำคัญในการ
สร�างความไว�วางใจและความโปร6งใสในองค!กรและภาครัฐ 

องค!กรในประเทศไทยสามารถนำแนวคิดเหล6าน้ีมาใช�ในการพัฒนากลยุทธ!การตลาดและการสื่อสารท่ีตอบสนองต6อ
ความต�องการของตลาดและลูกค�าในยุคดิจิทัลได�อย6างมีประสิทธิภาพ 
 
การเข	าร
วมกิจกรรมกลุ
ม (Group Discussion) 
 เน่ืองจากมีการกำหนดให�ออกแบบ Persona ซ่ึงขณะน้ีประเทศไทยได�ประสบปNญหาเรื่องการพนันออนไลน!เปMนอย6าง
มาก จึงได�มีการนำเสนอ Persona ในมุมของวัยรุ6นไทยในกรุงเทพฯ ท่ีมีรายได�ปานกลางขึ้น ซ่ึงกำหนดพฤติกรรมท่ีต�องการให�
หยุดเล6นการพนันผ6านช6องทางออนไลน! และกำหนดทัศนคติท่ีต�องการเพ่ือเพ่ิมความรับรู�ว6าการพนันออนไลน!จะหลอกลวงผู�เล6น
น้ัน โดยมีรายละเอียดการนำเสนอดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ซ่ึงอาจารย!ได�ให�ความเห็นว6า การสร�าง Persona ควรกำหนดรายละเอียดบุคคลท่ีชัดเจน เช6น การไม6ระบุเปMนช6วงอายุ 
แต6ควรกำลังอายุเลยเพ่ือให�เห็นภาพและพฤติกรรมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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ส
วนท่ี 2  ประโยชนHท่ีได	รับและการขยายผลจากการเข	าร
วมโครงการ  

 การเรียนรู�เก่ียวกับกลยุทธ!การตลาดและการสื่อสารดิจิทัล รวมถึงการพัฒนานโยบายและความร6วมมือในองค!กร ให�
ประโยชน!ในหลากหลายมิติท่ีสามารถนำไปประยุกต!ใช�ได�ท้ังในระดับส6วนบุคคล หน6วยงาน และระดับวิชาชีพได�อย6างกว�างขวาง 
โดยมีการขยายผลในรูปแบบกิจกรรมต6างๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังน้ี 

1. ประโยชนHต
อตนเอง 
-  การพัฒนาทักษะการสื่อสารดิจิทัล: จากการเรียนรู�เกี่ยวกับการใช�เคร่ืองมือดิจิทัล เช6น Generative AI ในการสร�าง

เน้ือหา การวิเคราะห!ข�อมูลผู�บริโภค และการใช�กลยุทธ!ท่ีสอดคล�องกับ Persona ช6วยให�มีความเข�าใจเชิงลึกเก่ียวกับ
การตลาดดิจิทัล และสามารถประยุกต!ใช�เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานได� 

-  การเสริมสร�างทักษะด�านการวิเคราะห!ข�อมูล: สามารถใช�ข�อมูลเพ่ือวิเคราะห!พฤติกรรมผู�บริโภค และการสร�างกลยุทธ!การ
สื่อสารท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ช6วยให�มีความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนเชิงกลยุทธ!ท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  การพัฒนาทักษะการทำงานร6วมกับผู�อ่ืน: การเรียนรู�เก่ียวกับการสร�างความร6วมมือและการทำงานเปMนทีมโดยเน�นการมี
ส6วนร6วมของผู�มีส6วนได�เสีย ช6วยเพ่ิมความสามารถในการสร�างเครือข6ายและทำงานร6วมกับผู�อ่ืนได�ดีข้ึน 

2. ประโยชนHต
อหน
วยงานต	นสังกัด 
-   การนำกลยุทธ!ดิจิทัลไปปรับใช�ในองค!กร: การเรียนรู�เก่ียวกับการสร�างกลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัลและการใช�เคร่ืองมือเช6น 

AI จะช6วยให�องค!กรสามารถปรับใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในและภายนอกองค!กร 
-   การปรับปรุงการสื่อสารกับผู�บริโภค/ประชาชน: หน6วยงานสามารถนำแนวคิดเรื่องการสร�าง Persona และการปรับปรุง

กลยุทธ!การสื่อสารให�สอดคล�องกับกลุ6มเปfาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมาใช�ในการปรับปรุงการสื่อสารให�มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

-   การสร�างความโปร6งใสและความไว�วางใจ: การเรียนรู�เกี่ยวกับการสร�างความร6วมมือและการสื่อสารแบบเปvดในองค!กร 
ช6วยให�หน6วยงานสามารถเพ่ิมความโปร6งใสและความไว�วางใจจากประชาชนหรือกลุ6มผู�มีส6วนได�เสียได�มากขึ้น 

3. ประโยชนHต
อสายงานหรือวงการวิชาชีพในหัวข	อนั้นๆ 
-   การยกระดับมาตรฐานการสื่อสารในยุคดิจิทัล: การปรับใช�กลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ เช6น การใช� AI 

แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห! ข� อ มู ล  จ ะ ช6 ว ย ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ว ง ก า ร วิ ช า ชี พ 
โดยเฉพาะในด�านการตลาดและการสื่อสารองค!กร 

-   ก า ร เ ส ริ ม ส ร� า ง น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร พั ฒ น า น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ : 
ความรู� เ ก่ียวกับการมีส6วนร6วมของประชาชนและการใช�กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
จะช6วยให�วงการวิชาชีพท่ีเกี่ยวข�องกับการพัฒนานโยบายสาธารณะสามารถนำไปใช�ในการสร�างนโยบายท่ีตอบสนองต6อค
วามต�องการของผู�มีส6วนได�เสียได�อย6างมีประสิทธิภาพ 

-   ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด : ก า ร น ำ เท ค โน โล ยี เช6 น  G e n e ra t iv e  A I 
มาใช�ในด�านการตลาดจะช6วยให�วิชาชีพด�านน้ีสามารถสร�างเน้ือหาและกลยุทธ!การสื่อสารท่ีมีความแม6นยำและมีผลตอบแ
ทนท่ีดีข้ึน 

4. กิจกรรมการขยายผลท่ีได	ดำเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท	ายของการเรียน 

กิจกรรม: การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การนำ AI ไปใช�ประยุกต!ใช�อย6างมีธรรมาภิบาล (AI Governance) สำหรับภายใน
หน6วยงาน สป.ดศ.” 

รายละเอียดกิจกรรม: เพ่ือให�เกิดการสำรวจความพร�อมของหน6วยงาน สป.ดศ. ในการนำ AI ไปใช�ในการสนับสนุการ
ปฏิบัติงาน จึงได�ร6วมมือกับศูนย!ธรรมาภิบาลปNญญาประดิษฐ! (AI Governance Center: AIGC) ซ่ึงเปMนหน6วยงานภายใต�
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส! (สพธอ.) จัดการฝ}กอบรมให�กับทีมงานในหน6วยงานเกี่ยวกับการประยุกต!ใช� 
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Generative AI ในการสร�างเน้ือหาและการสื่ อสารดิ จิ ทัล โดยเน�นการใช� เค ร่ืองมือ เช6น  ChatGPT และ Canva 
เพ่ือช6วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

ผ ล ลั พ ธH : ผู� เข� า ร6 ว ม ง าน ส าม า รถ น ำ เค ร่ื อ ง มื อ  A I ไป ใช� ใน ก า รส ร� า ง เนื้ อ ห า ได� อ ย6 า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
ลดเวลาในการทำงานและเพ่ิมคุณภาพของเน้ือหาท่ีผลิตขึ้น 

ภาพประกอบการจัดงาน 
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5. กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดำเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข	าร
วมการเรียน 

แผนงานกิจกรรมท่ี 1: โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร�างนวัตกรรมดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (Design Thinking & Data 
Analysis) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

รายละเอียดกิจกรรม: วางแผนจัดเวิร!คช็อปให�กับผู�เข�าร6วมอบรม เกี่ยวกับการสร�าง Persona เพ่ือใช�ในการวางกลยุทธ!การ
สื่อสารและการตลาดดิจิทัล โดยการใช�เทคนิคท่ีได�เรียนรู�มาในการสร�าง Persona ท่ีสะท�อนถึงพฤติกรรมและความต�องการของ
กลุ6มเปfาหมายเฉพาะเจาะจง 

ผลลัพธ!ท่ีคาดหวัง: ผู�เข�าร6วมอบรมจะสามารถนำเทคนิคการสร�าง Persona ไปปรับใช�ในการวางกลยุทธ!การสื่อสารดิจิทัลท่ีตรง
กับความต�องการของกลุ6มเปfาหมายได�อย6างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานกิจกรรมท่ี 2: โครงการพัฒนาทักษะการใช�เทคโนโลยีปNญญาประดิษฐ! (Artificial intelligence : AI) ของ ดศ. 
หลักสูตร “AI สำหรับผู�ปฏิบัติงาน IT”  

รายละเอียดกิจกรรม: บรรยายให�ความรู� อภิปราย และฝ}กปฏิบัติ ข�าราชการ และพนักงานราชการ ของส6วนราชการในสังกัด
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยแบ6งออกเปMน 5 หลักสูตร ดังน้ี AI for Executive, AI for Management, AI 
สำหรับผู�ปฏิบัติงาน IT, AI for Train the Trainer, AI สำหรับผู�ปฏิบัติงาน Back Office 

ผลลัพธ!ท่ีคาดหวัง: เพ่ือเสริมสร�างองค!ความรู�และทักษะในการใช�งานเทคโนโลยีปNญญาประดิษฐ! (AI) ให�แก6บุคลากร ดศ. ทุก
ระดับ อันจะนำไปสู6การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให�พร�อมต6อการปฏิบัติราชการในยุค
ดิจิทัลและสามารถขับเคลื่อนภารกิจองค!กรได�อย6างมีประสิทธิผล 
 

_______________________________________ 


