
เรื�องเล่า (หลัง) ภาพถ่าย

อา่นเลย!

 
TK Park กรุงเทพฯ รว่มกับกลุ่ม ‘ยังยิ�ม’
จัดกิจกรรม ‘นิทานสร้างงานศิลป� 
ตอน ศิลปะที�บินอยูบ่นท้องฟ�า’ 
กิจกรรมเพื�อเด็กและเยาวชน เชื�อมโยง
จินตนาการเข้ากับการเรียนรู้เกี�ยวกับป�า
“ฮาลาบาลา” และ “นกเงือก” 
สะท้อนเรื�องราวประวัติศาสตร์ของชุมชน
ในจังหวัดนราธิวาส

อา่นเลย!

อา่นเลย!

อา่นเลย!

อา่นเลย!

เมื�อชว่งปลายเดือนพฤษภาคมที�ผา่นมา
คณะทํางานจากทีเค กรุงเทพฯ ได้เดินทาง
ลงไปจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น เพื�อ
เตรียมตัวในการจัดงานเทศกาลแหง่การ
เรียนรู้นครศรีธรรมราช ซึ�งได้รับแนวคิด
จากการจัด Learning Fest Bangkok เมื�อ
ป� 2566

อา่นเลย!

เมื�อ AI ชว่ยให้สร้างความเห็นอกเห็นใจ
ในตัวมนุษย์มากขึ�น... นอกจากการใช้
Chat GPT ในการสร้างเนื�อหา หรือเรียบ
เรียงข้อมูล เราสามารถใช้เครื�องมือพวก
Generative AI ในการกระบวนการ
Design Thinking ได้อยา่งไร

Chat GPT คืออะไร เจ้าเครื�องมือที�หลายๆ
คนก็พูดถึงนี�ทําอะไรได้บ้าง ฟรีมั�ย สําคัญ
อยา่งไร การตั�งคําถามดีๆ จะชว่ยให้เราใช้
เครื�องมือตัวนี�ในการทํางานได้อยา่งไร 
ลองมาทําความรู้จักกับ Chat GPT 
กันได้เลย!

เป�นระยะเวลาหลายป�ที�ประเทศไทยได้มี
การพูดถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต วันนี� การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของไทยยังคงอยูใ่นฐานะ
ไหน บรรณารักษ์ นักจัดการความรู้ 
ห้องสมุดเข้ามา มีสว่นรว่มกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้อยา่งไร รองศาสตราจารย์
ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล อาจารย์ประจํา
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จะมาเป�นผู้ให้คําตอบ

Chat GPT101: รูจ้ักแชตอัจฉรยิะ เมื�อ A.I. ทําให้เรา
สนุกกับการตั�งคําถาม

ห้องสมุดก็อยูใ่นแผนระดับชาติ! 
มาทําความรู้จักกับ LAB25 หรือแผนพัฒนา
ห้องสมุดของประเทศสิงคโปร์ เพื�อนบ้าน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผู้ให้ความสําคัญกับ
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอตชีวิต กับ
แผนที�มีเป�าหมายเพื�อ“สร้างเศรษฐกิจ
สําหรับอนาคต ประเทศชาติที�ชาญฉลาด
และสังคมสิงคโปร์ที�เข้มแข็ง”
 

LAB25 แผนพัฒนาห้องสมุดสิงคโปร ์
ตั�งเป�าพัฒนาคนเพื�อสรา้งเศรษฐกิจอนาคต

Generative AI ในกระบวนการ Design Thinking

TK สาระ(พัด) จะแชร์
จดหมายขา่วรายเดือนสําหรับเครือขา่ยอุทยานการเรียนรู้

โดย ฝ�ายพัฒนาเครือขา่ยฯ  ฉบับที� 2 เดือนมถินุายน 2567 

ในโลกของการทํางาน ประเด็นที�หลายคนๆ มกัพดูถึงในเวลานี�  
คงหนีไมพ้่น  Artificial Intelligence (AI) หรอืเทคโนโลยปี�ญญา
ประดิษฐ์ โดยเฉพาะหลังจากการเกิดขึ�นของ Generative AI
อยา่ง Chat GPT หรอื Google Gemini ในชว่งสองป�ที�ผา่นมา
ความสามารถในการตอบโต้ และประมวลผลที�เป�นเลิศ สรา้ง
ความตื�นตาตื�นใจ ทําใหห้ลายๆ อุตสาหกรรมตื�นตัวกันมากขึ�น
และยงัทําใหเ้กิดความกังวลต่อผลกระทบที�มต่ีอแรงงานมนุษย์
และการละเมดิทรพัย์สินทางป�ญญา 

ในจดหมายขา่วฉบบันี� เราจะมาแนะนํา (หรอืทบทวน) 
การทํางานของ AI อยา่ง Chat GPT อีกครั�ง สําหรบัใครที�คุ้นชนิ
กับการทํางานของเครื�องมอืตัวนี�แล้ว จดหมายขา่วฉบบันี�
ยังนําเสนอแนวทางการใช้ Generative AI ในมมุมองใหม่
จากการที�เจ้าหน้าที�ฝ�ายพัฒนาเครอืขา่ยฯ ได้ไปเขา้รว่มอบรมมา
อีกด้วย 

ขอให้ทุกท่านสนุกกับการอ่านบทความที�เรานาํมาเสนอในครั�งนี�
และหากมปีระเด็นที�อยากใหช้ว่ยติดตาม หรอืขอ้เสนอแนะ
สามารถบอกกันมาได้เลย! 

ฝ�ายพัฒนาเครอืขา่ยอุทยานการเรยีนรู้
สถาบนัอุทยานการเรยีนรู้

ประเทศไทยไต่บันไดวาระโลก… แบบไหนถึงเรยีกว่า
‘การเรยีนรูต้ลอดชีวิต’?

นิทานสรา้งงานศิลป� : ศิลปะที�บินอยู่บนท้องฟ�า
เพราะพลังเรื�องเล่าคือขุมทรพัย์แห่งการเรยีนรู้

ระดมความคิด สู่เทศกาลการเรยีนรูเ้มืองนครศรธีรรมราช

https://docs.google.com/document/d/1KRx7lyCkzya9CzsxjAinyWllt__FRBNOiRd26gUAG2w/edit
https://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/1683711131679/land-of-hornbills
https://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/1684658134760/chat-gpt101
https://www.thekommon.co/lab25-libraries-and-archives-blueprint-2021-2025/
https://www.thekommon.co/lifelong-learning-thailand/
https://www.tkpark.or.th/tha/news_detail/1717043235368/tk-park-co-creation-workshop-at-nakorn-si-thammarat-2024
https://www.inter.chula.ac.th/futuresliteracy/dr-suwithida-charungkaitikulpre/
https://www.inter.chula.ac.th/futuresliteracy/dr-suwithida-charungkaitikulpre/
https://www.weforum.org/agenda/2023/07/ai-biggest-risks-how-to-manage-them/
https://thematter.co/science-tech/artists-on-ai/211918
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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

 

24-IP-16-GE-TRC-A 

Training Course on AI Applications in the Service Sector 

 

ระหว่างวันที่ 23 - 26 เมษายน 2566 

การประชุมแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom 

 

 

จัดทำโดย นางสาวปุณรดา แสงสมบูรณ ์

นักจัดการความรู้ สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (Thailand Knowledge Park) 

วันท่ี 27 มิถุนายน 2567 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

1.1 รหัสและชื่อโครงการ    16-IN-28-GE-TRC-B/ Training of Trainers on Business Excellence for SMEs 

1.2 ระยะเวลา                   ระหว่างวันท่ี 23 - 26 เมษายน 2567 

1.3 สถานที่จัด                      ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom 

1.4 เจ้าหน้าที่เอพีโอประจำโครงการ    

1) Ms. Mao Sato APO Secretariat, msato@apo-tokyo.org 

2) Ms. Shoko Ikezaki APO Secretariat, sikezaki@apo-tokyo.org 

3) Ms. Sayuko Nakayama APO Secretariat, snakayama@apo-tokyo.org  
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1.5 จำนวนและรายชื่อวิทยากรบรรยาย 

1) Dr. Marcello Mariani, Professor Entrepreneurship and Management Henley Business School, University 

of Reading 

2) Mr. Tokushu Inamura, Assistant Professor, Faculty of Design, Department of Strategic Design Kyushu 

University 

3) Dr. Seongmin Jeon, Associate Professor College of Business, Gachon University 

4) Dr. Murphy Choy, CEO, Management, Alionova Education Private Limited 

1.6 จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 54 คน 

ประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ ได้แก่ บังกลาเทศ ฟิจิ กัมพูชา อินเดีย อิหร่าน มาเลเซีย มองโกเลีย เนปาล ปากีสถาน 

ฟิลิปปินส์ จีน ศรลีังกา ไทย ตรุกี เวียดนาม 

 

ส่วนที่ 2 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงคข์องโครงการโดยย่อ:  

จากการงานวิจัยของ Accenture, AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานไดม้ากขึ้นถึง 40 % และสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการทำกำไร เฉลีย่อยู่ที่ 38% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้ AI จะช่วยให้พนักงานในองค์กรใช้เวลาในสิ่งท่ีเคยทำน้อยลง 

มีเวลาว่างในการทำสิ่งอื่น ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรประเภทการให้บริการ (Service Industry) เครื่องมือ Automation จะ

เข้ามาช่วยประหยดัเวลาในการทำงานในลักษณะที่มีความซ้ำซ้อน ซึง่จะช่วยให้คนทำงานใช้เวลาไปกับการใช้ความคดิสรา้งสรรค์ 

การแก้ไขปัญหา ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น การใช้เครื่องมือของ No-code ecosystem ที่ช่วยลดภาระงาน

ซ้ำซ้อน ในขณะเดียวกันก็สามารถถูกใช้งานได้โดยผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ หรือการเขียนโค้ที่ซับซ้อนมากอ่น การอบรมนี้จึงเป็นการ

แนะนำและสรา้งความเข้าใจ เกี่ยวกับวิวัฒนาการและการทำงานของเครื่องมือ Artificial Intelligence (AI) ตัวอย่างบทบาทของ 

AI ที่ใช้ในงานด้านการบริการ และแนะนำเทคนิคการใช้ AI รวมถึงเครื่องมือใหม่ ๆ อย่าง No-code Ecosystem เพื่อแสดงให้เห็น

ว่าธุรกิจและองค์กรควรปรับตัวและประยุกต์ใช้สิ่งเหล่านี้อย่างไรได้บา้ง 
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2.2 เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆ - มีการบรรยาย/workshop ทั้งหมด 10 หัวข้อ ได้แก่ 

2.2.1 การบรรยาย หัวข้อ Strategic Perspectives on AI โดย Mr. Tokushu Inamura, Assistant Professor. 

Kyushu University, Japan 

ในหัวข้อน้ี อาจารย์ Inamura นำเสนอแนวคิดสำคัญในการประยุกตใ์ช้ AI ในโลกธุรกิจ โดยพูดถึงแถลงการณ์ที่สำคัญใน

ปี 2019 ในโลกธุรกิจ (Business Roundable Statement) ที่ว่า คณุค่าที่หุ้นส่วน (shareholders) ได้รับ ไม่ควรจะเป็นเป้าหมาย

ขององค์กรหนึ่ง ๆ อีกต่อไป เป้าหมายใหม่ท่ีผู้ประกอบการหรือธุรกจิควรมี คือ การคำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม (Multi-stakeholders) ที่มีตั้งแตผู่้ถือหุน้ พนักงานในองค์กรไปจนถึงสิ่งแวดล้อม  

การบรรยาย ยังพูดถึงการทำงานของภาคบริการ โดยใช้แนวคิด Service Dominant Logic ว่า เป็นกระบวนการที่ใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรหรือขีดความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างประโยชน์หรือคุณค่าให้แก่ผู้อื่น Service หรือบริการ ซึ่งอาจจะ

เป็นสิ่งที่สัมผัสไดห้รือสิ่งท่ีสมัผสัไมไ่ด้ (tangible or intangible) ทั้งนี้ เน้นย้ำว่า “Shareholder value is a result, not a 

strategy.” นั่นคือ ในกระบวนการ strategic thinking ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรคำนึงถึงคุณค่าและผลประโยชน์ที่เกิด

ต่อผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียจากหลากหลายฝ่าย (multi stakeholders) ดังนั้น การนำเครื่องมือ AI มาประยุกต์ใช้ จึงควรคำนึงถึง

แนวคิดนี้เป็นหลักสำคญั 

นอกจากน้ี การบรรยายยังเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกตา่งระหวา่ง AI กับ การเขียนโปรแกรมรูปแบบดั้งเดิม 

(Traditional Programming) ว่า การเขียนโปรแกรมรูปแบบดั้งเดมิคือการนำ data และ program มาเป็นสารตั้งต้น เพื่อให้ได้มา

ซึ่ง output แต่ AI หรือ Machine Learning คือการนำ Output กับ data มาเป็นสารตั้งต้น เพื่อให้ได้มาซึ่ง Program ใหม่ ๆ ท่ี

ตอบโจทย์มากขึ้น 

2.2.2 Workshop หัวข้อ No Code Ecosystem to Increase Productivity โดย Dr. Murphy Choy CEO 

Alionova Consulting Singapore 

ใน workshop นี้ Dr. Murphy Choy ไดส้อนแนวทางการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือท่ีไมม่ีโค้ด (No Code Ecosystem) 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในชีวิตประจำวันและในการทำงานสำหรับองค์กรทีม่ีการบริการ ซึ่งผูใ้ช้งาน สามารถสร้างแอป 

เว็บไซต์ ระบบอัตโนมัติ โดยไม่จําเป็นต้องเขียนโค้ด เหมือนสร้างเว็บไซต์ในรูปแบบดั้งเดิม workshop นี้ แนวคิดของเครื่องมือแบบ 

No Code คือ เครื่องมือท่ีช่วยให้คนท่ีไม่มีความเช่ียวชาญด้านการเขียนโค้ด สามารถพัฒนาซอฟท์แวร์ หรือ แอฟพลิเคชัน ที่มาตอบ

โจทย์การทำงานในธุรกิจได้ โดยเครื่องมือ No Code มักจะมีหน้าตาที่เข้าใจง่าย เอื้อต่อการใช้งานของบุคคลทั่วไป 

ประโยชน์ของการใช้งานเครื่องมือ No Code ได้แก ่

1) ช่วยให้สร้างสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดเวลาในการสร้างงาน 

2) ช่วยส่งเสรมิการทำงานของผู้ที่ไมม่ีความเช่ียวชาญในการเขียนโคด้ 

3) ลดค่าใช้จ่าย เนื่องจากองค์กรหรือธุรกิจอาจจะไม่จำเป็นต้องจ้างนักเขียนโปรแกรมหรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการ

เขียนโค้ด 
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4) ช่วยให้สร้าง Prototype ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้ทีมไดใ้ช้ ทดลองและปรับเปลี่ยนคณุลักษณะต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว ช่วยเร่งกระบวนการการการคิดค้นเครื่องมือใหม่ ๆ ที่มาช่วยแก้ปัญหาให้กับการบริการของธุรกิจ และยัง

ช่วยให้สามารถทดสอบแนวคิดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

 ตัวอย่างการใช้งาน No Code 

1) การออกแบบเว็บไซต ์

2) การพัฒนาแอพลิเคชันบนมือถือ 

Platform ที่เป็นท่ีนิยม ได้แก ่

1) Zapier เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) Airtable จะต้องจ่ายเงินก็ต้องเมื่อใช้งาน สามารถใช้กับ database หลายอัน  

3) Webflow ช่วยสร้างเว็ปไซต์อย่างมืออาชีพ 

4) Tableau ช่วยในกระบวนการ visualization ช่วยให้ทำงานร่วมกับข้อมูล 

เทรนด์ใหม่ ๆ ในอนาคต สำหรับเครื่องมือแบบ no code  

1) มีการใช้ AI บนเครื่องมือประเภท No code มากขึน้ 

2) มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการทำงานแบบ automation  

3) สามารถทำงานเป็นกลุ่ม (Collaboration) บนแพลตฟอรม์ No code ได ้

สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อ no code เป็นเครื่องมือท่ีใช้การอยา่งแพร่หลายมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

1) มีความต้องการในการจ้างงานของนักเขียนโปรแกรมลดน้อยลง 

2) เกิดการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อมาส่งเสริมการทำงานร่วมกับเครื่องมือ no code ได้แก่ทักษะดา้น UX Design, 

System Integration, process automation ตลาดแรงงานจะโฟกัสที่ ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การ

ทำงานอย่างมีกลยุทธ์ และการใช้งานเครื่องมือ no code เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี Workshop นี้ ยังแนะนำแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสดุ (Best Practice) สําหรับการเลือกเครื่องมือแบบ no-code ที่

เหมาะสม รวมไปถึง แนะนำเทคนคิการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางในแก้ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น 
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2.2.3 การบรรยาย หัวข้อ Sustainable Design ecosystems and AI โดย  Mr. Tokushu Inamura, Assistant 

Professor. Kyushu University, Japan 

การบรรยายนี้พูดถึงประเด็นที่ว่า AI ที่ขับเคลื่อนด้วย Machine Learning กลายเป็นส่วนหน่ึงของโลกของเราอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของ Learn Language Model (LLM) อย่าง Chat GPT ทีผู่้ทำงานท่ีใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์

อย่างศิลปินและนักเขียน สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ ดังที่ปรากฎให้เห็นเป็นตัวอยา่งในผลงานท่ีมีในรูปแบบการแต่งเนื้อเพลง การ

ถ่ายภาพ อย่างไรกต็าม ถึงแม้เครือ่งมือท่ีชาญฉลาดอย่าง AI สามารถทำหน้าท่ีคล้ายมนุษย์ Mr. Inamura ย้ำว่า สุดท้ายแล้ว มนุษย์

ก็ยังเป็นผู้สร้างสรรค์ เป็นผู้คิด เพียงแต่รูปแบบของการสร้างสรรค์นัน้อาจมีการปรับเปลี่ยนไป ตามเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่  

หลังจากท่ีได้พดูเครื่องมือ AI ในการทำงานสร้างสรรค์ การบรรยายได้ยกประเด็นต่อเนื่อง ว่าการสร้างสินค้าและบริการ 

สามารถนำไปเช่ือมโยงกับระบบนิเวศการออกแบบที่ยั่งยืนได้อยา่งไร ในขณะที่ยังคงคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจาก

หลากหลายฝา่ย  Mr. Tokushu Inamura จึงได้ย้อนกลบัไปท่ีแนวคิดที่ว่า เราจะควรจะต้องเปลีย่นจาก shareholder economy 

เป็น multi stakeholder economy โดยได้ยกตัวอย่างอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ (Fashion) ในมุมมองของ Circular 

Design นั่นคือ การขับเคลื่อนธุรกจิที่ยั่งยืน โดยคำนึงถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (product life-cycle) ทั้งหมด เปรียบการใช้ AI 

ในกระบวนการผลิต กับการอบเคก้ เมื่อเราต้องการอบเค้กที่ดีที่สดุ การใช้ AI มาช่วยคือการคดิค้นสตูร โดยไม่ต้องเปลืองแป้งเค้กไป

กับการลองผดิลองถูก จนกว่าเราจะไดสู้ตรที่ดีที่สดุเพื่อการลงมือทำจริง ได้ยกตัวอยา่งกรณีศึกษา เป็นแฟช่ันแบรนด์จากประเทศ

ญี่ปุ่นและที่อ่ืน ๆ ที่ใช้ AI มาช่วยในกระบวนการผลติ ดังนี้  

เคสที่ 1 Unmade คือ ซอฟท์แวรท์ี่อนุญาตให้ลูกค้าสร้างและออกแบบเสื้อผา้ที่ต้องการผ่านระบบอัตโนมัติ เพื่อผลิตแค่

สินค้าท่ีลูกค้า/ผูบ้ริโภค ต้องการเท่าน้ัน (To produce only what’s needed) เพื่อป้องกันการผลิตเกินความต้องการ ท่ีจะ

กลายเป็นขยะส่วนเกิน แสดงให้เหน็ว่า AI จะสามารถปรับตัวเข้ากับ Sustainable Clothing ได ้

เคสที่ 2 Algorithmic Couture เป็นโครงการที่ใช้ระบบอัตโนมัติ (automantion) มาช่วยในการผลติแพทเทิร์นเสื้อผ้า 

และทำเทคนิคที่ใช้ในห้องเสื้อผ่านระบบดิจติัล เพื่อสร้างเสื้อผ้าที่ถูกกำหนดโดยผู้บริโภค เป้าหมายของโครงการนี้คือเพื่อ

ปรับเปลีย่นแนวทางในการผลิตสนิค้าแฟช่ัน ที่ตอบโจทย์ด้านความยั่งยืนมากข้ึนในอนาคต แนวคิดหลัก 3 ประการคือ 1) ความ

ยั่งยืน 2) การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ (Digitization) 3) การปรับเปลี่ยนสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  

(customization)  

เคสที่ 3 Allbirds เป็นผู้นำในดา้นความยั่งยืน ไมเ่ฉพาะในด้านการผลิตสินค้าแฟช่ัน แต่มีความโปร่งใสในการเผยแพร่

แนวทางและกระบวนการผลิต (ขอ้มูลทั้งสำหรับลูกค้าและคูแ่ข่ง) เพื่อแสดงให้เห็นจุดยืนที่จะต้องการส่งเสริมให้ทุกๆ ฝ่าย สามารถ

บรรลเุป้าหมายด้านความยั่งยืนได ้ผ่านการใช้ AI และ Automation  

ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน ทีผู่้บรโิภคมีความต้องการที่จะปรับปรุงบุคลกิภาพอยู่เสมอ เครื่องมือ AI สามารถช่วยให้การ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบหมุนเวียนและระบบนิเวศ เพื่อตอบโจทย์ดา้นความยั่งยืนในอุตสาหกรรมแฟช่ัน นอกจากน้ียังมีเครื่องมือและ

แนวคิดใหม่ ๆ ที่ถูกสรา้งขึ้นเพื่อมาช่วยขับเคลื่อน อาทิ Conceptual Tools ต่าง ๆ และมีโครงการตา่ง ๆ มากมายที่อยู่ระหว่าง

https://www.unmade.com/
https://theindexproject.org/award/nominees/3077
https://www.allbirds.com/
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ดำเนินการ เพื่อจะนำไปสู่การผลักดันเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ซึ่งเครื่องมือ หรือ แผนงานต่าง ๆ สามารถถูกค้นคว้าและศึกษาได้

จากตัวอย่างแฟลตฟอรม์ดังนี ้

1) Circular Design Toolkit เป็นแฟลตฟอร์มทีม่ีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับแนวทางการทำธุรกิจที่

ตอบโจทย์ด้านความยั่งยืน อาทิ เครื่องมือสำหรับช่วยให้ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ สร้างหรือปรบัวิสัยทัศน์ของ

องค์กร ให้ตอบโจทย์ด้านความยั่งยืนมากขึ้น   

2) The Circular Design Guide เปน็อีกหนึ่งแพลตฟอร์มที่มีคูม่ือสำหรับการสร้างโมเดลธุรกิจที่มคีวามยัง่ยืน 

 

2.2.4 การบรรยาย หัวข้อ Understanding AI โดย Dr. Seongmin Jeon (Sam), Associate Professor, Gachon 

University, Republic of Korea 

การบรรยายเจาะลึกในด้านทำงานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) พูดถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ตั้งแต่อดีต 

จนถึงปัจจุบัน เริ่มต้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1950 จากเครื่องมือท่ีเรียกว่า Turing Test หรือเครื่องมือทดสอบความฉลาดของ

คอมพิวเตอร์ ที่คอมพิวเตอร์เริม่สามารถตอบคำถามได้เหมือนมนุษย์ ตามมาด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี Artificial Intelligenc ที่

เข้าถึงผู้ใช้ทั่วไปมากขึ้น Siri ที่เป็นผู้ช่วยผ่านการใช้เสยีงในปี ค.ศ. 2011 หรือผู้ช่วยผ่านการใช้เสียงท่ีฉลาดมากขึน้อย่าง Amazon 

Alexa ในปี พ.ศ. 2014 และล่าสดุเมื่อปี ค.ศ. 2022 การเกดิขึ้นของ Generative AI อย่าง Chat GPT และไดม้ีการเปรียบเทียบ

การพัฒนา และคูแ่ข่งในการพฒันาเครื่องมือ Generative AI ระหวา่งบริษัทยักษ์ใหญ่ Microsoft และ Google นอกจากน้ี ยังมี

การพูดถึงการทำงานของ AI เบื้องต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการนําไปใช้กับโลกธุรกิจ จากนั้นผู้เรียนไดเ้รียนรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับ

แนวคิด เช่น Machine Learning และ Deep Learning นอกจากน้ี การบรรยายยังพูดถึงการพัฒนาเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ 

และความรับผดิชอบ ประเด็นด้านจริยธรรมที่เกิดขึ้นจากการนำเครือ่งมือนี้มาใช้ 

2.2.5 Workshop หัวข้อ No code ecosystem and explanation of hands-on exercise โดย Dr. Murphy 

Choy, CEO Alionova Consulting, Singapore 

ใน Workshop นี้ ผู้เข้าร่วมได้เรยีนรู้แนวทางการใช้แพลตฟอรม์ที่เปน็ No code อย่าง www.make.com มีการสาธิต

การใช้งานในเบื้องต้น นั่นคือ การสร้างฟอร์มของผูม้าใช้บริการ และสร้างระบบตอบรบัอัติโนมตัิ ตามประเภทของข้อมูลที่ถูกป้อน 

ทําให้เกิดกระบวนการจัดการข้อมลู และตอบกลับไปยังผู้กรอกแบบฟอร์มแบบอัตโนมัติตามประเภทขอ้มูลที่ไดร้ับ ทำให้เกิดการ

ประหยดัเวลา และลดข้อผิดพลาด ผู้เข้าร่วมได้เรยีนรู้วิธีการออกแบบ นําไปใช้ และจดัการแบบฟอร์มดิจิทัล ในเบื้องต้น เพื่อ

นำไปใช้ในการจดัการและส่งต่อข้อมูลอย่างราบรื่น นอกจากน้ี ยังไดเ้รียนรูเ้กี่ยวกับแนวทางปฏิบัตสิําหรับการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลและความปลอดภัยด้านการเก็บข้อมลู ซึ่งทั้งหมดนี ้เป็นเทคนิคการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI ที่เหมาะกับนักธุรกจิ 

ผู้ประกอบการ และทุกคนที่สนใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน  

 

https://circulardesign.tools/
https://www.circulardesignguide.com/get-started
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2.2.6 การบรรยาย หัวข้อ Case Study from Republic of Korea โดย Dr. Seongmin Jeon (Sam), Associate 

Professor, Gachon University, Republic of Korea 

การบรรยายนําเสนอการใช้ AI ในการทำงาน และผลกระทบที่เกิดขึน้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีนี้ ส่งผลต่อการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมและภาคส่วนต่างๆ ในเกาหลีอย่างไร จากกรณีศึกษา ผูเ้ข้าร่วมไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือต่าง ๆ โดยเฉพาะเครื่องมือท่ี

ใช้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในโลกของการทำงาน โดยเฉพาะเครือ่งมือท่ีมีกลไก Machine Learning หรือ Deep Learning รวม

ไปถึง ความสำเร็จและความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยี AI ไปใช้เป็นเครื่องมือ ซึ่งเห็นได้จากผลกระทบในโลกของการ

ทำงานจริงในประเทศเกาหลี  

2.2.7 Workshop หัวข้อ Hands on Exercise Continues (ต่อเนื่องจาก No code ecosystem and 

explanation of hands-on exercise) โดย Dr. Murphy Choy CEO Alionova Consulting Singapore 

ผู้เรียนไดเ้รียนเกี่ยวกับเทคนิคเพิ่มเติมบน www.make.com 

2.2.8 การบรรยาย ในหัวข้อ Artificial intelligence in service industries: customers’ assessment of 

service production โดย  Dr. Marcello Mariani, Full Professor of Entrepreneurship and Management, Henley 

Business School, University of Reading (UK) & University of Bologna (Italy) 

การบรรยายพูดถึง การเปลี่ยนแปลงทางอตุสาหกรรมที่เกดิขึ้น มีการเปรียบเทยีบการเกิดขึ้นและการมีอยู่ของข้อมูลที่

มากมาย การรวบรวม เข้าถึง วิเคราะห์ชุดข้อมลูขนาดใหญ่ กับ การขุดเจาะทรัพยากรอย่างน้ำมัน ซึ่งนิตยสารอย่าง The 

Economist ได้กล่าวไว้ในปี ค.ศ. 2017 ว่าทรัพยากรที่มีค่ามากทีสุ่ดไม่ใช่น้ำมันอีกต่อไป แต่เป็นข้อมูล และการเข้ามาของ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นอีกหนึ่งปจัจัยและแรงผลักดันให้ข้อมลู ยิ่งเป็นสิ่งที่มีค่ามากขึ้น เพราะ

ข้อมูลเหล่านี้ ถูกนำมาใช้ในการทำงานของเครื่อง AI ให้สามารถทำงานในบทบาทที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งแต่เดิมอาจจะต้องอาศัย

ความฉลาดของมนุษย์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

นอกจากน้ี ยังอธิบายความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่าง Artificial Intelligence, Machine Learning, และ Deep 

Learning ว่า Machine Learning เป็นเครื่องมือย่อยรูปแบบหนึ่งของ AI ที่มีความสามารถในการเรยีนรู้และพัฒนาทำงานจากการ

ได้รับคำสั่งหลายครั้งได้ ส่วน Deep Learning เป็นเครื่องมือย่อยรูปแบบหน่ึงของ Machine Learning มีความสามารถในการใช้

ชุดข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนมากข้ึน  

การบรรยายยังเปรียบเทยีบให้เห็นถึงการเติบโตของเศรษฐกิจดจิิทัล (Digital Economy) กับเศรษฐกิจทั่วไป โดยแสดงให้

เห็นว่าเศรษฐกิจดิจิทัล มีอัตราการเติบโตที่สูงมากกว่า และมบีทบาทในการสร้าง GDP ของโลกโดยทัว่ไปสูงกว่า และถึงแม้ว่าอัตรา

การเจริญเติบโตในการจ้างงาน (Employment Growth) ในสิบปีทีผ่่านมาจะน้อยลงจากเมื่อสิบปีก่อนหน้า แต่อัตราการ

เจริญเติบโตของผลผลิต (productivity growth) ในสิบปีท่ีผ่านมา กลับอยู่ในสัดส่วนท่ีสงูกว่า เมื่อนำมาเทียบกับอัตราการ

เจริญเติบโตในการจ้างงาน แสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่สำคัญของการเกิดขึ้นของ Artificial Intelligence ในการเข้ามาเปลี่ยนแปลง 

ปฏิวัติการทำงานและการส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานท่ีเกิดขึ้น  
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นอกจากน้ี การบรรยายยังพูดถึงงานวิจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ  พูดถึงบทบาทของ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data Analytic ในการใช้วิเคราะห์อตุสาหกรรมการให้บริการ รวมไปถงึบทบาทของ AI ในฐานะ

องค์ประกอบสำคญัที่ทำให้เกิดนวตักรรมการแบบใหม่ ๆ 

2.2.9 การบรรยาย หัวข้อ Service Co-design through AI โดย Mr. Tokushu Inamura, Assistant Professor. 

Kyushu University, Japan 

จากท่ีได้มีการพูดถึงไปแล้ว เกี่ยวกบัการคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากหลาย ๆ ฝ่าย (multiple 

stakeholders) ในหัวข้อน้ี อาจารย์ Tokushu Inamura พูดถึงหลักการสำคญับางประการของ Co-Design และตัวอย่างการ

ประยุกตใ์ช้ Generative AI ในกระบวนการ Design Thinking โดยยกตัวอยา่งการใช้เครื่องมือ Chat GPT โดยพูดถึงขั้นตอนแรก

ในกระบวนการ Design Thinking ทีน่ักออกแบบมักจะเริ่มด้วยการตัง้คำถามสำคญัที่จะนำไปสู่การออกแบบผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์

ผู้บริโภค ตามมาด้วยการสร้าง Personas ต่าง ๆ เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้เปา้หมาย เพื่อให้นักออกแบบสามารถตอบคำถาม

เหล่านีไ้ด้ หลังจากนัน้ นักออกแบบจะดำเนินการสมัภาษณ์ตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ ประกอบการออกแบบ

ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม Mr. Inamura อธิบายต่อว่า เราสามารถใช้ Generative AI มาช่วยในกระบวนการนี้ แทนท่ีการสมัภาษณ์

จากคนจริง โดยสาธิตการสร้าง prompts ที่ประกอบด้วยคณุลักษณะ หรือ Personas ของกลุ่มเป้าหมายและป้อนคำสั่งให ้Chat 

GPT สร้างสถานการณต์ัวอย่าง ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในสถานการณ์นั้น ๆ หลังจากนัน้ นักออกแบบสามารถ

ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น เป็นวัตถดุิบในการวิเคราะห์และทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย และใช้ในขั้นตอน Develop ต่อไป การ

ประยุกตใ์ช้ Generative AI ในขัน้นี้ จึงถือว่าเป็นการช่วยลดเวลา และลดต้นทุน ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสัมภาษณค์นจริง ๆ  

อย่างไรก็ตาม Mr.Inamura ปิดท้ายในการบรรยายครั้งนี้ว่า สุดท้ายแล้ว มนุษยก์็ยังคงเป็นผู้ทีส่ร้างสรรค์ผลงาน หรือผู้

ตัดสินใจ และ Generative AI มีบทบาทเป็นแค่เครื่องมือท่ีช่วยเกิดการทำงานเท่านั้น  

2.2.10 Workshop หัวข้อ No Code Ecosystem Hands on - AI Driven โดย Dr. Murphy Choy CEO 

Alionova Consulting Singapore Comment by Dr. Mariani 

เป็นการอบรมต่อเนื่องการใช้ www.make.com  

 

 

 

 

 

http://www.make.com/
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ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับและการขยายผลจากการเข้าร่วมโครงการ 

ประโยชน์ต่อตนเอง 

1) ทำให้เข้าใจวิวัฒนาการและหลักการทำงานเบื้องต้นของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์

2) ทำให้ได้เรยีนรู้แง่มมุใหม่ ๆ ในการนำ Generative AI มาประยุกต์ใช้ในโลกของการทำงาน โดยเฉพาะงานด้านการบริการ 

3) ทำให้สามารถต่อยอด ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

1) สามารถนำความรู้ และแง่คดิที่ไดร้ับ มาเผยแพรต่่อให้กับเครือข่ายฯ แหล่งเรยีนรู้ 

2) สามารถนำความรู้ และแง่คดิที่ไดร้ับ มาใช้ในการให้คำปรึกษา หรือเสนอแนะความคิดเห็น ในการจัดโครงการ/กิจกรรม

การเรียนรู้ ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI ในการทำงานเกี่ยวกับการจดัการแหล่งเรียนรู้ได ้

ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการวชิาชีพในหัวข้อน้ันๆ 

1) มีการจัดทำบทความ ที่พูดถึงการใช้ Generative AI ในกระบวนการ Design Thinking ลงในจดหมายข่าวรายเดือน

มิถุนายน 2567 เพื่อเผยแพร่ความรู้ กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

แก่เครือข่ายอุทยานการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ัวประเทศ  

 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

1) รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ จำนวน 1 รายการ 

2) กำหนดการฉบับล่าสุด (Program) จำนวน 1 รายการ 

3) เอกสารประกอบการประชุม/สมัมนา (Training Materials) Presentation Slides จำนวน 10 รายการ 

4) จดหมายข่าวรายเดือน โดยฝ่ายพฒันาเครือข่ายอุทยานการเรยีนรู้ ประจำเดือนมิถุนายน 2567 จำนวน 1 รายการ  


