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หลักการและเหตุผล 
        เม่ือองค์กรต้องปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจให้ทันต่ออุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
ยุค 4.0 รวมถึงการเผชิญแรงกดดันที่มาจากการแข่งขันและการปฏิรูปองค์กรโดยใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จเหนือคู่แข่งได้ การ
เตรียมความพร้อมทักษะที่จำเป็นในอนาคต เพื่อให้สามารถพัฒนาทักษะและปรับเปลี่ยนตนเอง
อันจะนำสู่การพัฒนา เติบโตและความเป็นมืออาชีพสำหรับอนาคต 

การเข้าสู่ห้วงเวลาของการปรับเปลี่ยนคร้ังใหญ่ ความซับซ้อน ตลอดจนความไม่ชัดเจน หรือ
แม้กระทั่ งความไม่แน่นอน กลายเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติ ใน
ชีวิตประจำวันของมนุษย์ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงกลายเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่ปัญหาที่มีสาเหตุหรือปัจจัยเพียงหน่ึงเดียว 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงได้หยิบยกแนวคิดของหน่ึงทักษะสำคัญอย่าง Complex 
Problem Solving หรือการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน มาพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ซ่ึงอธิบายถึงแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาซับซ้อนในการดำเนินงาน สามารถค้นหาจุดสร้างความ
ซับซ้อนในกระบวนการ และระบบธุรกิจ นำไปสู่การออกแบบแนวทางจัดการปัญหาซับซ้อน ให้
เกิดคุณค่ากับธุรกิจ 

 
วัตถุประสงค์ 
 

• เพื่อสร้างความเข้าใจทิศทางและการเตรียมพร้อมทักษะบคุลากรในอนาคตเพื่อพร้อมรับ
การปลี่ยนแปลง 

• เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาทักษะที่จำเป็นในอนาคต 

 

กำหนดการอบรม 
วันท่ีหนึ่ง 

 
 
 
 

เวลา กิจกรรม 

9:00 – 16:00 • Growth & Fixed Mindset 

• Creative Confident 

• เรียนรู้ Pattern of Thinking จากแนวคิด Whole Brain 
Model 

• เรียนรู้ปัจจัยทีส่่งผลต่อการคิดเชิงระบบ ด้วยแนวคิด Two 
System Thinking 

• นิยาม Systematic Thinking 

• นิยาม Systems Thinking 

• ความสำคัญของระบบคิดทัง้สอง 

• กระบวนการคิดเชงิระบบ 

• แนวคิดภูเขาน้ำแขง็ 

• การเขียนแผนภาพวงจร Cause-Effect 
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วันที่สอง 

 
วิธกีารฝกึอบรม :  บรรยาย /  ฝึกปฏบิัต ิ

 
 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม :   Officer / Supervisor / Manager 

 
 

จำนวนผู้เข้าอบรม       30   คน  
 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. FLIP CHART และปากกาเคมีสำหรับผู้เขา้อบรม  4  ชุด 

 

ราคาค่าบริการ 
• วันจันทร์ – ศุกร์    ราคาวันละ  35,000  บาท 
• วันเสาร์ – อาทติย ์ และวันหยดุนักขัตฤกษ ์ ราคาวันละ  43,750  บาท 

 
หมายเหตุ :  

• ราคาน้ีไม่รวมค่าเดินทาง  ค่าทีพ่ัก(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 
• สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษ ีณ ที่จ่าย  3% 
• สถาบันจัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจำนวนผู้เขา้ร่วมที่ระบุในเอกสารเสนอ

งาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได ้
          ตามประกาศ พ.ร.บ. สง่เสริมพฒันาฝีมือแรงงาน ***        

 

เวลา กิจกรรม 

9:00 – 16:00 • ปัญหาเชงิระบบ (Complex Problem Solving) 

• ความแตกต่างระหว่างการแก้ปัญหาปกต ิและปญัหาที่ซับซ้อน 

• การวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของเหตุการณ์ที่สง่ผลต่อปัญหา
เชิงระบบ 

• เทคนิคการประเมินสถานการณ์ เพื่อเข้าใจปญัหาที่เกิดขึ้นทั้ง
ระบบ 

• การกำหนดแผนงานป้องกันและรับมือ 

• การคิดแนวทางจดัการปญัหาอย่างสร้างสรรค ์

 


