
วตัถปุระสงค์

ที�มาโครงการ

คณะทํางานพฒันาองค์กร 
ผูข้บัเคลื�อน เกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื�อการดําเนนิการ

ที�เป�นเลิศ (EdPEx)

กลุม่เป�าหมาย

ผูบ้รหิารระดับสงู-กลาง 
ขององค์กรภาคการศึกษา

ด้วยรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ถือเป�นรางวลัระดบัโลก ที�มพีื�นฐานทางดา้นเทคนคิ และ
กระบวนการตัดสนิรางวลัเชน่เดียวกับรางวลัคณุภาพแหง่ชาติของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื The Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA) ซึ�งเป�นต้นแบบรางวลัคณุภาพแหง่ชาติที�ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั�วโลก โดยใน
ประเทศไทยได้มกีารนํากรอบแนวทางของเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ไปปรบัใชกั้บภาคการศึกษาเป�น เกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื�อการดําเนินการที�เป�นเลิศ (EdPEx) เพื�อพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการภายในคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลัย ดังนั�น
เพื�อเป�นการเรยีนรูว้ธิปีฏิบติัที�เป�นเลิศขององค์กรภาคการศึกษาชั�นนาํของประเทศสงิคโปร ์ ซึ�งเป�นหนึ�งในประเทศที�ได้นาํเกณฑ์
MBNQA มาปรบัใชใ้นการพฒันาองค์กรเพื�อเสรมิสรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนัเชน่เดยีวกับประเทศไทย

สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาติ ในฐานะสาํนกังานรางวลัคณุภาพแหง่
ชาติจงึได้กําหนดจดัโครงการศึกษาดงูานองค์กรภาคการศึกษาที�มี
ระบบการบรหิารจดัการองค์กรที�เป�นเลิศ ณ ประเทศสงิคโปร ์ เพื�อนาํ
คณะผูแ้ทนองค์กรไทย เขา้เยี�ยมชม และแลกเปลี�ยนกระบวนการ
บรหิารจดัการองค์กรตามแนวทาง Business Excellence
Framework จากองค์กรชั�นนาํด้านการศึกษาของประเทศสงิคโปร์
เพื�อเสรมิสรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนัขององค์กร เชน่เดยีว
กับประเทศไทย รวมทั�งยงัได้แลกเปลี�ยนป�ญหา อุปสรรค ตลอดจน
แนวทางในการปรบัปรุงองค์กร

เพื�อเยี�ยมชมหนว่ยงาน แลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ธิปีฏิบติัที�เป�น
เลิศขององค์กรที�มกีารบรหิารจดัการตามแนวทาง
Business / Service Excellence Framework
จากองค์กรภาคการศึกษาชั�นนาํของประเทศสงิคโปร์
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กิจกรรม

Overview and
Wrap-Up

Discussion and
Sharing

Site Visit

การบรรยายสรุปภาพรวม
ประเด็นสาํคัญ ขององค์ความรู ้
และเครื�องมอื โดยผูเ้ชี�ยวชาญ
จากสถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาติ
เพื�อสรา้งความเขา้ใจเบื�องต้น

และต่อยอดนําไปสูก่ารตั�งคําถาม
ระหวา่งการเยี�ยมชมองค์กร

โอกาสสาํคัญที�จะไดร้ว่มแลก
เปลี�ยนเรยีนรูกั้บผูบ้รหิาร
และนกัปฏิบติัตัวจรงิจาก

องค์กรตัวอยา่ง 
พรอ้มเจาะลึกถึงแนวทาง
เทคนคิและวธิกีารจดัการ

ป�ญหาจนประสบความสาํเรจ็

เยี�ยมชมหนว่ยงาน
ภายในองค์กร 
เพื�อเหน็ตัวอยา่ง
และภาพการปฏิบติั
งานในหน้างานจรงิ



ประโยชนที์�องค์กรจะได้รบั

เรยีนรูเ้ทรนด์ และทักษะที�จาํเป�นสาํหรบัการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น
ในอนาคตจากองค์กรต้นแบบด้านการศึกษาของประเทศสงิคโปร์

เรยีนรูเ้ทคนคิและแนวคิดใหม่ๆ  รวมถึงแนวทางการบรหิารจดัการสูค่วามเป�นเลิศ
เพื�อนาํมาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนพฒันาและปรบัปรุงองค์กร

เรยีนรูแ้นวทาง-วธิแีก้ไขป�ญหาและการจดัการอุปสรรคในชว่งวกิฤต

สรา้งแรงบนัดาลใจจากองค์กรต้นในภาคการศึกษาของประเทศสงิคโปร ์ที�ประสบความสาํเรจ็เพื�อต่อยอดนาํมาปรบัใช้
พฒันาองค์กร

Singapore Management University

Institute of Technical Education

Nanyang Technological University

องค์กรที�จะเขา้ศึกษาดงูาน

องค์กรภาคการศึกษาของประเทศสงิคโปรที์�มรีะบบบรหิารจดัการที�เป�นเลิศ ม ี Best Practice ในการบรหิารจดัการองค์กร
ด้านต่างๆ จาํนวน 3-5 องค์กร (อยูร่ะหวา่งการประสานงาน อาจมกีารเปลี�ยนแปลงตามความเหมาะสม) อาทิ
*องค์กรอยูร่ะหวา่งการประสานงาน อาจมกีารเปลี�ยนแปลงตามความเหมาะสม

SMU เป�นมหาวทิยาลัยชั�นนําในเอเชยีที�ได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติในเรื�องการวจิยัระดบัโลกและการเรยีน
การสอนที�โดดเด่น ภารกิจของ SMU คือการสรา้งผลงานวจิยัระดบัแนวหนา้และมุง่ผลิตบณัฑิตผูน้าํทางธุรกิจ   
 รุน่ใหมข่องเอเชยี ที�สามารถคิด ตัดสนิใจ และรบัมอืกับสภาพแวดล้อมที�ซบัซอ้น ดว้ยหลักสตูรทางการเรยีนการ
สอนที�เขม้งวด ใหผู้เ้รยีนได้พฒันาทักษะที�จะเปลี�ยนโลกธุรกิจ รวมถึงการปรบัตัว การคิดสรา้งสรรค์ ยดืหยุน่ และ
การคิดเชงิวเิคราะห ์ รองรบัการเป�นประเทศที�ใชร้ะบบเศรษฐกิจฐานความรู ้ หรอื ‘Knowledge-Based
Economy’ เพื�อการแขง่ขนัและการปรบัตัวในโลกที�มกีารเปลี�ยนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเรว็
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สถาบนัอาชวีศึกษา (ITE) เป�นองค์กรดา้นการศึกษาผูค้วา้รางวลั Singapore Quality Award with
Special Commendation ในป� 2011 และ 2018 ได้เริ�มนาํหลักการ Singapore Business Excellent
Framework มาประยุกต์ใชเ้พื�อขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามเป�นเลิศ โดยมุง่เนน้ที�ความสาํคัญของ ‘ลกูค้า’ หรอื      
 ผูเ้รยีน ซึ�งแบง่เป�น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัเรยีน และผูใ้หญที่�ต้องการเพิ�มทักษะเฉพาะ เริ�มต้นจากการกําหนดทิศทาง
การดําเนินงานใหส้อดคล้องกับความเปลี�ยนแปลงในป�จจุบนัอยา่งรอบด้าน ทั�งภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของ
ตลาด และอุตสาหกรรม สูก่ารกําหนดวสิยัทัศน ์สรา้งสรรค์หลักสตูรที�สามารถผลิตแรงงานที�มคีณุภาพ เป�� ยมดว้ย
ทักษะอันเป�นที�ต้องการของตลาด เกิดความก้าวหนา้ในสาขาอาชพี และพรอ้มเป�นกําลังสาํคัญในการพฒันาประเทศ
ต่อไป

NTU เป�นมหาวทิยาลัยทางด้านวศิวกรรมศาสตรที์�ใหญที่�สดุในโลก NTU มุง่มั�นที�จะเป�นผูน้าํทางด้านการศึกษา 
การวจิยัและนวตักรรมของโลก ผา่นการศึกษาและความรว่มมอืแบบสหวทิยาการ ตลอดจนการสรา้งนวตักรรมที�มี
ประสทิธภิาพ สรา้งบณัฑิตรุน่ใหมใ่หเ้ป�นผูน้าํที�มคีวามสามารถและประสทิธภิาพสงู NTU ยงัไดร้บัการยกยอ่งวา่เป�น
Smart Campus ที�เต็มไปด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยแีหง่อนาคต เป�นต้นแบบแหง่ความยั�งยนื จนไดร้บั
รางวลัต่างๆ มากมาย



TENTATIVE PROGRAM
05:00    คณะพรอ้มกัน ณ สนามบนิสวุรรณภมูิ
              ออกเดินทางสู ่ประเทศสงิคโปร ์(รบัประทานอาหารและเครื�องดื�มบนเครื�อง)26

July 2023
12:00     รบัประทานอาหารกลางวนั

13:30-16:00         ศึกษาดงูานองค์กร (1)

คํ�า           รบัประทานอาหารคํ�า

เชา้         รบัประทานอาหารเชา้ ณ หอ้งอาหารของโรงแรม27
July 2023

09:00-12:00     ศึกษาดงูานองค์กร (2)

12:00     รบัประทานอาหารกลางวนั

บา่ย         ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมของประเทศสงิคโปร์

คํ�า           รบัประทานอาหารคํ�า

เชา้         รบัประทานอาหารเชา้ ณ หอ้งอาหารของโรงแรม28
July 2023 12:00     รบัประทานอาหารกลางวนั

09:00-12:00     ศึกษาดงูานองค์กร (3)

บา่ย         ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมของประเทศสงิคโปร์
             ออกเดนิทางสูก่รงุเทพมหานคร (รบัประทานอาหารและเครื�องดื�มบนเครื�อง)

คํ�า           เดินทางถึงสนามบนิสวุรรณภมูิ
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*กําหนดการและรายละเอียดอาจมกีารเปลี�ยนแปลงตามเหมาะสม
และขอสงวนสทิธิ�ยกเลิกการเดินทางกรณีผูส้มคัรมจีาํนวนน้อยกวา่ที�กําหนด

ค่าธรรมเนียม
ยงัไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ�ม 7%

สมคัรและชาํระ
ค่าธรรมเนียมภายใน

วนัที� 31 พฤษภาคม 2566

สมคัรและชาํระค่าธรรมเนียม
หลัง วนัที� 31 พฤษภาคม 2566

ท่านละ 69,900 บาท ท่านละ 75,900 บาท

กรณีไมม่คีู่พกั 
ต้องพกัเดี�ยว จา่ยเพิ�ม

ท่านละ 9,000 บาท

ตั�วชั�นธุรกิจ จา่ยเพิ�ม เริ�มต้นที� 25,000 บาท หรอืตามที�จา่ยจรงิ



REGISTER NOW

02 619 5500 ต่อ 451, 466-467

www.ftpi.or.th

tqatraining@ftpi.or.th

For Registration

สมคัรด่วน รบัจาํนวนจาํกัด ป�ดรบัสมคัรเมื�อมผีูส้มคัรและชาํระเงินครบตามจาํนวนที�กําหนด
สถาบนัแจง้ตอบรบัทางอีเมล์ และแจง้กําหนดวนัชาํระค่าธรรมเนยีม โดยโอนเขา้บญัช ี
ธนาคารกรงุเทพ สาขาอาคารยาคลูท์ สนามเป�า ประเภทบญัชอีอมทรพัย ์เลขที� 210-0-50861-9 
ในนาม มูลนิธเิพื�อสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ หรอื Foundation for Thailand Productivity Institute เลข
ประจาํตัวผูเ้สยีภาษี 0994000020724
สง่หลักฐานการชาํระเงินมาที� E mail: tqatraining@ftpi.or.th

ตั�วเครื�องบนิ ไป-กลับ (ชั�นประหยดั)
ค่าที�พกัคู่ (โรงแรม 3-4 ดาว)
อาหารเชา้ กลางวนั และอาหารคํ�า รวม 7 มื�อ 
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานที� 
ค่ารถโค้ชปรบัอากาศ 
ค่าประกันอุบติัเหตพุรอ้มค่ารกัษาตลอดการเดินทาง
ขอสงวนสทิธิ�ในการเดนิทาง ไป-กลับ พรอ้มคณะ เท่านั�น

ราคาค่าธรรมเนียมดังกล่าวรวมค่าบรกิาร ดังต่อไปนี�

* ไมร่วมค่าใชจ้า่ยในการทํา Passport และค่าใชจ้า่ยอื�นๆ นอกเหนอืรายการขา้งต้น

หมายเหต ุ: 
กรณียกเลิกหรอืเปลี�ยนผูเ้ขา้รว่มดงูาน กรณุาแจง้เป�นลายลักษณอั์กษร ภายในวนัที� 25 มถินุายน 2566
มฉิะนั�น ขอสงวนสทิธิ�ในการคืนเงิน/ เรยีกเก็บ 100% ของค่าธรรมเนยีม 
กรณีถกูปฏิเสธการเขา้เมอืง ขอสงวนสทิธิ�ในการคืนเงิน/ เรยีกเก็บ 100% ของค่าธรรมเนยีม
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