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หลักการและเหตุผล 
เทคนิค PDCA ( Plan / Do / Check / Action ) หรือ อีกชื่อที่เรารู้จักคือ Deming 

Cycle ซ่ึงใช้นามของ วิลเลี่ยม เอ็ดเวิร์ด เดมม่ิง ปรมาจารณ์ทางด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียงไปตั้งเป็น
ชื่อ ของวงจรของการปรับปรุงน้ี  PDCA เป็นหลักการพื้นฐานของการปรับปรุงการทำงานอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญที่จะนำไปสู่การเกิดนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน 
นวัตกรรมในรูปแบบธุรกิจและนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และบริการ  ซ่ึงองค์กรที่ประสบความสำเร็จ
ต่างๆ ล้วนแต่ใช้วงจร PDCA เป็นพื้นฐาน ในการขับเคลื่อนทั้งน้ัน 

หลักสูตรน้ีจะสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการ PDCA และเทคนิคเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ตามขั้นตอนของ Plan Do Check Action   

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงการปรับปรุงและแก้ปัญหาในการทำงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะ

นำไปสู่นวัตกรรมของกระบวนการทำงานใหม่ รูปแบบธุรกิจใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่  

2. เพื่อให้ผู้เขา้อบรมเข้าใจและสามารถนำหลักการ PDCA ไปใช้อยา่งมีประสิทธิผล  
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวคิดในการมองปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา รวมถึงสามารถหา

แนวทางในการแก้ปญัหาโดยใช ้เทคนิคเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ปญัหาอย่างมีประสิทธภิาพ
และเป็นระบบ 

4. สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับงานในปัจจุบัน 
5. สร้างจติสำนึกและทศันคติทีด่ีสำหรับการแก้ปัญหา และการปรับปรุงงาน 

หัวข้อการฝึกอบรม 
1. รูปแบบของปญัหา  การกำหนดขอบเขต และการรวบรวมข้อมูล 
2. การระบุสาเหต ุและวิเคราะหป์ัญหา 
3. การวางแผนแก้ไขและป้องกัน 

 

วิธกีารฝกึอบรม   
1. การบรรยายจากวิทยากรที่ให้คำปรึกษาแนะนำ ซ่ึงมีประสบการณ์โดยตรง 
2. ฝึกปฏิบตัิ (Work Shop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
พนักงานทุกระดับ และผู้สนใจท่ัวไป 

จำนวนผู้เข้าอบรม     30 คน  

กำหนดการอบรม 
 

เวลา กิจกรรม 
9.00 – 12.00 • แนวคิดการเพิ่มผลผลิตและกระบวนการบริหารแบบ PDCA 

• รูปแบบของ PDCA ที่ปรากฎในการบริหารงานกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  Thailand Quality Award : TQA 

• PDCA Cycle  
• P-Plan : การกำหนดปัญหา การค้นหาปัญหา และการวางแผนเพื่อ

การปรับปรุง 
• D- Do : การวเิคราะห์ปญัหา 

12:00 – 13:00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13:00 – 16:00 • C-Check : การตรวจสอบผลการปรับปรุง  

• A-Action : การป้องกันการเกิดซ้ำของปญัหา 
• Workshop : PDCA กับแก้ปญัหาในงาน  

พักทานอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
 
 



หลักสูตร การบริหารและปรับปรุงกระบวนงานด้วยเทคนิค PDCA 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

 

In-house Training – Thailand Productivity Institute  
Tel.0-2-619-5500 ext. 576  Fax.0-2619-8071 or 0-2619-8090 

Page 2 of 2 FM-PD-02/02 

 

Product Code : 06-027-001 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคมีแบ่งตามกลุ่ม 
3. Post – it note                                                   15-20 อัน 

ราคาค่าบริการ 
• วันจันทร์ – ศุกร์    ราคาวันละ  30,000  บาท 
• วันเสาร์ – อาทติย ์ และวันหยดุนักขัตฤกษ ์ ราคาวันละ  37,500  บาท 

 
หมายเหตุ :  

• ราคาน้ีไม่รวมค่าเดินทาง  ค่าทีพ่ัก(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 
• สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษ ีณ ที่จ่าย  3% 
• สถาบันจัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจำนวนผู้เขา้ร่วมที่ระบุในเอกสารเสนอ

งาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได ้
      ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


