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หลักการและเหตุผล 
 ในสภาวะปัจจุบันอุตสาหกรรมทั้งในภาคผลิตและภาคบริการ ต่างให้ความสนใจเก่ียวกับ
การพัฒนาองคก์ร  เพื่อสรา้งความประทับใจให้แก่ลูกคา้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน  รวมทั้งสรา้ง
ความผาสกุและคุณค่าใหเ้กิดขึน้กับพนกังานในองคก์รดว้ยกันทัง้สิน้ 
 TQM เป็นเส้นทางสู่การบริหารจัดการเพื่ออนาคต ที่ไม่มีเพียงแต่ประกันคุณภาพด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการเท่านั้น  แต่เป็นวีธีการที่จะสรา้งความมั่นใจในดา้นการบริหารดา้นทรพัยากร
บุคคล และกระบวนการทางธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ภายนอก และลกูคา้
ภายในไดอ้ย่างสมบูรณ ์ หลกัสูตรนีจ้ึงเหมาะสมกับองคก์รที่ตอ้งการจะสรา้งคุณภาพให้เกิดขึน้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทัง้องคก์ร 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหม้ีความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ และความส าคญัของการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร (TQM) 
2. สามารถน าเทคนิค และเคร่ืองมือของ TQM ไปวางแผนด าเนินกิจกรรมได ้
3. สามารถน าแนวคิดของ TQM ไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการขององค์กร จนส่งผลต่อความ       

พึงพอใจของลกูคา้ได ้

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดและหลกัการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality Management: TQM) โดยใช้

กรอบการด าเนินการของ ดร.คาโน่ ( Kano’s House Model ) 
2. ขัน้ตอนการด าเนินการวางระบบ บริหารคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality Management: 

TQM) 
 
 

วิธีการฝึกอบรม 

• การบรรยายจากวิทยากรที่ปรึกษาของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งมีประสบการณ์ทั้ง         
การเป็นวิทยากร และการใหค้ าปรกึษาแนะน าในองคก์รชัน้น า 

• การศึกษาจากกรณีตวัอย่าง (Case Study) ฝึกปฏิบติั (Workshop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผูบ้ริหารระดบักลางและสูง ซึ่งก าลงัตอ้งการพฒันาองคก์รอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน  

ก าหนดการอบรม 
วันท่ีหน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00 ▪ ธุรกิจ กลยุทธ ์และ TQM 

▪ TQM Overview( ความหมาย วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ) 
▪ ระบบTQM ตามแนวทาง Kano Model 
o เสาหลักที่1 แนวคิดของระบบ TQM ( Concept :Fact & Data, 

Next Process, Market-In…)  
13:00 – 16:00 o เสาหลักที่ 2 ระบบบริหารของTQM ( Vehicle : Management 

by Policy, Cross Functional and Daily Management:) 
▪ Workshop “ การบริหารงานประจ าวนั” 

พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั  เวลา 12.00-13.00 น. 
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วันท่ีสอง 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00 ▪ ระบบTQM ตามแนวทาง Kano Model (ต่อ) 
o เสาหลักที่2 (ต่อ) แนวทางการปรบัปรุงดว้ย Kaizen ,Problem 

Solving และ Theme Achievement  เคร่ืองมือและเทคนิค( 
Tool and Technique : 7 QC Tools,  7 Management Tools ) 

▪ Workshop “ การก าหนดหวัขอ้ปรบัปรุงตามหลกัการของTQM” 
13:00 – 16:00 o เสาหลักที่3 เคร่ืองมือและเทคนิค( Tool and Technique : 7 QC 

Tools,  7 Management Tools) 
▪ Workshop “ การแกปั้ญหาดว้ยขัน้ตอนแบบQC Story “ 
▪ ขัน้ตอนการด าเนินการวางระบบ TQM 
▪ การจดัท า TQM Master Plan 
▪ ปัจจยัสู่และตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบTQM  

หมายเหตุ :  หวัขอ้การฝึกอบรมสามารถปรบัเปลีย่นใหต้รงตามที่ลูกคา้ความตอ้งการ 

อุปกรณป์ระกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวทบ์อรด์ หรือ FLIP CHART และปากกาเคมี 

ราคาค่าบริการ 

• วนัจนัทร ์– ศุกร ์    ราคาวนัละ  30,000  บาท 

• วนัเสาร ์– อาทิตย ์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  37,500  บาท 
 

หมายเหตุ :  

• ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

• สถาบนัไดร้บัยกเวน้การหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

• สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผูเ้ขา้ร่วมที่ระบุในเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงินได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 


