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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงกำร 

15-RP-02-GE-WSP-A: Workshop on Measuring of Productivity in the Public Sector 
1.2 ระยะเวลำ 

9-13 พฤศจิกำยน 2558 
1.3 สถำนท่ีจดั (เมือง ประเทศ) 

กรุงมะนิลำ ประเทศฟิลปิปินส์ 
1.4 ช่ือเจ้ำหน้ำที่เอพีโอประจ ำโครงกำร 

Jose Elvinia, Ph.D. 
1.5 จ ำนวนและรำยช่ือวิทยำกรบรรยำย 

จ ำนวน 5 คน 
- Mr.Dean Parham 
- Ms.Magdalena L.Mendosa 
- Mr.Zahid Bin Ismail 
- Dr.Hiroaki Inatsugu 
- Mr.Richard E.Moya 

1.6 จ ำนวนผู้ เข้ำร่วมโครงกำรและประเทศที่เข้ำร่วมโครงกำร 
17 คน จำก 13 ประเทศ ได้แก่ กมัพชูำ, จีน, อิหร่ำน, อินเดีย, อินโดนีเซีย, ลำว, มำเลเซีย, มองโกเลีย
, เนปำล, ฟิลปิปินส์, ศรีลงักำ, ไทย และเวียดนำม 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มำหรือวตัถปุระสงค์ของโครงกำรโดยยอ่ 
 
ผลติภำพในภำครัฐถือว่ำเป็นปัจจยัที่ส ำคัญยิ่งต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ อย่ำงไรก็ดี 

กำรวดัผลติภำพของภำครัฐ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในกำรบริกำรตำ่งๆ ของรัฐ ไมใ่ช่เป็นเร่ืองง่ำย ต้องใช้กรอบแนวคิดที่
เหมำะสมและวิธีคิดค ำนวณที่เช่ือถือได้ เพรำะกำรบริกำรของรัฐจะมีควำมแตกต่ำงจำกกำรบริกำรของภำคธุรกิจ  



เนื่องจำกบริกำรของภำครัฐไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพื่อแสวงหำก ำไร แต่มุ่งหวงัเพื่อพฒันำคณุภำพชีวิตของประชำชน
ในชำติ ดงันัน้กำรวดัประสทิธิภำพในภำครัฐจึงมีประเด็นที่ต้องให้ควำมสนใจ แตกต่ำงจำกกำรวดัประสิทธิภำพใน
ภำคธุรกิจ 

ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ องค์กำรกำรเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) ได้จดัท ำโครงกำรที่เก่ียวกบักำรเพิ่ม
ผลติภำพในภำครัฐหลำยโครงกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประเทศสมำชิก ยกตวัอยำ่งเช่น กำรแลกเปลีย่น
ควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนภำพของกำรบริกำรจดักำรภำครัฐ กำรปฏิรูปภำครำชกำร และแนวทำงกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพของหน่วยงำนของรัฐ,  กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดและวิธีกำรในกำรเพิ่ม
ผลผลิตภำพของหน่วยงำนรัฐ, กำรเสริมสร้ำงผลิตภำพในภำครัฐด้วยนวตักรรม กำรบริหำรแบบ LEAN และกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) นอกจำกนีย้ังมีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรอีกหลำยครัง้ที่พยำยำมท ำให้เห็นควำมเช่ือมโยง
ระหวำ่งผลติภำพ (Productivity) และกำรบริหำรผลกำรปฏิบตัิงำน (Performance Management) นอกจำกนี ้กำร
ประชุมผู้แทนประเทศสมำชิกเมื่อเดือนเมษำยน 2558 ได้ให้ควำมเห็นชอบและอนมุตัิให้ APO จัดตัง้ Center of 
Excellence (COE) ด้ำนผลิตภำพภำครัฐขึน้ ซึ่ง COE นีจ้ะมีบทบำทในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำร
ปรับปรุงผลติภำพของภำครัฐในกลุม่ประเทศสมำชิก 

อยำ่งไรก็ดี แม้วำ่ APO จะได้มีกำรด ำเนินกำรในหลำยสว่นที่เก่ียวกบักำรปรับปรุงผลิตภำพในภำครัฐ แต่
ประเทศในกลุม่สมำชิกยงัไมไ่ด้มีกำรตกลงร่วมกนัในเร่ืองของนิยำมและคำ่เทียบเคยีงในกำรวดัผลติภำพของภำครัฐ 
อีกทัง้ประเทศสมำชิกสว่นใหญ่ยงัไมส่ำมำรถวดัผลติภำพในหนว่ยงำนของรัฐได้อย่ำงถกูต้อง ท ำให้เกิดข้อจ ำกดัใน
กำรรวบรวมข้อมลู และไมส่ำมำรถประเมินผลสมัฤทธ์ิในภำพรวมของกำรด ำเนินโครงกำรตำ่งๆ ได้    

ดงันัน้ กำรสมัมนำเชิงปฏิบตัิกำรนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์ส ำคญั 3 ประกำร ได้แก่ 
1) เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจถึงแนวคิด และวิธีกำรตำ่งๆ ในกำรวดัผลติภำพของภำครัฐ 
2) เพื่อให้เข้ำใจเก่ียวกบัตวัชีว้ดัหลกัในกำรวดัผลติภำพของภำครัฐ 
3) เพื่อแลกเปลีย่นวิธีปฏิบตัิที่ดีในกำรวดัผลติภำพของภำครัฐในกลุม่ประเทศสมำชิก 

  
2.2 เนือ้หำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรฟังบรรยำย พร้อมแสดงควำมคิดเห็นหรือยกตัวอย่ำงประเด็นที่

สำมำรถน ำมำปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ ำแนกตำมหวัข้อและระบช่ืุอวิทยำกรบรรยำย) 
 

1) The APO Public-sector productivity milestones and COE on PSP. โดย Ms.Magdalena 
L.Mendoza, Development Academy of the Philippines (DAP), Philippines. 

ในปี 2009 APO ได้จดัให้มีกำรประชมุผู้แทนระดบันโยบำยในกลุม่ประเทศสมำชิกเพื่อระดมควำมคิดเห็น
เก่ียวกบับทบำทของ APO ในกำรพฒันำประสทิธิภำพกำรบริกำรภำครัฐ ซึง่ถือวำ่เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรขบัเคลื่อน
ผลติภำพของภำคธุรกิจ โดยในท่ีประชุมเห็นร่วมกนัที่จะมีกำรพฒันำกรอบกระบวนกำรที่เป็นกลำงและสร้ำงกลไก
ในกำรขบัเคลื่อนผลิตภำพของภำครัฐ (Public Sector Productivity: PSP) ในกลุม่ประเทศสมำชิกอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

แนวคิดและกรอบกระบวนการส าหรับการปรับปรุงผลิตภาพในภาครัฐ 
กำรปรับปรุงผลติภำพในภำครัฐ เกิดประโยชน์ตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้หมด 

- พนกังำนของรัฐ ได้รับกำรจดัสรรงำนที่เท่ำเทียมกนั มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดีขึน้ และมี
โอกำสได้รับคำ่ตอบแทนที่เพิ่มขึน้ 



- ผู้บริหำรของหนว่ยงำนของรัฐ สำมำรถบริหำรจดักำรก ำลงัคนและรักษำระดบักำรบริกำรเพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ตำมที่มุง่หวงั 

- ข้ำรำชกำรกำรเมือง สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัประชำชนได้  
ผำ่นกำรบริกำรท่ีมีประสทิธิภำพและมีประสทิธิผลของหนว่ยงำนของรัฐ 

- ประชำชนได้รับบริกำรท่ีมีคณุภำพ ประหยดัเวลำ และลดควำมไมพ่อใจเมื่อมำใช้บริกำรของรัฐ 
- กำรบริหำรจดักำรภำษีอยำ่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผล 

 แนวทำงในกำรปรับปรุงผลติภำพในภำครัฐ ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ 
1. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยี 
2. กำรสร้ำงควำมมีสว่นร่วมของพนกังำนทกุคน 
3. กำรใช้เคร่ืองมือและทรัพยำกรอยำ่งเกมำะสม 
4. กำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรจดักำร  

 โดยมีปัจจยัแหง่ควำมส ำเร็จอยูด้่วยกนั 3 ประกำร ได้แก่  
- ด้ำนเทคโนโลยี: กำรใช้เคร่ืองมือด้ำนผลติภำพที่เหมำะสม 
- ด้ำนกำรเมือง: ภำวะผู้น ำในองค์กร และผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง 
- ด้ำนพฤติกรรม: กำรสร้ำงควำมมีสว่นร่วมและกำรแบง่ปันผลประโยชน์ 

APO จึงได้ออกแบบกรอบโครงกำรส ำหรับกำรผลกัดนัผลิตภำพในภำครัฐของประเทศสมำชิก โดยมี 
ประเด็นที่มุง่เน้นประกอบด้วย 

- คณุภำพของกำรบริกำร 
- ผู้น ำที่มีนวตักรรม 
- รัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ 
- กำรปรับปรุงกฏระเบียบ 
- กำรบริกำรท่ีมีประชำชนเป็นศนูย์กลำง 

โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยได้แก่ รัฐบำลกลำง รัฐบำลท้องถ่ิน หน่วยงำนของรัฐ และรัฐวิสำหกิจ ซึ่ง APO ได้
วำงแผนที่จะจดัตัง้ Center of Excellence on Public Sector Productivity ขึน้เพื่อเป็นกลไกในกำรขบัเคลื่อน
ประเด็นต่ำงๆ ข้ำงต้น และก ำหนดผลลพัธ์ใน 5 เร่ืองได้แก่ ควำมพึงพอใจของประชำชน ควำมไว้วำงใจของ
ประชำชน ควำมมีประสทิธิภำพในกำรใช้งบประมำณ ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และครุภำพชีวิตของประชำชน 

Center of Excellence on Public Sector Productivity 
COE on PSP จะท ำหน้ำที่เป็นกลไกในกำรขบัเคลื่อนผลิตภำพในภำครัฐในกลุม่ประเทศเอเชียแปซิฟิก 

โดยจะท ำหน้ำที่หลกัใน 4 เร่ืองได้แก่  
1. คลงัควำมรู้ ไม่ว่ำจะเป็นศูนย์ข้อมลูผู้ เช่ียวชำญ, Best practices, ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภำพใน

ภำครัฐ,องค์ควำมรู้ด้ำนผลติภำพภำครัฐ และห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรพฒันำศกัยภำพ ประกอบด้วย กำรพฒันำผู้ เช่ียวชำญ, กำรสมัมนำเชิงปฏิบตัิกำร, กำรประชมุ

ระหวำ่งประเทศ และหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ 
3. ศนูย์ทดลอง ได้แก่ กำรจดัท ำโครงกำรสำธิตตำ่งๆ, โครงกำรน ำร่องตำ่งๆ  
4. กำรวิจยัและพฒันำ โดยเน้นกำรศกึษำวิจยัเก่ียวกบัผลติภำพภำครัฐ  



โดยจะมีกำรเช่ือมโยงกบัเคร่ือขำ่ยทัง้ในและนอกกลุม่กลุม่ประเทศสมำชิก เพื่อแลกเปลีย่นองค์ควำมรู้และ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

 

 
 

โดยคำดว่ำผลประโยชน์ที่ประเทศในกลุ่มสมำชิกจะได้รับจะประกอบด้วย กำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้และ
ทรัพยำกรต่ำงๆ ผ่ำนระบบออนไลน์, กำรเข้ำถึงผู้ เช่ียวชำญและควำมช่วยเหลือด้ำนเทคนิคผ่ำนบริกำรของศูนย์
ทดลอง, กำรพฒันำศกัยภำพของบคุลำกร, ข้อมลูที่เป็นประโยชน์จำกงำนวิจยั และกำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ใน
กำรปรับปรุงผลติภำพของภำครัฐในประเทศตำ่งๆ ซึง่คำดวำ่จะสำมำรถเร่ิมจดัตัง้ได้ในช่วงปี 2016 เป็นต้นไป  

 
2) Why measuring public-sector productivity? โดย Mr.Dean Parham, Crawford School of 

Public Policy College of Asia and the Pacific Australian National University, Australia 
3) Defining KPIs in measuring public-sector productivity. โดย Mr.Dean Parham, Crawford 

School of Public Policy College of Asia and the Pacific Australian National University, Australia 
4) Productivity performance of some public services in Australia โดย Mr.Dean Parham, 

Crawford School of Public Policy College of Asia and the Pacific Australian National University, 
Australia 

ความส าคัญของการวดั Productivity 
Productivity คือกำรเปรียบเทียบปริมำณของผลผลิต (Output) กับปริมำณของปัจจัยกำรผลิตที่ใช้ 

(Input) ซึ่งโดยปกติแล้วจะวัดในเชิงมูลค่ำโดยใช้รำคำของผลผลิตและปัจจัยกำรผลิต เนื่องจำกส่วนใหญ่แล้ว
ผลผลติและปัจจยักำรผลติจะมีหลำกหลำยชนิด  

 

 



ดงันัน้อำจกล่ำวได้ว่ำ Productivity ก็คือกำรวดัประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิตนัน่เอง ซึ่งหมำยถึง
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลผลิตปริมำณเท่ำเดิมโดยใช้ปัจจัยกำรผลิตที่น้อยลง หรือควำมสำมำรถในกำรเพิ่ม
ปริมำณหรือคณุภำพของผลผลติโดยใช้ปัจจยักำรผลติเทำ่เดิม 

 
โดยปกติแล้ว กำรวดั Productivity จะมีอยู ่3 รูปแบบ ได้แก่  

- ผลติภำพแรงงำน (Labour Productivity) ซึง่มีคำ่เทำ่กบั ผลผลติ / ปัจจยัแรงงำน 
- ผลติภำพทนุ (Capital Productivity) ซึง่มีคำ่เทำ่กบั ผลผลติ / ปัจจยัทนุ 
- ผลติภำพรวม (Multi-factor Productivity)  ซึง่มีคำ่เทำ่กบั ผลผลิต / ปัจจยัแรงงำนและทนุ 

 

 
 

 
 

 
 
ซึ่งมูลค่ำของผลผลิตสำมำรถใช้มลูค่ำของผลผลิตทัง้หมด (Gross Output) หรือใช้มลูค่ำเพิ่ม (Value 

Added) ก็ได้ โดยมลูคำ่เพิ่มจะค ำนวณได้จำก มลูคำ่ของผลผลติทัง้หมด (Gross Output) หกัด้วยปัจจยักำรผลิตที่
ซือ้เข้ำมำ (Intermediate Inputs)  

โดยปกติ กำรวดักำรเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศจะพิจำรณำจำกอตัรำกำรเติบโตของ
ผลติภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) ซึง่ค ำนวณจำกมลูค่ำเพิ่มที่เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจ หำกมองจำกด้ำน
ประชำชน สนิค้ำที่ผลติและจ ำหนำ่ยออกไปก็จะกลบัมำเป็นรำยได้ (Income) ของประชำชนนัน่เอง ดงันัน้ หำกผลติ
ภำพ (Productivity) ของประเทศสงูขึน้ นัน่หมำยถึงมีผลผลิตมำกขึน้ ขำยได้มำกขึน้ สง่ผลให้รำยได้ของประชำชน
ในประเทศก็ย่อมสูงขึน้ตำมไปด้วย ดงันัน้ กำรเติบโตของผลิตภำพจึงช่วยสร้ำงควำมได้เปรียบให้กบัประเทศใน
ระยะยำว    หรืออำจกลำ่วได้วำ่ กำรเติบโตของผลติภำพเป็นตวัชีว้ดัหนึง่ที่สะท้อนให้เห็น ไมเ่พียงแต ่ควำมสำมำรถ
ในกำรผลติ หรือ กำรสร้ำงรำยได้เทำ่นัน้ แตส่ะท้อนให้เห็นถึงคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ของคนในชำติด้วย 

Productivity, ความผาสุกของสังคม กับบทบาทของภาครัฐ 
ผลติภำพนัน้ถือวำ่เป็นหนึง่ในเป้ำหมำยระยะกลำง (Intermediate Objective) นอกเหนือไปจำก กำรจ้ำง

งำน กำรสง่ออก ที่จะท ำให้ประชำชนมีคณุภำพชีวติที่ดีขึน้ และน ำไปสูเ่ป้ำหมำยขัน้สงูสดุ (Ultimate Objective) คือ 
ควำมผำสกุของสงัคมและชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบหลำยอย่ำง ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองคุณภำพชีวิต สิ่งแวดล้อม และ
ต้นทนุทำงสงัคม 

 



 
 

ภำครัฐจึงต้องท ำหน้ำที่ท่ีคอ่นข้ำงหลำกหลำยเพื่อสร้ำงให้เกิดควำมผำสกุในสงัคม ไมว่ำ่จะเป็น  
- กำรให้บริกำร เช่น สำธำรณสุข, กำรศึกษำ, สวัสดิกำรสงัคม, กำรบริกำรในชุมชน, ควำม

ปลอดภยั 
- กำรจดัเก็บภำษีและกำรจดัสรรงบประมำณ 
- กำรสร้ำงโครงสร้ำงพืน้ฐำนและระบบสำธำรณปูโภค 
- กำรสนบัสนนุเงินทนุ 
- กำรก ำกบัดแูล 
- กำรก ำหนดนโยบำยและกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดิน 
- กำรพฒันำและจดักำรเชิงสถำบนั (Institutional Arrangement) 

ซึ่งหำกพิจำรณำแล้วจะพบว่ำ ผลผลิตของภำครัฐจะประกอบไปด้วย กำรส่งมอบบริกำร, กำรจัดสรร
งบประมำณ, กำรบริหำรระบบเศรษฐกิจ และกำรดแูลสงัคมและสิง่แวดล้อม 

ท าไมต้องวดั Productivity ในภาครัฐ 
ภำครัฐถือเป็นภำคสว่นที่มีควำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เห็นได้จำก ภำครัฐเป็นผู้ ให้บริกำรรำยใหญ่ 

รวมถึงเป็นผู้ผลติสนิค้ำและบริกำรในหลำยสว่น นอกจำกนี ้ยงัเป็นผู้ ใช้ปัจจยักำรผลิตที่ส ำคญัของระบบเศรษฐกิจ 
ทัง้ในเร่ืองของกำรจ้ำงงำนและกำรใช้จ่ำยเงินภำษีอำกร  

ในประเทศออสเตรเลีย กลุม่ธุรกิจที่ภำครัฐเป็นผู้ เลน่รำยใหญ่จะประกอบด้วย กำรบริหำรงำนสำธำรณะ
และควำมปลอดภยั (Public administration and safety), กำรศึกษำและกำรพฒันำบคุลำกร (Education and 
training) และสำธำรณสขุและสงัคมสงเครำะห์ (Healthcare and social assistance) ซึ่งจะพบว่ำ กำรใช้จ่ำย
งบประมำณในธุรกิจเหลำ่นีส้งูขึน้ทกุปี โดยในปี 2014 คิดเป็นร้อยละ 17.4 ของ GDP ขณะที่แรงำนประมำณหนึ่ง
ในสีข่องแรงงำนทัง้ประเทศอยูใ่นสำมกลุม่ธุรกิจนี ้ 

 



 
 

 
 

นอกจำกนี ้ยงัมีบำงกลุม่ธุรกิจที่ภำครัฐเข้ำไปเก่ียวข้องบ้ำง เช่น ไฟฟ้ำ ประปำ กำรขนสง่ ไปรษณีย์ กำร
สือ่สำร กำรบริกำรด้ำนวิทยำศำสตร์ กำรบริกำรด้ำนวิชำชีพ กำรทอ่งเที่ยว เป็นต้น แต่ก็เป็นสดัสว่นที่ไม่มำกเท่ำกบั
สำมกลุม่ข้ำงต้น 

หำกพิจำรณำกำรใช้จ่ำยงบประมำณของประเทศออสเตรเลีย จะพบว่ำ ในช่วง 20 ปีที่ผ่ำนมำ รัฐบำล
กลำงมีกำรใช้จ่ำยงบประมำณในสดัสว่นท่ีสงูกว่ำภำษีที่จดัเก็บได้ เป็นสว่นใหญ่ ท ำให้เกิดค ำถำมว่ำ รัฐบำลมีกำร
ใช้ทรัพยำกรตำ่งๆ อยำ่งมีประสทิธิภำพแล้วหรือยงั  

นอกจำกนี ้ควำมต้องกำรของประชำชนเก่ียวกบักำรใช้จำ่ยงบประมำณของรัฐก็เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ไมว่ำ่จะเป็น
เร่ืองของสขุภำพ สวสัดิกำรสงัคมตำ่งๆ กำรศกึษำ กำรดแูลผู้พิกำรหรือผู้สงูอำย ุในขณะเดียวกนัควำมกงัวลในเร่ือง
ของหนีส้ำธำรณะก็เป็นข้อจ ำกัดของภำครัฐ ดงันัน้ รัฐบำลจะท ำอย่ำงไร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่เพิ่มขึน้ 
ค่ำใช้จ่ำยที่สงูขึน้ แต่ประชำชนไม่ต้องกำรจ่ำยภำษีเพิ่มขึน้ จึงมีเพียง Productivity เท่ำนัน้ที่สำมำรถจะช่วยแก้ไข
ปัญหำเหลำ่นีไ้ด้ 

Productivity ในภาครัฐคืออะไร 
หำกพดูถึง Productivity ในภำครัฐ คงจะหนีไมพ้่น 3 เร่ืองส ำคญัคือ  

- กำรลดต้นทนุ ซึง่ก็จะท ำให้ประหยดัเงินภำษีของประชำชนลง 
- กำรผลติสนิค้ำหรือบริกำรได้มำกขึน้โดยใช้งบประมำณเท่ำเดิม ซึ่งสินค้ำและบริกำรที่มำกขึน้นี ้

อำจอยูใ่นรูปของคณุภำพท่ีดีขึน้ หรือกำรเข้ำถึงที่สะดวกสบำยมำกขึน้ ก็ได้ 



- กำรบรรลุวตัถุประสงค์ ซึ่งจะเก่ียวกับควำมผำสุกของประชำชน รัฐอำจต้องมีกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัในเร่ืองที่จะด ำเนินกำร โดยเลอืกจำกเร่ืองที่มีผลตอ่ควำมผำสกุของประชำชนมำกๆ 
(impact wellbeing)  

เมื่อมีควำมเข้ำใจในเร่ืองดงักลำ่วแล้ว ก็จะช่วยให้สำมำรถก ำหนดแนวทำงและตวัชีว้ดัที่เหมำะสมในกำร
วดั Productivity ในภำครัฐได้อยำ่งเหมำะสม 

ความท้าทายในการวดั Productivity ของภาครัฐ 
กำรวดั Productivity ของภำครัฐ จะมีควำมแตกต่ำงและมีข้อจ ำกดัมำกกว่ำภำคเอกชนหรือภำคธุรกิจ 

เนื่องจำก ผลผลิตของภำครัฐไม่มีรำคำตลำดหรือบำงครัง้แม้จะมีกำรก ำหนดรำคำ แต่ก็เป็นรำคำที่มีกำรอุดหนุน
หรือกำรช่วยเหลือจำกรัฐ (Subsidy) เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำเลำ่เรียน ค่ำโดยสำรรถสำธำรณะ ฯลฯ นอกจำกนี ้
สินค้ำหรือบริกำรบำงอย่ำงของรัฐ ยงัเป็นสินค้ำที่มีกำรบริโภคร่วมกันของประชำชน (Collective consumption) 
เช่น ควำมปลอดภยั กำรออกกฏหมำย สวสัดิกำรสงัคม ฯลฯ จึงมีควำมล ำบำกในกำรประเมินมลูคำ่ของผลผลติ 

ในอดีต กำรวัดผลผลิตของภำครัฐ จะใช้แนวคิดของกำรวดัผลผลิตจำกงบประมำณที่ใช้ หรือ ผลผลิต
เท่ำกบัค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึน้ (Output = Input cost) ซึ่งหำกพิจำรณำนิยำมของ Productivity แล้ว ผลิตภำพของ
ภำครัฐจะมีคำ่เทำ่กบั 1 เสมอ ซึง่ก็จะไมม่ีควำมหมำยใดๆ 

กำรวัด Productivity ในภำครัฐ จึงต้องอำศัยแนวคิดของกำรแบ่งกันโดยเด็ดขำดของผลผลิต 
(Independent concept of output) โดยพิจำรณำเฉพำะบำงปัจจยัน ำเข้ำและบำงผลผลติที่เก่ียวข้องเท่ำนัน้เพื่อใช้
เป็นตวัแทน (Proxy) ในกำรวดัมลูคำ่ของกิจกรรมที่ภำครัฐด ำเนินกำร อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำที่ตำมมำก็คือ กำรรวม
ผลผลพัธ์เพื่อค ำนวณ Productivity ในภำพรวมจะท ำได้อยำ่งไร 

Key Performance Indicators 
โดยทัว่ไป กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของภำครัฐจะวดัใน 2 ระดบั คือ ระดบัผลผลติ และระดบัผลลพัธ์ 

ตวัอย่ำงเช่น โรงพยำบำลอำจวดัผลผลิตจำกจ ำนวนกำรรักษำผู้ ป่วย (Episode of hospital care) สว่นผลลพัธ์ซึ่ง
สะท้อนถึงควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร คือ สขุภำพท่ีดีขึน้ของผู้ รับกำรรักษำ  

หำกเรำน ำผลผลติมำหำรด้วยปัจจยัน ำเข้ำที่ใช้ (เช่น แรงงำน เคร่ืองมือ เวชภณัฑ์) ก็จะสำมำรถค ำนวณ 
Productivity ของกำรด ำเนินงำนได้ ซึ่งในทำงเทคนิคเรำอำจใช้ค ำว่ำ ประสิทธิภำพ (Efficiency) ก็ได้ ในขณะที่
สดัสว่นของผลลพัธ์ตอ่ปัจจยัน ำเข้ำ จะเรียกวำ่ ประสทิธิผล (Efficiency) 

 

 
 



 
 

ส ำหรับกำรด ำเนินของแต่ละหน่วยงำนภำครัฐนัน้ กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนโดยพิจำรณำผลลพัธ์ น่ำจะ
เป็นสิ่งที่เหมำะสมกว่ำกำรวัดด้วยผลผลิต เพรำะเป็นกำรพิจำรณำถึงกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือภำรกิจของ
หน่วยงำนนัน้ๆ แต่ในควำมเป็นจริง ผลลพัธ์หนึ่งๆ อำจมีหลำยองค์ประกอบที่เข้ำมำเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ ซึ่ง
หนว่ยงำนนัน้ไมส่ำมำรถควบคมุได้ ดงันัน้กำรวดัผลลพัธ์จึงไมไ่ด้สะท้อนถึง Productivity ของหน่วยงำนนัน้ๆ อย่ำง
แท้จริง ในขณะที่กำรวดัเฉพำะผลผลติก็มีขอบเขตที่แคบเกินไป ไมส่ำมำรถสะท้อนให้เห็นมลูค่ำจำกกำรด ำเนินกำร
ได้  

แนวคิดในกำรวดั Productivity ของภำครัฐ จึงถกูพฒันำขึน้เพื่อลดข้อจ ำกดัดงักลำ่ว โดยกำรวดัผลผลิตที่
สะท้อนวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน หรืออีกนัยหนึ่งคือ กำรวัดเฉพำะผลผลิตที่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ 
(Output that create desired outcomes) ในขณะท่ีผลลพัธ์จะเป็นตวัสะท้อนคณุภำพของผลผลติ 

แนวทางการวดั Productivity ในภาครัฐ 
เรำสำมำรถแบง่กำรวดั Productivity ในภำครัฐออกได้เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
1) การวัดในระดับมหภาค โดยใช้ข้อมลูบญัชีประชำชำติ ซึ่งประเทศที่วดั Productivity ด้วยแนวทำงนี ้

ได้แก่ฟินแลนด์ สวีเดน สหภำพยโุรป และองักฤษ ซึ่งประเทศองักฤษได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมก้ำวหน้ำในเร่ืองนี ้
โดยด ำเนินกำรตำมแนวทำงของ Atkinson Review (2005) และมีกำรจดัตัง้หน่วยงำนขึน้มำด ำเนินกำร จนใน
ปัจจบุนั Productivity Index ของภำครัฐ กลำยเป็นงำนหนึง่ของส ำนกังำนสถิติขององักฤษไปแล้ว  

กำรวดั productivity ของภำครัฐในประเทศองักฤษ จะครอบคลมุเร่ืองสำธำรณสขุ กำรศึกษำ สวสัดิกำร
สงัคม กำรช่วยเหลอืผู้ใหญ่ กำรช่วยเหลอืเด็ก ควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภยั ต ำรวจ ทหำร และอื่นๆ  โดยวดั
ปริมำณของกิจกรรมหรือบริกำรเป็นผลผลิต ในขณะที่ปัจจยัน ำเข้ำจะวดัจำกค่ำใช้จ่ำยด้ำนบคุลำกร มลูค่ำสินค้ำ
หรือบริกำรที่ซือ้เข้ำ และมลูค่ำเคร่ืองมือและอปุกรณ์ต่ำงๆ แล้วท ำกำรปรับเรียบ (Deflate) เพื่อลดผลกระทบของ
เงินเฟ้อ  
 ผลผลิตของแต่ละหน่วยงำน จะถูกประมำณกำรโดยวิธีข้ำงต้น จำกนัน้จึงมีกำรรวมผลผลิตและถ่วง
น ำ้หนกั เพื่อน ำมำค ำนวณเป็นตวัชีว้ดั Productivity ในภำพรวม 

 

 



ส ำหรับกรณีตวัอย่ำงของสำธำรณสขุ ผลผลิตจะครอบคลมุ กำรให้บริกำรสขุภำพในโรงพยำบำลและใน
ชุมชน กำรให้บริกำรเวชศำสตร์ครอบครัว กำรให้กำรรักษำโดยแพทย์ทัว่ไป ซึ่งหลงัจำกที่ ประมำณกำรปริมำณ
ผลผลติแล้ว ต้องพิจำรณำประกอบกบัตวัชีว้ดัคณุภำพท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น อตัรำกำรรอดชีวิต กำรกลบัมำมีสขุภำพ
ที่ดี ระยะเวลำกำรรอคอย และควำมพงึพอใจ 

2) การวัดในระดับกลุ่มธุรกิจ เช่น โรงพยำบำล, โรงเรียน ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องมีกำรค ำนวณเพื่อรวม
ผลผลิตจำกกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ โดยจะวดัใน 2 มิติ คือ ประสิทธิภำพ (ผลิตภำพ) และ ประสิทธิผล โดยในระดับ
นำนำชำติก็จะมีกำรเปรียบเทียบข้อมลูในลกัษณะนี ้ไมว่ำ่จะเป็น World bank หรือ OECD  

3) การวัดในระดับหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน จะมุ่งเน้นที่
วตัถปุระสงค์หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำน โดยเลือกผลผลิตหลกัจ ำนวนไม่มำกและถ่วงน ำ้หนกัด้วยค่ำใช้จ่ำยหรือ
งบประมำณที่ใช้ในแตล่ะผลผลติ   

การประเมินผลการด าเนินงานของภาครัฐในประเทศออสเตรเลีย 
โครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรในประเทศออสเตรเลีย จะประกอบด้วย รัฐบำลกลำง (Federal 

government) รัฐบำลของมลรัฐ (State and Territory governments) และรัฐบำลท้องถ่ิน (Local governments) 
โดยรัฐบำลกลำงจะจดัสรรงบประมำณกลำงให้แก่รัฐต่ำงๆ เพื่อให้รัฐบำลของมลรัฐ และรัฐบำลท้องถ่ิน น ำไปรวม
กับงบประมำณในส่วนที่เป็นของตนเอง เพื่อใช้ในกำรจัดหำบริกำรสำธำรณะต่ำงๆ ส ำหรับประชำชน อำทิเช่น 
กำรศกึษำ กำรสำธำรณสขุ ต ำรวจ ศำล บริกำรชมุชนตำ่งๆ และที่อยูอ่ำศยั  

โดยในสว่นของรัฐบำลกลำง จะมีกลไกในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 
- Public Service Commission ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรสร้ำงนวตักรรมขององค์กรภำครัฐและกำร

บริหำรจดักำร ซึง่จะให้ควำมสนใจในเร่ืองของ productivity เป็นหลกั  
- รำยงำนประจ ำปี เป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณในภำพรวม  
- Senate Estimates Committee จะคอยทบทวนในเร่ืองของควำมคุ้มคำ่ในกำรใช้งบประมำณ 
- รัฐบำล ท ำหน้ำที่ในกำรตัง้งบประมำณ ซึง่จะมีกำรจดัสรรงบประมำณพิเศษส ำหรับหน่วยงำนที่

มีประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนด้วย 
- National Audit Committee ท ำกำรประเมินผลของโครงกำรหรือมำตรกำรตำ่งๆ 
- หนว่ยงำนภำยนอก ท ำกำรประเมินผลของโครงกำรหรือมำตรกำรตำ่งๆ  

สว่นในระดบัมลรัฐ ก็มีกลไกกำรติดตำมที่ไม่แตกต่ำงกนั ทัง้ในสว่นที่เป็น Audit Office หรือ หน่วยงำน
ภำยนอก อยำ่งไรก็ดี ในประเทศออสเตรเลยี ก็ยงัไมม่ีกำรวดั Productivity ในภำพรวมทัง้หมด 

กำรประเมินผลกำรบริกำรของภำครัฐในประเทศออสเตรเลียมีมำเป็นเวลำกว่ำ 20 ปีแล้ว โดยจดัตัง้ในรูป
ของ Steering Committee ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจำกรัฐบำลกลำง รัฐบำลของมลรัฐและรัฐบำลท้องถ่ิน เป็น
คณะกรรมกำร และมีประธำนของ Productivity Commission เป็นประธำน และมีกำรจัดท ำ Report on 
Government Services เป็นประจ ำทกุปี   

ส ำหรับกลุม่บริกำรภำครัฐในประเทศออสเตรเลยี ที่มีกำรวดั productivity ประกอบด้วย  
- Child care, education and training 
- Justice 
- Emergency management 
- Health 



- Community service 
- Housing and homelessness  

ซึง่ขอบเขตดงักลำ่วจะครอบคลมุประมำณ 2 ใน 3 ของบริกำรทัง้หมดของภำครัฐ  
กำรก ำหนดตัวชีว้ดัในกำรประเมินจะค่อนข้ำงหลำกหลำย ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนและ

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลของแต่ละมลรัฐ และเนื่องจำกประเทศออสเตรเลีย ไม่ได้มีกำรค ำนวณค่ำใน
ลกัษณะของตวัชีว้ดัร่วม (Composite Indicator) จึงไมไ่ด้มีกำรถ่วงน ำ้หนกัส ำหรับแตล่ะบริกำรของแตล่ะหนว่ยงำน 

ประเด็นของกำรประเมิน ประกอบด้วย 
- ประสิทธิภำพ (Efficiency) เป็นกำรพิจำรณำต้นทนุต่อหน่วยของผลผลิตที่สำมำรถสร้ำงผลลพัธ์ที่

คำดหวงั  
- ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นกำรพิจำรณำว่ำผลผลิตที่เกิดขึน้สำมำรถท ำให้เกิดผลลพัธ์ตำม

วตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้หรือไม ่ซึง่สำมำรถแบง่ได้เป็น 3 เร่ือง ได้แก่ 
o กำรเข้ำถึง (ควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร) 
o ควำมเหมำะสม (บริกำรตรงตำมที่ลกูค้ำต้องกำร) 
o คณุภำพ (บริกำรเป็นไปตำมมำตรฐำน) 

- ควำมเท่ำเทียม (Equity) เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำรส ำหรับผู้ที่ต้องกำร
ควำมช่วยเหลอืเป็นพิเศษหรือผู้ที่มีควำมยำกล ำบำกในกำรเข้ำถึงบริกำร 

 
Framework of Measurement 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Framework of Indicators 

 
 
ส ำหรับผลของกำรวดั productivity ได้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในหลำยสว่น ไมว่ำ่จะเป็น  

1. เป็นเคร่ืองมือส ำหรับรัฐบำลในกำร 
- ก ำหนดแผนกลยทุธ์และกำรพิจำรณำจดัสรรงบประมำณให้เกิดประสทิธิภำพ และบรูณำ

กำร 
- ประเมินมำตรกำรหรือโครงกำร รวมถงึกำรบริหำรจดักำรของหนว่ยงำนตำ่งๆ 
- เทียบเคยีงระหวำ่งมลรัฐ 
- สง่เสริมหรือสนบัสนนุกำรสร้ำงนวตักรรมและกำรปรับปรุงประสทิธิภำพ 

2. สร้ำงควำมโปร่งใส จำกกำรเปิดเผยข้อมลูสูส่ำธำรณะ และกำรน ำเสนอข้อมลูผำ่นสือ่ตำ่งๆ   
ตัวอย่างการประเมิน Productivity ของภาครัฐในประเทศออสเตรเลีย 
ดงัที่ได้กลำ่วมำแล้ว กำรก ำหนดตวัชีว้ดั Productivity ของหน่วยงำนของรัฐ จะตัง้ต้นจำกวตัถปุระสงค์ 

(Objectives) ของหน่วยงำน จำกนัน้จึงพิจำรณำเลือกผลผลิตที่จะถูกน ำมำใช้เป็นตวัชีว้ดั ซึ่งจะประกอบด้วย 3 
กลุม่ตวัชีว้ดัคือ ประสทิธิภำพ ประสทิธิผล และควำมเทำ่เทียม ดงัตวัอยำ่งของโรงพยำบำลของรัฐ ตอ่ไปนี ้

วตัถปุระสงค์:  กำรให้บริกำรอยำ่งฉบัไวและเช่ียวชำญ ซึง่หมำยถึง 
- มีควำมปลอดภยัและมีคณุภำพสงู 
- ให้บริกำรท่ีเหมำะสมและตอบสนองควำมต้องกำร 
- มีรำคำที่เหมำะสม, บริกำรรวดเร็ว และเข้ำถึงได้ง่ำย 
- ให้บริกำรอยำ่งเทำ่เทียมและมปีระสทิธิภำพ 

ตวัอยำ่งตวัชีว้ดัผลผลติ: 
 ควำมเทำ่เทียม            - ควำมเสมอภำพในกำรเข้ำถงึบริกำรของกลุม่ผู้ ต้องกำรควำมช่วยเหลอืเป็น

พิเศษ 
 ประสทิธิผล     - ระยะเวลำกำรรอคอยที่ห้องฉกุเฉิน 

- ระยะเวลำรอคอยในกำรเข้ำรับเป็นผู้ ป่วยใน 



- อตัรำในกำรกำรวินิจฉยัเพื่อจ ำแนกควำมเจ็บป่วย 
- อตัรำในกำรเข้ำรับกำรรักษำซ ำ้ 
- กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำน 
- จ ำนวนเหตกุำรณ์ไมพ่งึประสงค์ในโรงพยำบำล 

 ประสทิธิภำพ   - คำ่ใช้จ่ำยตอ่หนว่ย ในกำรวินิจฉยัเพื่อจ ำแนกควำมเจ็บป่วย 
- ดชันีระยะเวลำในกำรรักษำตวัในโรงพยำบำล 
- คำ่ใช้จ่ำยตอ่หนว่ย ในกำรให้บริกำรผู้ ป่วยนอก 

ตวัอยำ่งตวัชีว้ดัผลลพัธ์: - ควำมพงึพอใจของผู้ ป่วย 
- อตัรำเหตกุำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่รุนแรง (Sentinel Event) 
- อตัรำกำรเสยีชีวติในโรงพยำบำล 

 
5) Productivity measurement approaches for the public sector. โดย Mr.Zahid Bin Ismail, 

Malaysia Productivity Corporation (MPC), Malaysia 
6) Public services productivity measurement cases in Malaysia. โดย Mr.Zahid Bin Ismail, 

Malaysia Productivity Corporation (MPC), Malaysia 
7) A Public-sector productivity measurement exercise โดย Mr.Zahid Bin Ismail, Malaysia 

Productivity Corporation (MPC), Malaysia 
Productivity เป็นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งปริมำณผลผลติและปริมำณของปัจจยักำรผลติที่ใช้ในกำรท ำให้

เกิดผลผลตินัน้ๆ ซึง่กำรวดั Productivity มี 2 แนวทำงใหญ่ๆ คอื  
- กำรวดัผลติภำพแบบปัจจยัเดียว (Single Factor Productivity) เชน่ ผลติภำพแรงงำน ผลติภำพ

ทนุ  
- กำรวดัผลติภำพแบบหลำยปัจจยั (Multifactor Productivity) เช่น ผลติภำพของปัจจยัทนุและ

แรงงำน (Capital-labour MFP) ผลติภำพกำรผลติโดยรวม (KLEMS MFP)  
วิธีกำรวดั Productivity ในภำครัฐที่เป็นท่ีรู้จกักนัมำกที่สดุ คือ วิธีกำรของ Atkinson Review ซึง่มหีลกักำร

ค ำนวณผลติภำพโดยใช้ดชันีผลผลติหำรด้วยดชันีของปัจจยักำรผลติ ดงัภำพตอ่ไปนี ้
 



 
 

ตวัอยำ่งกำรค ำนวณ Productivity ในภำคกำรศกึษำของประเทศมำเลเซีย 
1) ผลผลติ  

ในภำคกำรศึกษำ ผลผลิตหลกัจะวดัจำก จ ำนวนนกัเรียน ซึ่งจะก ำหนดขอบเขตไว้ที่ 3 ระดบัชัน้ 
ได้แก่ ปฐมวยั ประถม และมธัยม โดยมีกำรจ ำแนกนกัเรียนในแต่ละระดบัชัน้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ระดบัสงู 
ระดบัปำนกลำง และระดบัต ่ำ เพื่อสะท้อนถึงคณุภำพของนกัเรียน 

2) ปัจจยักำรผลติ 
ปัจจัยกำรผลิตในภำคกำรศึกษำ ประกอบด้วย บุคลำกร (ซึ่งได้แก่ ครู และเจ้ำหน้ำที่) ทุน และ

สนิค้ำขัน้กลำงตำ่งๆ โดยปัจจยัแรงงำนสำมำรถวดัได้ทัง้ในเชิงของจ ำนวนและมลูคำ่ 
 

 
 



หำกเป็นกำรค ำนวณ Productivity ในระดบัโรงเรียน ก็สำมำรถหำผลติภำพแรงงำน ได้จำก 
- จ ำนวนนกัเรียนทัง้หมด หำรด้วย จ ำนวนบคุคลำกรทัง้หมด หรือ 
- จ ำนวนนกัเรียนทัง้หมด หำรด้วย คำ่ตอบแทนบคุคลำกรทัง้หมด 

ซึ่งหำกสำมำรถรวมข้อมลูของโรงเรียนต่ำงๆ ก็จะสำมำรถทรำบถึง Productivity ในภำพรวมของภำค
กำรศกึษำในแตล่ะปีได้ 

ในกรณีที่เป็นข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลำ ข้อมูลเชิงมูลค่ำซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นมูลค่ำของปัจจัยกำร
ผลติ จ ำเป็นต้องมีกำรปรับผลกระทบด้ำนรำคำ (Deflate) ด้วยคำ่ดชันีที่เหมำะสม โดยในกรณีของประเทศมำเลเซีย 
ใช้ Producer Price Index และ GDP Deflator เป็นข้อมลูในกำรปรับผลกระทบ แล้วจึงน ำมำค ำนวณเป็นค่ำดชันี
โดยใช้วิธีกำรของ Laspeyres โดยในส่วนของผลผลิตจะมีกำรถ่วงน ำ้หนกัโดยใช้สดัสว่นของค่ำใช้จ่ำยในแต่ละ
ระดบัชัน้ สว่นปัจจยักำรผลติจะใช้สดัสว่นของต้นทนุแตล่ะประเภทในกำรถ่วงน ำ้หนกั 

ในปี 2015 ประเทศมำเลเซียได้ท ำกำรวดั Productivity ในภำครัฐ โดยประยกุต์แนวทำงของ 3 ประเทศ
ได้แก่ ประเทศออสเตรเลยี องักฤษ และแคนำดำ มำใช้ โดยได้ก ำหนดขอบเขตในกำรวดั Productivity ไว้ที่ 3 กลุม่
บริกำรของภำครัฐ (Sector) ประกอบด้วย กำรศึกษำ สำธำรณสขุ และควำมปลอดภัย ซึ่ง 3 กลุ่มบริกำรนีใ้ช้
งบประมำณด้ำนบคุลำกร (ข้ำรำชกำร) รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 60-70 ของงบประมำณบคุลำกรทัง้ประเทศ 

ส ำหรับกรอบกำรวดั Productivity จะแบง่เป็นใน 3 ระดบั ได้แก่ 
1. ระดับประเทศ (National Level) 
กำรค ำนวณ Productivity ภำครัฐในระดบัประเทศ จะคิดในรูปของดชันี ซึง่รวมผลผลติและปัจจยักำรผลติ

จำกทัง้ 3 กลุม่บริกำร โดยจะมีกำรระบปุระเภทผลผลติและปัจจยัน ำเข้ำส ำหรับแตล่ะกลุม่บริกำร ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 
 

หลงัจำกนัน้ จึงน ำข้อมลูมำค ำนวณ Productivity ในภำพรวมของประเทศ โดย 
 

 
 



2. ระดับกลุ่ม (Sector Level) 
ในระดบักลุม่บริกำร เป็นกำรประยกุต์ใช้แนวทำงกำรวดัประเมินสมรรถนะของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมี

กำรวดัสมรรถนะใน 3 ระดบั ได้แก่ ประสทิธิภำพ (Technical Efficiency), ควำมคุ้มค่ำ (Cost Effectiveness) และ
กำรบรรลวุตัถปุระสงค์ (Programme effectiveness) 

 
 

จำกกรอบกำรประเมินดงักลำ่ว ได้มีกำรพฒันำตวัชีว้ดัที่เก่ียวข้องในแตล่ะระดบั ซึง่ประกอบด้วย  ตวัชีว้ดั
เร่ืองควำมเทำ่เทียมกนั ตวัชีว้ดัเร่ืองประสทิธิภำพ และตวัชีว้ดัเร่ืองประสทิธิผล รวมถึงตวัชีว้ดักำรบรรลวุตัถปุระสงค์ 
(ตวัอยำ่งในภำพ แสดงตวัชีว้ดัสมรรถนะในกลุม่สถำบนัอดุมศกึษำและกลุม่โรงพยำบำล)  

 

 
 
 



 
 

3. ระดับหน่วยงาน (Organizational Level)  
ส ำหรับในระดบัหนว่ยงำน ประเทศมำเลเซีย ใช้กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 2800 รำย

ที่มีตอ่บริกำรของหนว่ยงำนของรัฐ โดยก ำหนดขอบเขตไว้ที่ 4 บริกำรหลกัใน 7 หนว่ยงำนท้องถ่ิน โดย 
- บริกำรภำคธุรกิจ ได้แก่ กำรจดทะเบียนธุรกิจ, กำรตดิตำมโครงกำรและกำรก่อสร้ำง 
- บริกำรภำคประชำชน ได้แก่ กำรจดักำรของเสยีและกำรดแูลด้ำนควำมสะอำด, กำรบริกำร

โครงสร้ำงพืน้ฐำนและสำธำณปูโภค 
โดยจะมีกำรน ำผลของกำรส ำรวจมำเทียบเคียงกนั เพื่อให้เห็นระดบัสมรรถนะของหน่วยงำนในรัฐต่ำงๆ  

ดงัภำพ 

 
 
 
 



8) Measuring public-sector productivity: lessons from the international experiences. โดย 
Dr.Hiroaki Inatsugu, Faculty of Economics and Political Science & Okuma School of Public 
Management, Waseda University, Japan. 

9) Measuring public-sector productivity: lessons from selected APO member economies. โดย 
Dr.Hiroaki Inatsugu, Faculty of Economics and Political Science & Okuma School of Public 
Management, Waseda University, Japan. 

ภำระกิจส ำคญัของหน่วยงำนของรัฐ ไม่ใช่เร่ืองของกำรแสวงหำก ำไรสงูสดุ (Maximize Profits) แต่เป็น
เร่ืองกำรสร้ำงควำมสุขและควำมเป็นอยู่ที่ดีแก่ประชำชน กำรวัดผลิตภำพในภำครัฐจึงจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรที่
แตกตำ่งไป ในช่วงที่ผำ่นมำ หลำยองค์กรเร่ิมมีกำรศกึษำในเร่ืองดงักลำ่วเพื่อให้เข้ำใจเก่ียวกบัผลิตภำพของภำครัฐ
ได้ดียิ่งขึน้ เพื่อให้สำมำรถสะท้อนผลผลติจำกกำรบริกำรของหนว่ยงำนรัฐ ทัง้ในเชิงปริมำณและคณุภำพ   

ตำมนิยำมของ OECD ผลติภำพหมำยถึงอตัรำสว่นระหวำ่งผลผลิตและปัจจยักำรผลิต แต่ส ำหรับภำครัฐ
แล้วจะใช้สมมติฐำนของ “Flat Productivity” หรือ “ผลผลิตเท่ำกับปัจจัยกำรผลิต” เพรำะกำรวดัผลผลิตท ำได้
คอ่นข้ำงล ำบำกเนื่องจำกเป็นบริกำรท่ีไม่มีกำรคิดค่ำใช้จ่ำยหรือมีกำรอดุหนนุด้ำนรำคำ และสินค้ำหรือบริกำรของ
หน่วยงำนรัฐมีควำมหลำกหลำย ประกอบกับข้อจ ำกัดในเร่ืองของข้อมูลในระดับประเทศ ดังนัน้ผลิตภำพของ
ภำครัฐจึงมีคำ่เทำ่กบัหนึง่หรือมีค่ำคงที่เสมอ จำกสมมติฐำนนีท้ ำให้เกิดปัญหำในกำรสรุปผล เพรำะผลิตภำพของ
ภำครัฐจะไมเ่คยมีกำรเปลีย่นแปลง และไม่สำมำรถที่จะพิสจูน์ได้ว่ำกำรปฏิรูปหรือกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนของ
ภำครัฐช่วยให้ผลติภำพสงูขึน้ 

นกัวิจยัและนกัวิชำกำรในหลำยประเทศพยำยำมศกึษำแนวทำงในกำรวดัผลติภำพในภำครัฐ ไมว่ำ่จะเป็น 

 Statistics Finland ประเทศฟินแลนด์ 

 RoGS ประเทศออสเตรเลยี 

 NZ Treasury และ Statistics NZ ประเทศนิวซีแลนด์ 

 Office of National Statistics (ONS), Atkinson Report, LSE group และ Dunleavy & 
Carrera ประเทศองักฤษ 

ส ำหรับผลติภำพในภำครัฐนัน้ สิง่ที่ส ำคญัคือกำรค ำนวณต้นทนุท่ีใช้ในกำรให้บริกำร ซึง่จะเป็นข้อมลู
ส ำคญัในกำรค ำนวณดชันีผลผลติ (Output Index) (น ำเสนอโดย Atkinson, 2005) โดยใช้เป็นต้นทนุดงักลำ่วใน
กำรถว่งน ำ้หนกัส ำหรับบริกำรท่ีมีหลำกหลำย ในขณะทีภ่ำคธุรกิจทีจ่ะใช้รำคำสนิค้ำเป็นตวัถ่วงน ำ้หนกั ซึง่แนวคิด
เบือ้งต้นมำจำกแผนผงัตอ่ไปนี ้

 

 
 

หำกพบวำ่ อตัรำกำรเติบโตของผลผลติเพิ่มขึน้ในขณะที่อตัรำกำรใช้ปัจจยักำรผลติลดลง ก็จะสง่ผลให้
อตัรำกำรเติบโตของผลติภำพสงูขึน้นัน่เองดงัภำพ 



 

 
 

ซึง่ Atkinson Review ได้น ำเสนอแนวทำงกำรวดัผลติภำพภำครัฐ โดยใช้ดชันีผลผลติหำรด้วยดชันปัีจจยั
กำรผลติ ดงัภำพตอ่ไปนี ้

 

 
 

กำรใช้ดชันีผลผลิตจะท ำให้สำมำรถรวมผลผลิตจำกกิจกรรมที่แตกต่ำงกันได้ โดยมีกำรให้น ำ้หนกัด้วย
มลูคำ่ของผลผลติและบำงกรณีอำจใช้คณุภำพของผลผลติเป็นตวัถ่วงน ำ้หนกัได้ด้วย  

ในขณะที่กำรวัดปัจจัยกำรผลิต หำกต้องกำรค ำนวณผลิตภำพแบบหลำยปัจจัย ( Total factor 
Productivity) ก็จะรวมปัจจยักำรผลติ 3 ปัจจยัได้แก่ แรงงำน สินค้ำขัน้กลำง และทนุที่ใช้ แต่หำกต้องกำรค ำนวณ
แค่ผลิตภำพแรงงำน (Staff Productivity) ก็จะนบัเฉพำะจ ำนวนแรงงำนที่ใช้เท่ำนัน้ ซึ่งก็จะมีกำรถ่วงน ำ้หนกัของ
ปัจจยักำรผลติด้วยดชันีรำคำตำ่งๆ เช่นกนั  

อย่ำงไรก็ดี กำรวดัในเชิงคุณภำพของบริกำรในภำครัฐก็ยงัเป็นเร่ืองที่ท ำได้ค่อนข้ำงล ำบำกมำก ดงันัน้
แนวทำงกำรศกึษำจึงมุง่เน้นไปท่ี 

- กำรติดตำมพฒันำกำรของหนว่ยงำนใดหนว่ยงำนหนึง่ 
- เลือกเฉพำะหน่วยงำนที่มีระบบงำนที่ดี มีข้อมูล และมีบริกำรที่ไม่แตกต่ำงกันมำกนกั เช่น กำร

จดัเก็บภำษี, กำรบริกำรหนงัสอืเดินทำง, กำรบริกำรใบอนญุำติขบัขี่ 



- ศึกษำประสิทธิผลจำกกำรใช้นโยบำยเฉพำะด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรก ำหนดมำตรกำร กำรปรับ
โครงสร้ำงองค์กร และกำรพฒันำองค์กร ที่มีต่อกำรเปลี่ยนแปลงผลิตภำพ ไม่ว่ำจะเป็น กำร
ปรับปรุงวิธีกำร, กำรใช้ปัจจยักำรผลิตใหม่, กำรน ำเสนอรูปแบบบริกำรใหม่ กำรออกนโยบำยที่มี
ประสทิธิผล หรือกำรคิดผลลพัธ์ใหม่ 

 
ตวัอยำ่งของกำรวดัผลผลติในบริกำรตำ่งๆ ของประเทศองักฤษ 

 

บริการ ตัวชีว้ัดที่ใช้ 
ข้อมูลในการถ่วงน า้หนัก 
ราคา คุณภาพ 

กำรจดัเก็บภำษี 
(Taxation) 

จ ำนวนกำรขอคืนภำษี
รำยกำรหลกั (เช่น 
ภำษีรำยได้, 
ภำษีมลูคำ่เพิม่, ภำษี
ธุรกิจ, ฯลฯ) 

สดัสว่นต้นทนุ
ด ำเนินงำนของแตล่ะ
แตล่ะหนว่ยงำน 

ไมใ่ช้ (เนื่องจำก
เป็นหนว่ยงำนท่ีมี
มำตรฐำนกำร
บริกำรท่ีสงู) 

กำรบริกำรหนงัสอื
เดินทำง (Passport 
Issing) 

จ ำนวนหนงัสอืเดินทำง
ที่ออก 

ต้นทนุตอ่หนว่ยของ
กำรออกหนงัสอื
เดินทำงแตล่ะ
ประเภท 

ระยะเวลำกำรรอ
คอย (เพื่อสะท้อน
คณุภำพของกำร
บริกำร) 

กำรบริกำรใบอนญุำติ
ขบัขี ่(Driving and 
Vehicle Licensing 
Authority: DVLA) 

จ ำนวนธุรกรรมที่
เกิดขึน้ (จ ำนวนรถและ
จ ำนวนผู้ขบัขี)่ 

ต้นทนุตอ่หนว่ย ควำมถกูต้องและ
ควำมทนัสมยัของ
ข้อมลู 

 
ซึง่ผลของกำรวดัผลติภำพในทัง้ 3 บริกำร โดยค ำนวณเป็นคำ่ดชันี แสดงได้ดงัภำพตอ่ไปนี ้

 

 



 

 
 

 
 
 

10) Results-based management and productivity โดย Mr.Richard E.Moya, Department of 
Budget and Management, Philippines. 

ในปี 2012 ประเทศฟิลปิปินส์มีข้ำรำชกำรประมำณ 3 ล้ำนคน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 8 ของแรงงำนในประเทศ 
โดยกำรใช้จ่ำยของรัฐบำลทัง้ในเร่ืองของกำรบริกำรตำ่งๆ และกำรลงทนุในโครงสร้ำงพืน้ฐำนคิดเป็นร้อยละ 17 ของ 
GDP ผู้น ำคนปัจจุบันของประเทศฟิลิปปินส์ ให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในเร่ืองของธรรมำภิบำลของหน่วยงำน
ภำครัฐ และก ำหนดปรัชญำในกำรปฏิบตัิงำนของภำครัฐไว้ 3 เร่ือง ได้แก่ กำรท ำงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ประชำชน
คือเจ้ำนำย และผลลพัธ์ที่ทกุคนเห็นได้ ซึง่ได้มีกำรก ำหนดเป็น 6 ประเด็นที่ภำครัฐจะต้องมุง่เน้น ได้แก่ 

1. กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
2. ป้องกนักำรทจุริต 



3. สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีส ำหรับกำรประกอบธุรกิจ 
4. ควำมโปร่งใส  
5. ควำมรับผิดชอบ  
6. กำรมีสว่นร่วมของประชำชน 

โดยน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ำมำเป็นปัจจยัในกำรขบัเคลือ่น 
ในเร่ืองของควำมรับผิดชอบ ประเทศฟิลิปปินส์ได้สร้ำงกลไกในกำรขับเคลื่อนและกระตุ้นให้เกิดกำร

ปรับปรุงใน 2 เร่ืองหลกั คือ กำรรณรงค์เร่ืองกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต และกำรบริหำรผลกำรปฏิบตัิงำน 
ส ำหรับกลไกในด้ำนกำรบริหำรผลกำรปฏิบตัิงำน ในปี 2011 ประเทศฟิลปิปินส์ได้ออกระเบียบกำรบริหำร

รำชกำรช่ือว่ำ Inter-Agency Task Force on Harmonization of National Government Performance 
Monitoring, Information and Reporting Systems (Administrative Order No.25, s.2011) โดยมีวตัถปุระสงค์
ส ำคญัคือ 

- สร้ำงแนวทำงในกำรควำมเช่ือมโยงและบูรณำกำรงำนของหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ เพื่อให้
สอดคล้องกบัเป้ำหมำยของประเทศ 

- สร้ำงระบบในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ (Results-Based Performance 
Management System) 

- ใช้ RBPMS เป็นพืน้ฐำนในกำรพิจำรณำให้แรงจงูใจ เบีย้ขยนั หรือรำงวลัพิเศษแก่ข้ำรำชกำร 
โดยโครงสร้ำงของ System จะประกอบด้วย 3 สว่น  

1) คณะท ำงำนเฉพำะกิจ (5 หนว่ยงำน) ประกอบด้วย The National Economic and Development 
Authority (NEDA), Department of Finance (DOF), Office of the President of the Philippines (OP), 
Department of Budget and Management (DBM) และ Presidential Management Staff (PMS) 

2) หน่วยงำนก ำกับดูแล (7 หน่วยงำน) ได้แก่ Civil Service Commission (CSC), Career 
Executive Service (CESB), Commission on Audit (COA), Office of Ombudsman, NCC, GCG, 
Commission on Higher Education (CHED)  

3) หนว่ยงำนเลขำนกุำรด้ำนเทคนิค ได้แก่ Development Academy of the Philippines (DAP)  
นอกจำกนี ้ในปี 2012 รัฐบำลยงัได้ออกระเบียบ Executive Order No.80 s. 2012 วำ่ด้วยเร่ืองของระบบ

กำรจ่ำยคำ่ตอบแทนพิเศษตำมผลกำรปฏิบตัิงำน (Performance-Based Incentive System) ส ำหรับพนกังำนของ
รัฐ โดยอ้ำงอิงจำกผลกำรประเมินจำกระบบ RBPMS นัน่เอง เพื่อให้สำมำรถผลกัดนักำรปรับปรุงประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนของข้ำรำชกำรได้อยำ่งเป็นรูปธรรมและมีควำมตอ่เนื่อง 

ในกำรน ำ Performance-Based Incentive System ไปใช้ มีแนวทำงส ำคญั 4 ประกำร ได้แก่ 
1. วิธีกำรต้องไมซ่บัซ้อน เช่ือถือได้ และง่ำยตอ่กำรน ำไปปฏิบตัิ 
2. มีควำมยืดหยุน่ เพื่อให้หวัหน้ำหนว่ยงำนสำมำรถพิจำรณำกำรให้เงินรำงวลั (Bonus) ที่เหมำะกบั

หนว่ยงำนของตนเองได้ 
3. กำรพิจำรณำให้เงินรำงวลั (Bonus) ต้องมีควำมโปร่งใส โดยจะอ้ำงอิงจำกข้อมลูของ RBPMS 

เป็นหลกั 
4. เงินเพิ่มพิเศษอื่นๆ จะคอ่ยปรับรูปแบบให้เป็นไปตำมระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  

ส ำหรับระบบ Performance-Based Incentive System จะประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่  



- Productivity Enhancement Incentive (PEI) ซึง่จะให้ในอตัรำ 5000 เปโซเทำ่กนัทกุคน 
- Performance-Based Bonus (PBB) จะให้เป็นส่วนเพิ่มเป็นรำยบุคคล ขึน้อยู่กับผลกำร

ปฏิบัติงำน โดยหน่วยงำนที่จะได้รับกำรพิจำรณำในส่วนของเงินรำงวัล จะมีกำรก ำหนด
หลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ซึ่งจะมีกำรพิจำรณำทัง้ในสว่นของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมภำระกิจ
และธรรมำภิบำลขององค์กรด้วย  

ผลตอบรับจำกกำรน ำระบบ RBPMS และ Performance-Based Incentive System มำใช้ พบว่ำ มี
หนว่ยงำนรัฐที่เข้ำมำร่วมในระบบดงักลำ่วมำกขึน้ทกุปี โดยในปี 2014 มีหนว่ยงำนของรัฐจ ำนวนถึง 190 หนว่ยงำน
จำกทัง้หมด 192 หน่วยงำน และพบว่ำ อตัรำกำรให้บริกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำน (Compliance Rate) สงูขึน้มำ
โดยตลอด โดยในปี 2014 อยู่ที่ระดับ 98% ซึ่งรัฐบำลได้ประเมินว่ำ PBB ช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบตัิงำนของภำครัฐได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำกเป็นสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ข้ำรำชกำร ช่วยสร้ำงบรรยำกำศของกำร
ท ำงำนเป็นทีม มีกำรมองเห็นเป้ำหมำยร่วมกัน มีกำรติดตำมผลกำรท ำงำน และสร้ำงควำมไว้วำงใจระหว่ำงกัน  
นัน่เอง 
 

2.3 เนือ้หำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกรณีศึกษำของประเทศสมำชิก (Country Paper) (ถ้ำมี) พร้อมแสดง
ควำมคิดเห็นหรือยกตัวอย่ำงประเด็นเชิงเปรียบเทียบกับบริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่
สำมำรถน ำมำปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ ำแนกตำมรำยช่ือประเทศ) 

 
แนวคิดเร่ืองกำรวดัผลิตภำพในภำครัฐเป็นเร่ืองที่ค่อนข้ำงใหม่และมีกำรศึกษำในไม่ก่ีประเทศ สว่นใหญ่

จะเป็นประเทศแถบยโุรป เช่น องักฤษ ฟินแลนด์ แคนำดำ และประเทศกลุม่โอเชียเนีย คือประเทศออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด์  

ส ำหรับประเทศกลุม่สมำชิก APO จะมีเพียงประเทศมำเลเซียเท่ำนัน้ที่เร่ิมมีกำรจดัท ำและยงัอยู่ในระยะ
เร่ิมต้นเท่ำนัน้ โดยองค์ควำมรู้ในเร่ืองกำรวดัผลิตภำพภำครัฐของประเทศมำเลเซียจะเป็นสว่นที่สรุปไว้ในหวัข้อที่ 
2.2  

 
2.4 เนือ้หำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรศกึษำดงูำนแตล่ะแหง่ (ถ้ำมี) พร้อมแนบภำพประกอบ 

 
1) Department of Interior and Local Government (DILG) 
DILG เป็นหน่วยงำนที่ขึน้ตรงต่อประธำนำธิบดี โดยมีหน้ำที่ในกำรดแูลกำรปฏิบตัิรำชกำรของรัฐบำล

ท้องถ่ิน ไมว่ำ่จะเป็น กำรก ำหนดนโยบำย ระเบียบข้อบงัคบั กำรถ่ำยทอดอ ำนำจ กำรสนบัสนนุด้ำนต่ำงๆ เพื่อกำร
ปฏิบตัิงำน กำรพฒันำบคุลำกร และกำรบริหำรจดักำร กำรประสำนงำนระหว่ำงรัฐบำลกลำงและรัฐบำลท้องถ่ิน 
รวมถึงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของรัฐบำลท้องถ่ิน 

รัฐบำลฟิลปิปินส์พยำยำมผลกัดนัให้เกิดกำรปรับปรุงกำรบริกำรของหนว่ยงำนรัฐทัง้ในสว่นกลำงและสว่น
ท้องถ่ิน โดยในสว่นของรัฐบำลท้องถ่ิน (Local Government) ได้มีกำรจดัตัง้ Seal of Good Local Governance 
(SGLG) ขึน้ในปี 2014 เพื่อเป็นสญัลกัษณ์ส ำหรับรัฐบำลท้องถ่ินท่ีมีธรรมำภิบำล มีควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และมี
ประสิทธิภำพ  ซึ่งมอบหมำยให้ DILG ท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์กำรประเมิน กำรตรวจสอบ และกำรให้
รำงวลั  



SGLG เป็นรำงวลัที่ตอ่ยอดมำจำก Seal of Good Housekeeping (SGH) ที่ด ำเนินกำรมำตัง้แต่ปี 2010 
SGH จะมุ่งเน้นเร่ืองควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนรัฐเป็นหลกั ในขณะที่ SGLG จะขยำย
ขอบเขตไปในเร่ืองของกำรให้บริกำรท่ีมีคณุภำพด้วย  

รำงวลั SGLG จะประกอบด้วยกำรประเมินใน 6 ด้ำน ประกอบด้วย 
1. Good Financial Housekeeping (ควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใส) 
2. Disaster Preparedness (ควำมพร้อมรับมือกบัภยัพิบตัิ) 
3. Social Protection (สวสัดิกำรสงัคม) 
4. Business Friendly and Competitiveness (สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและควำมสำมำรถในกำร

แขง่ขนั) 
5. Peace and Order (ควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ) 
6. Environmental Management (กำรจดักำรสิง่แวดล้อม) 

โดย 3 เกณฑ์แรก จะเรียกว่ำเป็น Core Assessment Area ส่วนเกณฑ์ข้อ 4,5 และ 6 จะเรียกว่ำ 
Essential Assessment Area ซึง่ผู้ที่จะได้รับรำงวลั SGLG จะต้องผ่ำนทัง้ 3 เกณฑ์ที่เป็น Core Assessment และ
ผำ่นเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึง่ใน Essential Assessment  

ซึ่งหน่วยงำนของรับที่จะขอรับรำงวัล จะได้แก่รัฐบำลระดับจังหวัด ระบบเมือง และระดับเขต โดย 
กระบวนกำรตรวจประเมินและให้รำงวลั DILG จะท ำงำนร่วมกบัเครือขำ่ยในพืน้ท่ี ไมว่ำ่จะเป็นหนว่ยงำนรัฐในพืน้ที่ 
สถำบนักำรศกึษำ และบริษัทเอกชน ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู ตรวจยี่ยม และสมัภำษณ์ 

ส ำหรับรัฐบำลท้องถ่ินท่ีได้รับรำงวลัดงักลำ่ว จะมีสิทธิได้รับ Performance Challenge Fund (PCF) ซึ่งมี
ลกัษณะคล้ำยงบประมำณพิเศษในกำรท ำโครงกำรเพื่อท้องถ่ินและประชำชน นอกจำกนีย้งัเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึง
โครงกำรตำ่งๆ ของรัฐบำลกลำง และกำรสนบัสนนุในด้ำนกำรพฒันำศกัยภำพ รวมถึงกำรเข้ำถึงแหลง่เ งินส ำหรับ
กำรลงทนุตำ่งๆ ด้วย 

 
2) City Government of Pasig 
รัฐบำลท้องถ่ินของ Pasig City เป็นหนึง่ในหนว่ยงำนท่ีได้รับรำงวลั SGLG ซึ่งทีมผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่มี

ควำมมุง่มัน่ในกำรดแูลและให้บริกำรประชำชน และพยำยำมสร้ำงคณุภำพชีวิตของพลเมืองให้ดีขึน้อยู่ตลอดเวลำ 
รวมถึงพยำยำมสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อดงึดดูกำรลงทนุ และสร้ำงงำนให้แก่ประชำชน  

Pasig City มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเดน่หลำยด้ำน ผลงำนท่ีส ำคญัประกอบด้วย 
- การบริหารจัดการภยัพิบัติต่างๆ (Disaster Management)  
 โดยผู้บริหำรให้ควำมส ำคญัในเร่ืองนีเ้ป็นอนัดบัแรก เนื่องจำกภยัพิบตัิตำ่งๆ เป็นปัจจยัที่ขดัขวำงกำร

เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ ซึ่งจะกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของประชำชน รวมถึงผลิตภำพของธุรกิจ หำกสำมำรถ
บริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถฟืน้จำกสถำนกำรร์ได้อย่ำงรวดเร็ว ก็จะสำมำรถสร้ำงควำมมัน่ใจ
ให้แก่นกัธุรกิจ และดงึดดูกำรลงทนุเข้ำมำสูเ่มืองได้ โดยได้มีกำรสร้ำงระบบในกำรเฝ้ำระวงัเหต ุกำรลงทนุในระบบ
เครือขำ่ยโทรคมนำคมส ำรองเพื่อให้สำมำรถติดตอ่สือ่สำรในเวลำเกิดสถำนกำรณ์ภยัพิบตัิ กำรฝึกอบรมเพื่อเตรียม
ควำมพร้อมให้แก่ประชำชนและองค์กรในกำรรับมือกบัสถำนกำรณ์ตำ่งๆ 

 
 



- การจัดการจราจร  
 เนื่องจำกสภำพกำรจรำจรในเมืองใหญ่เป็นปัญหำส ำคญัต่อผลิตภำพของประเทศฟิลิปปินส์ สร้ำง

ควำมสญูเสียทัง้ในด้ำนพลงังำนและด้ำนเวลำ ผู้บริหำรของ Pasig City จึงมีแนวคิดในกำรน ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรบริกำรกำรจรำจร Pasig City โดยประเมินปริมำณรถ และสภำพกำรณ์จรำจร จำกกล้อง 
CCTV และสง่ข้อมลูเพื่อให้มีกำรปรับสญัญำณไฟหรือเส้นทำงกำรเดินรถให้มีควำมเหมำะสมในแตล่ะช่วงเวลำ  

- การสนับสนุนด้านการศึกษา 
 มีกำรจดัสวสัดิกำรให้แก่ประชำชนเพิ่มเติมจำกสวสัดิกำรพืน้ฐำนท่ีมำจำกรัฐบำลกลำง เช่น หนงัสือ 

กระเป๋ำ อปุกรณ์กำรเรียน เพื่อลดภำระของประชำชน 
- การบริการด้านสาธารณสุข  
 รัฐบำล Pasig City มีกำรตัง้โรงพยำบำลส ำหรับเด็กโดยเฉพำะ นอกจำกนีย้งัมีกำรตัง้ศนูย์บริกำร

สำธำรณสขุในพืน้ท่ีตำ่งๆ  
- การให้บริการผ่านระบบอัตโนมัติ 
 โดยสร้ำงช่องทำงกำรในกำรรับบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนระบบอตัโนมตัิ และพยำยำมสง่เสริมให้ประชำชน

เข้ำถึงบริกำรผำ่นช่องทำงดงักลำ่ว เพื่อลดระยะเวลำรอคอยและควำมสญูเสยีตำ่งๆ 
- การสร้างพืน้ที่สีเขียว และการรักษาความปลอดภยัในชุมชน 
 กำรสร้ำงสวนสำธำรณะเพื่อใช้เป็นสถำนท่ีในกำรออกก ำลงักำย พกัผอ่น และจดักิจกรรมต่ำงๆ และ

น ำระบบ CCTV เข้ำมำช่วยในกำรป้องกนักำรเกิดเหตรุ้ำย และอำชญำกรรมตำ่งๆ 
 

2.5 เนือ้หำ/องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
(ไมม่ี) 
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง 

ได้เรียนรู้และเข้ำใจแนวคิดในกำรวดัผลติภำพในหนว่ยงำนรัฐ ซึ่งแม้ว่ำโดยพืน้ฐำนแล้วจะไม่มีควำม
แตกตำ่งจำกกำรวดัผลติภำพในภำคธุรกิจ แต่ในทำงเทคนิคแล้วจะมีควำมแตกต่ำงกนั เพรำะกำรบริกำรของรัฐจะ
ไมส่ำมำรถวดัมลูคำ่ของผลผลติได้โดยตรง   

 
3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงำนต้นสงักดั  

มีโอกำสน ำไปพฒันำต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ของสถำบนัได้ เนื่องจำกปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มี
กำรน ำแนวคิดดังกล่ำวมำใช้ ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นกำรวัดผลิตภำพในภำคธุรกิจเท่ำนัน้ ดังนัน้หำกมีกำรศึกษำ
เพิ่มเติมในรำยละเอียดก็อำจมีควำมเป็นไปได้ในกำรสร้ำงเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อน ำเสนอต่อหน่วยงำนภำครัฐหรือ
หนว่ยงำนท่ีก ำกบัดแูลและประเมินผลหนว่ยงำนรัฐได้ 

 
 
 



3.3 ประโยชน์ตอ่สำยงำนหรือวงกำรในหวัข้อนัน้ๆ 
หำกสำมำรถน ำแนวคิดดงักล่ำวขยำยผลไปสู่หน่วยงำนรัฐในประเทศไทยได้ กำรวัดผลิตภำพใน

ภำครัฐจะเป็นข้อมลูส ำคญัในกำรติดตำมและประเมินประสทิธิภำพของกำรใช้งบประมำณของประเทศได้ 
 

3.4 กิจกรรมกำรขยำยผลที่ได้ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำ 60 วนันบัจำกวนัสดุท้ำยของโครงกำร 
ไมม่ี 
 

3.5 กิจกรรมกำรขยำยผลที่จะด ำเนินกำรภำยใน 6 เดือนหลงัเข้ำร่วมโครงกำร 
ทดลองใช้แนวคิดกำรวดัผลิตภำพในภำครัฐกบัหน่วยงำนภำยในสถำบนั เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำร รวมถึงรำยละเอียด ปัญหำ อปุสรรคที่พบ เพื่อประเมินโอกำสในกำรขยำยผลตอ่ไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 1 
ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 
เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 
รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
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เอกสารแนบ 4 
เอกสารน าเสนอผลงาน  

(Action Plan) 
 
 


