
กลับทวีความสำคัญมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะความรูท่ี

จำเปนตองใชในการตัดสินใจการวิเคราะหรวมถึง

Soft Skill ตางๆ ซ่ึงจะเห็นความสำคัญไดอยาง

ชัดเจนเวลาท่ีองคกรเกิดปญหาหลังจากพนักงาน

ลาออกหรือเกษียณอายุไป

 การนำความรูที่กระจัดกระจายอยูมา

รวบรวมและสรางใหกลายเปนความรูที่องคกร

สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง จึงเปน

เรื่องที่มีความสำคัญ และทำให Knowledge 

Capturing มักเปนเคร่ืองมืออันดับแรกๆ ท่ีองคกร

นึกถึงเม่ือเร่ิมตนทำ KM

 การวางกลยุทธองคกร วิธีการออกแบบ

โรงงาน การหาความตองการของลูกคา การจัดการ

ขอรองเรียน การสรางความสัมพันธกับเครือขาย 

การซอมบำรุงเครื่องจักร การบริหารพนักงาน

ภายในหนวยงาน การพัฒนาพนักงาน ฯลฯ

 ในองคกรของเราเต็มไปดวยความรู 

จำนวนมหาศาล ถึงแมวาในปจจุบันจะเร่ิมมีการนำ

เทคโนโลยีตางๆ เชน Cognitive Computing หรือ

Big Data Analytics เขามาชวยในการทำงานมาก

ยิ่งกวาในอดีตแลวก็ตาม แตความรูที่อยูในตัว

พนักงานก็ไมไดดอยความสำคัญลง ตรงกันขาม 

Knowledge Capturing

“ สรางความรูคู องคกร ”

 การนำความรูท่ีกระจัดกระจายอยูมารวบรวมและสรางใหกลายเปนความรู

ท่ีองคกรสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางตอเน�อง จึงเปนเร�องท่ีมีความสำคัญ 

และทำให Knowledge Capturing มักเปนเคร�องมืออันดับแรกๆ ท่ีองคกรนึกถึง

เม�อเร่ิมตนทำ KM

นภัสวรรณ ไทยานันท

นักวิจัย สวนวิจัยการจัดการองคกร

ฝายวิจัย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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 Knowledge Capturing เปนเครื่องมือสำหรับรวบรวมและสรางความรูที่เฉพาะเจาะจง
จากผูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ การทำใหผูอื่นสามารถเรียนรูและ
นำความรูดังกลาวไปประยุกตใชได ซึ่งโดยทั่วไป ความรูแบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก

 หากเลือกได เราก็คงเลือกใช Knowledge Capturing กับความรูแบบ Explicit Knowledge 
ท่ีสามารถถายทอดและรวบรวมออกมาไดไมยาก แตชีวิตไมไดงายขนาดน้ัน งานวิจัยของ Awad และ 
Ghaziri ระบุวา ความรูในองคกรถึงรอยละ 95 เปน Tacit Knowledge และมีเพียงรอยละ 5 ที่เปน 
Explicit Knowledge สะทอนใหเห็นวา ความรูท่ีเรา “เห็น” อยูภายในองคกรทุกวันน้ีมีเพียงเส้ียวเดียว 
เปรียบไดกับภูเขาน้ำแข็งท่ีเรามองเห็นเพียงยอดน้ำแข็งขนาดเล็กอยูเหนือน้ำเทาน้ัน ท้ังท่ีแทจริงแลวยังมี
น้ำแข็งขนาดมหึมาซอนอยูภายใตพ้ืนน้ำ

 Tacit Knowledge เปนความรูที่
ฝงลึกอยูในตัวบุคคลท่ีไดรับมาจากประสบการณ
ผสมผสานกับความเชื ่อ คานิยม ทัศนคติ 
ความสามารถ ซ่ึงอธิบายและมองเห็นไดยาก 

 Explicit Knowledge เปนความรูท่ี
สามารถมองเห็นและอธิบายไดงาย ผาน
การพูด หรือการเขียน เชน ความรูในคูมือ
รายงานหนังสือ ตำรา หรือไฟลงานตางๆ

ความรูที ่ควรมองหา

ประสบการณ

Tacit Knowledge

วิธีการคิด

ทักษะ ความสามารถ

ความรับผิดชอบ

Explicit Knowledge

ขอมูลและสารสนเทศ

เอกสาร

บันทึก

ไฟลงาน

95%

5%
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 ปญหาท่ีองคกรมักตองเผชิญในการใชเคร่ืองมือ Knowledge Capturing ไมใชการ
ขาดแคลนความรูหรือไอเดียใหม แตกลับเปนการขาดกระบวนการรวบรวมและสราง Tacit 
Knowledge ที่มีประสิทธิภาพและเปนระบบ คนสวนมากคิดวา Knowledge Capturing 
มีเพียงขั ้นตอนเดียว คือ การรวบรวมความรูเทานั ้น แตความจริงแลว Knowledge
Capturing ประกอบดวย 9 ข้ันตอนหลักเปนอยางนอย นั่นคือ 

 Michael Polanyi บุคคลแรกท่ีอธิบาย
ถึง Tacit Knowledge เคยกลาวไววา ส่ิงท่ีพวก
เรารูมีมากกวาส่ิงท่ีสามารถอธิบายออกมา (We 
can know more than we can tell) 
ถาเราใหพนักงานเลาถึง Procedure งานของ
ตนเอง คนสวนมากมักใชเวลาไมนานก็สามารถ
ทำใหผูอ่ืนเขาใจได แตถาลองใหอธิบายถึงวิธีการ
ท่ีทำใหงานเดียวกันน้ีประสบความสำเร็จ สวนใหญ
มักใชเวลาครุนคิดอยูนาน และสามารถถายทอด
ใหผูอ่ืนเขาใจไดเพียงบางสวนเทาน้ัน ท้ังๆ ท่ีตนเอง
มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ันเปนอยางดี 

 สาเหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะวาความรูสำคัญ

ที่ใชในการทำงานสวนใหญมาจากการสั ่งสม

ประสบการณและการลองผิดลองถูกในทุกๆ วัน

ของเราแลวสรางเปนความรูของตนเอง ไมสามารถ

หาอานไดจากตำราหรือหนังสือเลมไหน ทำให

ความรูสวนใหญท่ีถูกสะสมไวภายในสมองเราอยู

ในรูป Tacit Knowledge ซ่ึงไมมีโครงสรางและ

รูปแบบที่ชัดเจน ยากจะถายทอดหรืออธิบายให

คนอ่ืนเขาใจไดในทันที 

 

วิธีการที่ควรใส ใจ

 ถึงแมองคกรมีความรูอยูมากมาย แต
ไมใชทุกเร่ืองท่ีจะมีความสำคัญตอองคกร อีก
ทั้งการรวบรวมและสรางความรูแตละเรื่อง
ตองอาศัยเวลาและความพยายามสูงมาก ดังน้ัน
ส่ิงแรกท่ีจำเปนตองทำ คือ การคัดเลือกความรู
ที่สำคัญตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต

กำหนดความรูท่ีสำคัญ

 การกำหนดผูใชความรูใหชัดเจนเปน
เร่ืองสำคัญมาก เพราะถาเราสรางความรูข้ึนมา 
แตไมมีคนนำไปใชก็ไมมีประโยชน การทราบ
กลุมเปาหมายตั้งแตตนจะชวยใหเราสามารถ
วิเคราะหและสรางความรูไดตรงความตองการ
ของผูใช ทั้งในเรื่องความรูที่ตองการ รูปแบบ
การนำเสนอ วิธีการเขาถึงและรูปแบบการเก็บ
ความรู ซ่ึงจะชวยเอ้ือใหกลุมเปาหมายมีการนำ
ความรูไปใชงานมากย่ิงข้ึน

กำหนดกลุมผูใชงาน

 ผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีความรูในเร่ืองท่ี
เราตองการรวบรวมมากท่ีสุด อาจจะอยูภายใน
หรือภายนอกองคกรก็ได และไมจำเปนวา ตอง
มีผูเช่ียวชาญเพียงคนเดียวเทาน้ัน ในความรู
หน่ึงเร่ืองสามารถมีผูเช่ียวชาญหลายคนได

กำหนดผูมีความรู

 การทบทวนขอบเขตความรูควรทำ
รวมกับกลุมผูใชงานและผูเชี่ยวชาญ เพื่อให
ม่ันใจวา จะไดผลลัพธท่ีครอบคลุมเน้ือหาสำคัญ
ท้ังหมด โดยไมตกหลนประเด็นใดไป และไมตอง
เสียเวลายอนกลับมารวบรวมใหมในภายหลัง

กำหนดขอบเขตความรู
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 การดึงความรูมีรูปแบบหลากหลาย 
ขึ้นกับจำนวนผูเชี ่ยวชาญและลักษณะของ
ความรู โดยอาจดึงความรูเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม ดวยวิธีการท่ีหลากหลายผสมกัน เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ การบันทึกวิดีโอ
การประชุม การทำ CoPs เปนตน เพ่ือเก็บเก่ียว
Best Practices และความรูท่ีผูเช่ียวชาญไดรับ
จากโครงการหรืองานท่ีทำใหไดมากท่ีสุด โดย
ชวงเวลาที่ดีที่สุดสำหรับการดึงความรู คือ 
ระหวางการทำงานนั้นๆ เพราะการเรียนรู
สวนใหญจะเกิดขึ้นในชวงลงมือปฏิบัติ และ
จะคอยๆ ลืมเม่ือเวลาผานไปเร่ือยๆ

ดึงความรู

 การศึกษาขอมูลหรือความรูที่มีการ
บันทึกไวแลวจะทำใหเรามีความเขาใจเบ้ืองตน
เก่ียวกับความรูดังกลาว ไมรวบรวมและสราง
ความรูซ้ำซอนกับสิ่งที่มีอยูแลว 

ตรวจสอบ/เปรียบเทียบ

ขอมูลท่ีมีอยู

 การนำเสนอความรูไมจำเปนตองเปน
ตัวอักษรเทาน้ัน อาจเปนภาพ โมเดล คำคม 
คลิปเสียง คลิปวิดีโอ ประกอบดวย เพ่ือเพ่ิม
ความนาสนใจและทำใหเนื้อหากระชับขึ้น 
โดยควรมี Link เช่ือมโยงขอมูลสำคัญ กิจกรรม
หรือบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูใชสามารถ
คนควาในประเด็นท่ีสนใจเพ่ิมเติมได ส่ิงสำคัญ 
คือ รูปแบบในการนำเสนอจะตองมีความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน Infographic 
ท่ีสรุปเน้ือหาสำคัญสำหรับกลุม Gen Y หรือ 
เร่ืองเลา (Storytelling) ท่ีถายทอดประสบการณ
ของผูอ่ืนสำหรับกลุม Baby Bloomer 

นำเสนอ

 การสรางความรูเปนการนำความรู
ท่ีรวบรวมไดจากทุกแหลงมา “กล่ัน” หรือสรุป
เฉพาะสาระสำคัญ เพ่ือใหเขาใจและนำความรู
ไปประยุกตใชไดงายท่ีสุด เน้ือหาควรสะทอน
ใหเห็นถึงความรูและวิธีการปฏิบัติจริง โดย
เปรียบเทียบความรูท่ีไดรับจากแตละแหลงวา 
ส่ิงใดท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน รวมถึงประเด็น
สำคัญท่ีตองการเนน และเม่ือกล่ันความรูเสร็จ
แลว จะตองนำส่ิงท่ีสรุปไดกลับมาใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอง และพิจารณาวายังมี
ส่ิงใดท่ีควรเพ่ิมเติมอีกคร้ัง

สรางความรู

 หลังจากความรูอยูในรูปแบบท่ีพรอม
สำหรับการนำเสนอแลว ควรเก็บความรูในท่ี
ท่ีผูใชสามารถคนหาไดสะดวกและเขาถึงไดงาย 
รวมถึงมีการประชาสัมพันธในชองทางท่ีหลาก
หลายใหผูเก่ียวของทราบ ปจจุบันการเผยแพร
ความรูทาง Social Media ไดรับความนิยม
มากข้ึน เพราะเปน Platform ท่ีงายตอการ
เขาถึงและแชรความรูระหวางกัน จึงไมจำเปน
ตองมีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมก็
สามารถเปนผูดูแลระบบได

เผยแพร
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 องคกรสวนใหญมักเผลอตกหลุมพรางในการใช Knowledge 
Capturing เสมอ โดยเฉพาะหลุมพรางในเรื่องตอไปนี้ 

 เนื้อหาขางตนเปนการอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการใช Knowledge Capturing 
เทานั้น แตตองไมลืมวา การใช Knowledge Capturing จะสำเร็จหรือไม ไมไดวัด
จากคุณภาพ หรือปริมาณของความรูที่เราไดมาแตวัดจากการนำความรูที่สรางขึ้นถูกนำไป 
“ใชประโยชน” และกอใหเกิด “คุณคาแกองคกร” ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่สุดที่บงบอกวา
การรวบรวมและสรางความรูของเราประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด  
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     การรวบรวมความรูควรมุงเนนเฉพาะเร่ืองท่ีสำคัญและเปนท่ีตองการ
เทาน้ัน ไมควรพยายามรวบรวมทุกส่ิงทุกอยางท่ีเก่ียวของกับหัวขอน้ัน แตตอง
มุงเฉพาะความรูท่ีเปนเร่ืองท่ีไมไดรูโดยท่ัวไป ความรูใหม หรือความรูท่ีไมได
อยูในคูมือ การทำงาน บางองคกรพยายามรวบรวมและสรางทุกความรูจาก
ทุกกระบวนการทำงาน ซ่ึงนอกจากจะทำใหผูรวบรวมตองใชเวลานานแลว
ยังทำให ผูใชงานตองเสียเวลามากข้ึนเพ่ือพยายามเรียนรูเน้ือหาท้ังหมดเชนกัน

พยายามรวบรวมความรู มากเกินไป

       การรวบรวมและการสรางความรูท่ีทำใหผูอ่ืนสามารถเขาใจและนำไป
ประยุกตใชได เปนกระบวนการท่ีตองใชความพยายามเปนอยางมาก เราอาจ
ตองใชเวลามากกวา 8 ช่ัวโมง ในการสกัดความรูท่ีไดจากการสัมภาษณเพียง
1 ช่ัวโมง ดังน้ัน องคกรตองประเมินและควบคุมเวลาท่ีจะตองใชใหดี เพ่ือทำ
ใหการรวบรวมความรูในแตละข้ันเปนไปตามกรอบเวลาท่ีกำหนดไว 

ประเมิน เวลา และ ความพยายาม ท่ีใชต่ำเกินไป

        ความรูมีหลายประเภท บางความรูเหมาะกับการถายทอดดวยการลงมือ
ปฏิบัติใหเห็น ในขณะท่ีบางความรูเหมาะกับการใชการเลาเร่ือง นอกจากน้ี 
วิธีการเรียนรูของคนแตละกลุมก็แตกตางกัน บางคนอาจชอบการอาน บางคน
อาจชอบการฟงและการสังเกต ซ่ึงในกรณีหลัง การเก็บความรูเปนคลิปเสียง
หรือคลิปวิดีโอจะมีประสิทธิภาพมากกวา ดังน้ัน ควรพิจารณาเลือกวิธีการ
รวบรวมและสรางความรูท่ีเหมาะสมกับบริบททุกคร้ัง อยาพยายามรวบรวม
และสรางความรูทุกเร่ืองดวยวิธีการเดียวกัน 

คิดวา การรวบรวมและสรางความรูมีวิธีการตายตัว

ที่ควรระวัง
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