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PRODUCTIVITY  
MINDSET 

จิตสํานึกและพฤติกรรมการเพ่ิมผลิตภาพในการทํางาน 
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แนวคดิการเพิÉมผลติภาพ 

Productivity Concept 

สถาบันเพิÉมผลผลติแห่งชาติ 
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การเพิÉมผลผลติ คอื 

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่า 

ผลติผล 

ปัจจัยการทาํงาน 

[OUTPUT] 

[INPUT] 

แนวคดิทางวทิยาศาสตร์ 
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เหนือสิÉงอืÉนใด การเพิÉมผลผลติ คอื….. 

•  ทัศนคตขิองจิตใจทีÉแสวงหาทางปรับปรุงสิÉงต่าง ๆ ให้ดขีึÊน 

•  ความเชืÉอมัÉนว่า “เราสามารถทําวนันีÊให้ดีกว่าเมืÉอวานนีÊ 
    และพรุ่งนีÊจะต้องดกีว่าวนันีÊ” 

•  ความพยายามอย่างไม่มทีีÉสิÊนสุดทีÉจะปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

    เศรษฐกจิให้ดีขึÊน 

•  ความเชืÉอในความก้าวหน้าและความสามารถของมนุษย์ 

องคก์ารเพิÉมผลผลิตยโุรป 
(EPA 1958) 

แนวคดิทางด้านเศรษฐกจิและสังคม 
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5 กระบวนการผลติสินค้าและบริการ 

 
 

Strategic  

Operation 

Normal 

Operation กระบวนการหลกั 

กระบวนการสนับสนุน 

Vision or Crisis 

O/P 1 O/P 3 O/P 2 

       Output        Outcome 
      Input 

Productivity

Objective 

Effectiveness 

Result 

Efficiency = ? 

Thailand Productivity Institute TThailand Productivity Institute Productivity Concept 

6 

QQ       C        D             S             M          E           E  
คุณภาพ 
Quality 

ต้นทุน 
Cost 

การส่งมอบ 
Delivery 

ความปลอดภัย 
Safety 

ขวญั,กาํลงัใจ 
Morale 

สิÉงแวดล้อม 
Environment 

  เพืÉอลูกคา้ 

จรรยาบรรณ 
Ethics 

เพืÉอพนกังาน เพืÉอสังคม 

การเพิÉมผลผลติโดยรวมของชาตทิีÉได้คุณธรรมและยัÉงยนื 
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TQA 

Strategic Planning 

KPI & BSC 
Benchmarking 

ABM 

ABC 

COQ 

JIT / 

Lean  

IE  

VA/VE 

TPM  

SM 

OEE

6 Sigma 

DOE 

SQC 

Problem Solving / QCC – QC Story /7 QC tools / 7 New QC tools 
Waste Assessment (Waste- Free Assessment System) 
5 S     / Kaizen Suggestion Scheme    / Visual Control  

Activity Based Management 

Activity Based Costing 

Cost of Quality 

Just In Time 

Industrial Engineering Techniques 

Value Analysis / Value Engineering 

Total Productive Maintenance 

Self Maintenance 

Overall Equipment Effectiveness 

Six Sigma 

Design of Experiment 

Statistical Quality Control 

Process Mgt. / Cross Functional Mgt. 

กลยุทธแ์ละแนวทางในเพิÉมผลผลิต 

ISO 9001 / ISO 14000 / OSHA 18000 / TS 16949 / GMP / HACCP 
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8 แนวทางในการเพิÉมผลผลติ 

    การเพิÉมผลผลติโดยการลงทุนเพิÉม 

  ลงทุนในเทคโนโลยทีนัสมัย 

 
 

    การเพิÉมผลผลติโดยการปรับปรุง 

       กระบวนการทาํงาน  ด้วยคน 

  การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนักงาน 
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Plan : ผูบ้ริหารกาํหนดแผนงานร่วมกบัพนกังานทุกระดบั 

Do : พนกังานนาํไปปฏิบติัตามแผนงานโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 

Check : ตรวจสอบเพืÉอคน้หาปัญหาขา้งเคียงและวิธีแกไ้ขทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

Act :กาํหนดวิธีแกไ้ขเป็นมาตรฐานเพืÉอใหพ้นกังานนาํไปปฏิบติัไดส้ะดวก 

P 
D C 

A 

P 
D C 

A 

P 
D C 

A 

แนวคดิใหม่ในการนําวงจร PDCA ไปใช้อย่างสัมฤทธิผล 

Standard มาตรฐาน 
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10 การปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง 

(Continuous Improvement) 

วงจรการปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหา 
วางแผน (Plan) เกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอวางแผนการปรับปรุง 

ปฏิบัต ิ(Do)  สรุปและปฏิบัตติามแผน 

ตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
ดาํเนินการ (Act) ปฏิบัติป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาขึÊนอกี 

   (กาํหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน) 

P 
D C 

A 

PDCA เป็นกระบวนการ (Process) ซึÉงควรปลูกฝังไวใ้นสายเลือด 
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11 

แนวคดิของการบริหารงานสมัยใหม่ 
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Suppliers 

Inputs 

Process 

Customers

Outputs 

Outcome 3 

1 

2 
สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร 

ผูร้บัสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร 

ความตอ้งการคอือะไร 

4 

5 

6 

กระบวนการทีÉเหมาะสมคอือย่างไร 

ปจัจยันําเขา้ของกระบวนการคอือะไร 

ผูส้่งมอบปจัจยัคอืใคร องคก์ร 
ของเรา 

Supplier Customer Output 
Process 

Input 

Value Chain 
: SIPOC Model 
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13 คุณภาพ (Quality) 

ระดับของการพัฒนาคุณภาพ : 
1. เหมาะสมกับมาตรฐาน (Fitness to Standard) 
2. เหมาะสมกับประโยชนใชสอย (Fitness to Use) 
3. เหมาะสมกับตนทุน (Fitness to Cost) 
4. เหมาะสมกับความตองการที่แฝงเรน  
   (Fitness to Latent Requirements) 
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14 ต่างชนชาตมิองคุณภาพต่างมุมกนั 

ชนชาต ิ 
ชาวเยอรมนั 
ชาวฝรัÉงเศส 
ชาวอติาลี  
ชาวอเมริกนั 
ชาวญีÉปุ่น 

ชาวไทย 

 ตอ้งทนทานสมบุกสมบนั 
 ความหาไดย้ากมีนอ้ยและเหนือช ัÊนกวา่ของทัÉวๆไป 
 ความแปลกใหมม่ีสไตลท์ีÉลํ Êาสมยั 
 สตารท์ทุกครัÊงควรจะตดิทุกครัÊง 
 ความประณีตและเหมาะสมกบัการใชสัอยของลูกคา้ 

 คณุภาพ คอื ...........?????? 

มุมมองตอ่คาํวา่ คุณภาพ 
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15 คุณภาพ คอือะไร  คุณภาพ คือ 

 
ลกัษณะเฉพาะของ ผลติภัณฑ์ ระบบ หรือ 

กระบวนการ ทีÉสามารถตอบสนองตอ่
ข้อกาํหนดของลูกค้า และผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย 

Quality : ability of a set of inherent 
characteristics of a product , system      
or process to fulfil requirements of  
customers and other interested parties. 

     ISO/DIS 9000 : 2000 

QUALITY 
คณุภาพ 
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16 แบบจาํลองของ KANO กับความคาดหวังของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้า
(Customer Satisfaction)

ความไม่พึงพอใจของลูกค้า
(Customer Dissatisfaction)

สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้

(Did it very well)

ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้

(Didn't do it at all)

ความต้องการขัÊนพืÊนฐาน
(Basic Requirements)

ความต้องการทีÉเหนือความคาดหมาย
(Exciting Requirements)

ความต้องการทีÉคาดหวัง
(Expected Requirements)

ความเปลีÉยนแปลง

เมืÉอเวลาผ่านไป
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17  การถ่ายทอดหน้าทีÉทางด้านคุณภาพ 
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Quality Management 

Quality Planning 
การวางแผนคุณภาพ 

Quality Control 
การควบคุมคุณภาพ 

Quality Assurance 
การประกนัคุณภาพ 

Quality Improvement 
การปรับปรุงคุณภาพ 

องคป์ระกอบของ Quality Management 
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วตัถุดบิ 
ปจัจยันาํเขา้ 

สนิค้า 
บรกิาร 

กระบวนการผลิต / บริการ 

กิจกรรม  กิจกรรม  กิจกรรม  กิจกรรม กิจกรรม  

การสุ่มตัวอย่าง 

 
เทคนิคทางสถติ ิ

 

ขอบข่ายของระบบการควบคุมคุณภาพ 
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20 เสียงของลูกค้า (Voice of the Customer) 

 “ข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าเกีÉยวกับ ความต้องการ 
ความคาดหวัง ความปรารถนา ความคิดเห็น การรับรู้ของลูกค้า 
และอืÉนๆ ทีÉรวบรวม วิเคราะห์ และจัดลําดับความสําคัญ ผ่าน
กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ทีÉเป็นมาตรฐาน ชัดเจน บูรณา
การ เพืÉอให้องค์กรสามารถนําไปใช้ในการดําเนินการขององค์กร 
ตอบสนองลูกค้า และสร้างความผูกพันของลูกค้า ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
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1. การคดัเลือก supplier 

2. การประเมิน supplier 

4. การใหข้อ้มูลแก่ supplier 

3. การตรวจสอบระบบ 
การทํางาน supplier 

5. การจดัการผลการดาํเนิน 
งานของ supplier 

6. การแกไ้ขป้องกนัปัญหา 

การควบคุมคุณภาพที่ตนทาง (Input) 
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1. การตรวจสอบ 
ครั Êงแรก (First Time) 

2. การตรวจสอบ 
ระหว่าง 

กระบวนการทํางาน 

3. การควบคุม/บริหาร 
การเปลีÉยนแปลง 

4. การแกไ้ข /  
ป้องกนัปัญหา 

การควบคุมคุณภาพระหวางกระบวนการทํางาน (In Process) 
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1. การตรวจสอบผลลพัธที์Éได ้

2. การจดัการกบัขอ้รอ้งเรียนลูกคา้ 

การควบคุมคุณภาพที่ปลายทาง (Output) 
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25 นยิาม คุณภาพ (1) 

นิยามของคณุภาพ  

ครอบคลมุถึง 

ระบบคุณภาพ 

Quality system 

กระบวนการ 
Process 

ผลิตภณัฑ ์

Product 
การบริการ 
Service 

ISO 9002 
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Workshop 

•  คุณภาพในมุมมอง ของ องค์กรท่าน  หมายถึง สิÉงใดบ้าง ? 
 และจะทาํให้เกดิสิÉงเหล่านัÊนได้อย่างไร  ? 
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แนวคิดกระบวนการ  
(Process Concept)
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•  มาตรฐานขั้นตอนการทํางาน  (Work Sequence) 

•  มาตรฐานเวลามาตรฐานการทํางาน (Standard Time) 

•  มาตรฐานปริมาณของระหวางกระบวนการ  
      (Work In Process : WIP )  

               ประชาชนที่รอคอยในคิว 
               ปริมาณน้ําดิบที่เตรียมไวทําน้ําประปา 

28

3 มาตรฐานการทํางาน 
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10 นาที 

15 นาที 5 นาที 20 นาที 10 นาที 5 นาที 40 นาที 10 นาที 

ขั Êนตอนหรือกระบวนงานให้บริการผู้โดยสารภายในประเทศขาเข้า 

เดนิไปทีÉเคาท์
เตอร์ผู้ โดยสาร

ขาเข้า ผู้โดยสารลง
จากเครืÉองบนิ 

ตรวจสอบ
เอกสาร 

ยืนรอควิ เดนิไปทีÉ
สายพาน

ลําเลียงกระเป๋า 

รอรับ
กระเป๋า
สมัภาระ 

เดนิไปทีÉจดุ
ตรวจสอบ
ศลุกากร 

ตรวจสอบ
กระเป๋าโดย
ศลุกากร 

เดนิไปทีÉจดุ
บริการ Taxi 

20 นาที 

รอควิใช้
บริการ Taxi 

เดนิทางออก
จากสนามบนิ 

• เวลารวม (ลงเครืÉอง-ขึ ÊนTaxi) 135 นาท ี

• ผู้โดยสารเสียเวลารอนาน 

• ปัญหาในการให้บริการ 
• สถานทีÉรับรองไม่เพียงพอ 

• เจ้าหน้าทีÉทาํงานหนักมากในบางช่วง 
• เจ้าหน้าทีÉมีจาํนวนไม่เพยีงพอ 
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32 การศึกษาวิธีการทํางาน 
 Work Study  

•  Flow Process Chart 
•  Time Study 
•  Line Balancing 
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เทคนิคการปรับปรุงการเพิÉมผลผลติ 

(Productivity Technique) 
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34 ทศันคตใินการปรับปรุงงาน 

อยา่ยอมรับในสิÉงทีÉเป็นอยู ่ 

(Dissatisfaction is a mother of Improvement) 

มองปัญหาในจุดทีÉคุณคิดวา่ไม่มีปัญหา เพืÉอคน้หา ปัญหา 
-   The greatest waste is waste you don’t see 

-   Value added vs Non value added work 

การทาํงานไม่ใช่คิดแต่วา่ทาํไปวนัๆ เท่านัÊน การทาํงานตอ้ง 

เนน้ทีÉคุณค่า 

อยา่เพียงแต่รับรู้ปัญหาตอ้ง “คิด” ดว้ย 
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ย้ายบ่อย 

Stock บาน 

งานผิด 

ผลิตเกิน 

เดนิ เอื Êอม หนั 

ขั Êนตอนไร้ค่า 

ความสูญเสีย 

 7 ประการ 
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36 

 

1. การเคลืÉอนไหวทีÉไมจ่าํเป็น (Unnecessary Motion) 
2. การรอคอย (Idle time / Delay) 
3. กระบวนการทีÉขาดประสทิธผิล  (Non-effective Process) 
4. ของเสยี / แกไ้ขงานเสยี (Defects / Reworks) 
5. การผลติ / ปฏบิตังิานปรมิาณ มากเกนิไป (Overproduction) 
6. การเกบ็วสัดุคงคลงัทีÉไมจ่าํเป็น (Unnecessary stock) 
7. การขนสง่ (Transportation)    

การแยกแยะความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊ นในการปฏิบติังาน 3 MU 
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Basic Elements of value stream baselines measurement        
(Service Process) 

• Demand variation 
• Process Time (P/T) or Lead Time 
• Average completion rate 
• Work-in-Process (WIP) / Things-in-Process 
• Queue Time 
• Setup , downtime , learning curves 
• Defects , Rework , First-pass yield 
• Complexity  
• Cost per activity 

Thailand Productivity Institute TThailand Productivity Institute Productivity Concept 

38 

38 

 
 
As a management process it means continuing and gradual improvement  
Involving everyone – managers and workers. 
 
It is not just mean doing thing better but it also aim to achieve muda 
  
                                             -  Elimination of waste 
                                             -  Raising quality 
                                             -  Reducing cost 
                                             -  Ultimate customer satisfaction 

Kai                       Change 
 

Zen                                           Good  
     
                   IMPROVEMENT 

means 
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ประวัตคิวามเป็นมาของ  “ไคเซ็น” 

• ในปี 1986 Masaaki Imai ได้ทาํการตีพมิพ์

    หนังสือชืÉอ “KAIZEN”  

• ด้วยชืÉอทีÉแปลก จงึทาํให้เป็นทีÉสนใจแก่คนทัÉวไปทั Êง 

    ในเอเชีย ในยุโรป รวมทั Êงอเมริกา 

• นับตั Êงแต่นั Êนมา แนวความคิดของ KAIZEN จงึได้เป็น 

    ทีÉแพร่หลายทั Êงในบริษัทของชาวเอเชียและบริษัทของ 

    ชาวตะวันตก 
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Kaizen means improvement.  

Moreover, it means continuing improvement  

in personal life, home life and working life.  

When applied to the workplace,  

Kaizen means continuing improvement  

involving everyone - managers  

and workers alike. 
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ปรับปรุง 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ทาํให้องค์กรเข้มแข็ง 

ปรับปรุง 
วัฒนธรรม
องค์กร 

ปรับปรุง 
เพิÉมประสิทธิภาพ

กระบวนการปฏบิัตงิาน 

วัตถุประสงค์ของ “ไคเซน็” 
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42 

ไคเซน็  (KAIZEN) 

• การปรับปรุง (Improvement) 

• จะปรับปรุงตลอดเวลา (Every Time) 

• เป็นหน้าทีÉของทุกคน (Every Level) 

• เป็นแนวคิดทีÉมุ่งเกีÉยวกับกระบวนการทาํงาน 

  (Every Process) 
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IINNOVATION  

THE IDEAL 

DRAMATIC BUT 

INTERMITTENT 
PROGRESS 
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         ความหมายของ นวัตกรรม 

นวตักรรม   คือ สิÉงใหม่ทีÉเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรคที์É
มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม 
 

ระบบนวตักรรม   คือ กลไกการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ เพืÉอส่งเสริม
ให้เกิดนวตักรรม 

 
สาํนักนวตักรรมแห่งชาติ 
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45 ประเภทของนวตักรรม 

•  Product Innovation 
•  Process Innovation 
•  Business Innovation 
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MAINTENANCE 

INNOVATION 

INNOVATION 

KAIZEN 

MAINTENANCE 

KAIZEN PLUS INNOVATION 
DESIRABLE PROGRESS BY 

COMBINATION OF TWO 

OPPOSING APPROACHES 
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Perception of Job Functions 

Operators 

Sup.  

Mid. Mgt 

Top Mgt. 

Management-Oriented Kaizen 

Group-Oriented Kaizen 

Individual-Oriented Kaizen 
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ลักษณะของระบบข้อเสนอแนะแบบไคเซ็น 

• เป็นระบบทีÉใช้ในการค้นหาแนวทางและวิธีการในปรับปรุงการดาํเนินงาน
ขององค์กรอย่างต่อเนืÉอง 

• ถือเป็นหน้าทีÉของพนักงานทุกคนทีÉจะต้องมีส่วนร่วมในระบบ 

• เป็นระบบทีÉเอื Êออาํนวยต่อพนักงานหน้างานให้ สามารถนําเสนอแนวทาง
และวิธีการในการปรับปรุงองค์กร 

• เป็นลักษณะของการจัดการแบบ BOTTOM-UP 

“Kaizen Suggestion System” 
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     ตัวอย่างกิจกรรมทีÉปรับปรุงได้ด้วยไคเซน็ 

 

1.  การปรับปรุงเพืÉอความปลอดภยั สร้างสภาพแวดล้อมทีÉดี 
2.  การปรับปรุงเครืÉองจักร เครืÉองมือต่าง ๆ  

3.  การปรับปรุงวิธีการทาํงาน ขั Êนตอนการทาํงาน 

4.  การปรับปรุงการเคลืÉอนย้ายวัสดุ เอกสารต่าง ๆ  

5.  การปรับปรุง พัฒนา SOFTWARE 

6.  การปรับปรุงบริการต่อลูกค้า บริการภายใน 

7.  การประหยัดพลังงาน วัสดุ เครืÉองใช้สาํนักงาน 

8.  การปรับปรุงรูปแบบของเอกสาร 
9.  การปรับปรุงการสืÉอสาร การประสานงาน 

10. การส่งเสริมการขาย เพิÉมปริมาณธุรกจิ 

11. การคิดค้นบริการใหม่ ๆ รูปแบบสินค้าใหม่ ๆ  
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     ตัวอย่างกิจกรรมทีÉไม่ควรเสนอ 

 

1. การเปลีÉยนแปลงนโยบาย ระเบียบ สิทธิÍในการจัดการ 
2. การซื ÊอเครืÉองจักร อุปกรณ์ เครืÉองมือ ก่อสร้างอาคารใหม่ เพิÉมอัตรากาํลัง 
3. การละเลยหรือบกพร่องในหน้าทีÉของผู้เสนอ 

4. เป็นสิÉงทีÉหน่วยงานกาํลังดาํเนินการ หรือดาํเนินการเสร็จสิ Êนไปแล้ว 
5. เป็นกิจกรรมทีÉเคยมีผู้เสนอและดาํเนินการไปแล้ว 
   (ยกเว้นมีจุดเพิÉมเตมิทีÉดีกว่าของเดมิ) 

6. กิจกรรมทีÉเป็นเพียงความคิด ไม่มีการชี Êแจงให้เหน็แนวทางทีÉชัดเจน 

7. กิจกรรมทีÉต้องเกีÉยวกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

8. กิจกรรมทีÉต้องใช้ระยะเวลานานจงึจะเหน็ผลได้ชัด 
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แบบฟอร์มขอ้เสนอแนะแบบไคเซ็น 

ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อเสนอแนะ ไคเซ็น 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม Kaizen 
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ตัวอย่างการปรับปรุง  (KAIZEN ของบริษัทเงนิทุนหลักทรัพย์) 

• ลดเอกสารการเปิดบัญชีให้กับลูกค้า 
• การจัดเส้นทางการส่งเอกสารใบเสร็จและเอกสารการเงนิสาํคญั 

   ให้กับลูกค้า 
• การพัฒนาพนักงานขายกองทุนรวมให้มีใบอนุญาต License  

  ในการขายกองทุนให้ได้หลายประเภท (Multi skills) 

• การปรับปรุงรูปแบบรายงานประจาํวัน (Daily Report) และ 
   การนํารายงานดงักล่าวสู่ระบบ IT

• การปรับปรุงวิธีการทาํงาน การตรวจสภาพรถจักรยานยนต์  
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ตัวอย่างการปรับปรุง  (KAIZEN ของโรงพยาบาล) 

• ลดเวลารวม (Lead Time) 

• ลดเวลาในการหาแฟ้มประวตัิผู้ ป่วย (หน่วยงานเวชระเบียน) 

• ลดเวลาในการคอยทีÉ OPD โดยกําหนดมาตรฐานเวลารอคอยและจดัระบบควิ  

• หน่วยงาน Lab มีการจดัระบบรอบการปัÉนแยกวิเคราะห์ Lab 

   ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุและวิเคราะห์กําลงัการผลิต (Capacity)  

• หน่วยงาน X-ray ลดอตัราการ repeat film อนัเนืÉองมาจากการกําหนด 

   ความเข้มของรังสีและการกําหนดท่าทางของผู้ ป่วยไมถ่กูต้อง  
• การวิเคราะห์เพืÉอหาจํานวนบคุลากรในห้องยาในช่วงเวลาทีÉมีปริมาณ 

   คนไข้มาก 
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E C R S 

Eliminate 
ขจดัออก 

Combine 
รวมกนั 

Rearrange 
เรยีงใหม ่

Simplify 
ทาํใหง้า่ย 

  หลกัการปรบัปรุงวธิกีารทาํงาน 
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56 ตวัอย่าง การจัดสายการผลติทีÉสมดุล 

A B C 

2 นาที/ชิÊน 2 นาที/ชิÊน ? นาที/ชิÊน 

1 

4 นาที/ชิÊน 

A 

B1 

C 

2 นาที/ชิÊน 

? นาที/ชิÊน 

2 นาที/ชิÊน B2 

2 

ทัÊง 2 ลกัษณะ 

เป็นสายการผลติทีÉสมดุล !!!!!! 
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57 การกาํหนดจังหวะการผลิตด้วยรอบเวลามาตรฐาน (Takt Time) 

Takt Time =   540 - 60  นาที / วัน 

   240  ชิÊน / วัน 

 =  2  นาที/ชิÊน 

ตัวอย่าง  1 วันทาํงาน 9 ชม. หยดุพัก 60 นาที   ต้องการผลิต 240 ชิÊน / วัน 
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60
72

95

52 57

82

0

20

40

60

80

100

พ. 1 พ.  2 พ.  3 พ. 4 พ.  5 พ.  6

วินาที

การจัดสมดุลการผลติ 

พ. =  

พนกังาน 

ประสิทธิภาพ 

ของการจัด 

สมดุลการผลติ 

= ? 
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30 20
32 28

25
22 25

20
20

25 20

23
24

20

1515

12 12
12

18

0

20

40

60

80

100

=     เวลาทาํงานรวมของพนกังาน        x  100 
เวลาสูงสุด  x จาํนวนพนกังาน 

=      60 + 72 + 95 + 52 + 57 + 82    x 100 

ประสิทธิภาพ 

95 x 6 

=        73 % 

1 2 3 4 5 

60 
72 

95 

52 57 

พนกังาน 

เวลา (วนิาที) 

6 

82 

?? จะปรับปรุงได้อย่างไร ?? 

การคดิประสิทธิภาพสมดุลการผลติ (1) 
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60 

30 20
32 28

25
22 25

20
20

25 20

23
24

20

1515

12 12
12

18

0

20

40

60

80

100

1 2 3 4 5 

60 
72 

95 

52 57 

พนกังาน 

เวลา (วนิาที) 

6 

82 

ปรับปรุงโดยการจัดงานระหว่างพนักงานใหม่ 
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30
20

32 28

25

22 25
20

20

25 20

1823

24
20

15 15

12
12

12

0

20

40

60

80

1 2 3 4 5 

60 
72 

75 75 75 

พนกังาน 

เวลา (วนิาที) 

6 

64 

1 2 3 4 5 6 

=     เวลาทาํงานรวมของพนกังาน        x  100 
เวลาสูงสุด  x จาํนวนพนกังาน 

=      60 + 72 + 75 + 75 + 75 + 64    x 100 

ประสิทธิภาพ 

75 x 6 

=        94 % 
( เดิม 73 % ) 

การคดิประสิทธิภาพสมดุลการผลติ (2) 
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Eliminate 
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PRODUCTION CONTROL DEPARTMENT 

DAIWA KASEI (THAILAND) CO.,LTD 

Print order (SCP system) 

Print Request F/G doc. 

Set up part 

Q-Gate 

Delivery 

Check & Separate K/B 

- PDS. 
- F/G Req doc 
-TMT K/B 

- PDS. 
- F/G Req doc 
-TMT K/B 
- Skid Label 

- PDS. (true) 
- PDS (2 copy) 
-TMT K/B 

-F/G Req doc. 
1. White & Pink 
copy (PC keep) 
2. Blue copy (FG 
keep) 

OLD 

F/G Req doc. 
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PRODUCTION CONTROL DEPARTMENT 

DAIWA KASEI (THAILAND) CO.,LTD 

Print order (SCP system) 

Print Request F/G doc. 

Set up part 

Q-Gate 

Delivery 

Check & Separate 
K/B 

-TMT 
K/B

- PDS. 
-TMT 
K/B 
- Skid 
Label 

PDS. 2 copys 
1. F/G keep 
2. PC keep (For Q-
Gate) 

- PDS. (true) 
- PDS. 3 copys 
1. Invoice keep 
2. F/G keep 
3. PC keep (For 
Q-Gate) 
- TMT K/B 

NEW 

ลดขั ÊนตอนทีÉไม่จาํเป็น
ของงานเอกสาร  

TMT Kanban 
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Re arrange 
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66 จัดระบบการวาง Location ในคลังสินค้าใหม่ 
  ก่อนปรับปรุง 
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67 Assembly Cellular  Layout  
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68 
ทีÉมา : หนังสือ Ergonomics Checkpoint ของ ILO : International Labour Organization 

ระยะการเอืÊอมมือทีÉสะดวกในการปฏิบติังาน 
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Simplify 
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การจัดสถานทีÉทาํงาน 
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การป้องกันความผิดพลาด  
 POKA-YOKE - Error Proofing 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Put in place a system whereby errors cannot be made.  
 
Eg. Diluted KCl, NRIC check digit in SAP, Drug allergy check in CPSS 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Drug Allergy 
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- ใคร  (Who) ?              - ทาํอะไร  (What) ?                   

- ทีÉไหน  (Where) ?         - เมืÉอใด  (When) ?                              

-  เพราะอะไร  (Why) ?    - อย่างไร  (How) ? 

 

 5W+1H 
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5 Gen 

Genba :      สถานที่จริง 
Genbutsu :  ของจริง 
Genjitsu :    สถานการณจริงในการปฏิบัติงาน 
Genri :        หลักการทางทฤษฎี พื้นฐานที่สามารถ 
                        อธิบายเหตุการณตางๆ ได 
Gensoku :    ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับพื้นฐานหรือ 
                        หลักเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลง 
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74 กจิกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities-SGA) 

   กิจกรรมทีÉพนกังานรวมตวักนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 

   เพืÉอคน้หาปัญหา แกไ้ข ปรับปรุงวธีิการทาํงาน ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

   สภาพแวดลอ้มการทาํงานโดยการแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ 

   เพืÉอใหเ้กิดการปรับปรุงการเพิÉมผลผลิต  
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คุณภาพ 

Quality 

วางแผน  

Planning 

  การจดัตัÊงคณะทาํงาน 

คณะผูบ้ริหาร 

Management Team 

 

5ส 

5 S 

งานบุคคล 

HRD 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

Project Team 

Steering Com. 

Working Team 

การบริหารการเพิÉมผลผลติ (Productivity Management) 
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พืÊนทีÉตัวอย่าง 

Step 1 Step 2 Step 3 

Productivity ทีÉสูงขึÊน 

พืÊนทีÉตัวอย่าง 

พืÊนทีÉอืÉน ๆ 

ขยายผลทัÉวทัÊงองค์การ 

 การปรับปรุงอย่างเป็นขัÊนเป็นตอน (Step by Step)  

การบริหารการเพิÉมผลผลติ (Productivity Management) 
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 BEFORE 

 NG % down 0.23 

 NG Quantity 98 Pcs 

  = 98 pcs x 100 Bath 

  = 9,800 Bath/1 Mth. 

  = 117,600 Bath / Year 
 

 AFTER 

 NG % After improvement 0.03 

 NG Quantity 13 Pcs 

  = 13 pcs x 100 Bath 

  = 1,300 Bath/1Mth. 

  = 15,600 Bath / Year 
 

= 117,600 – 15,600 
= 102,000 Bath/Year 

0.03%

0.23%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

0.25%

0.30%

Before After

% 
NG

Actual 
Reduced 

100% 

 
87% 

ตัวอย่างการตดิตามประเมินผล  
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914

920 921 920

885
890
895
900
905

910
915
920
925

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

คา่ CSI เป้าหมาย

สรุปผลค่า CSI รายเดอืน 

ผลทีѷไดร้บั  
(Customer Satisfaction Index) 

Page  80 
YOUR LOGO 

หลกั ABC 

For PowerPoint  97-2010 

Action 
Comes 

from 
Attitude 

Behavior พฤตกิรรม 
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คิดบวก ชีวิตบวก 
Positive Thinking , Positive Life 

 
เริÉมต้นทีÉ ทศันคติหรือความคิด 
ความคิด กาํหนดพฤติกรรม 
พฤติกรรม กาํหนดชะตากรรม 
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ทมี 
การรวมตวัของกลุ่มคน ทีÉมคีวามรูค้วามเชีÉยวชาญในดา้นต่างๆ 

เพืÉอทาํงานรว่มกนั ไวใ้จกนั สืÉอสารกนั เพืÉอใหบ้รรลุ 
เป้าหมายเดยีวกนั 

 
One Team One Goal 
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ลกัษณะของทีมทีÉประสบความสาํเรจ็ 
 

• มีเป้าหมาย ทิศทางชดัเจน ทีมเข้าใจในเป้าหมาย 
• ทกุคนมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั รบัผิดชอบต่อเป้าหมาย คือ เป้าหมายทีม 
• มีบทบาททีÉชดัเจน 
• รู้สึกและแสดงออกถึงความเป็นเจ้าของ 
• คิดและทาํอย่างสร้างสรรค ์เพืÉอปรบัปรงุ และต่อยอด 
• ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํ ร่วมแบ่งปัน 
• สืÉอสารทั Éวถึง 
• เข้าใจ ยอมรบัในความต่างของคน ไว้วางใจ ให้เกียรติกนั 
• ใช้ศกัยภาพของทีมอย่างสงูสดุ 
• พฒันาตนเองต่อเนืÉอง  
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ขั Êนตอนการบริหาร
กิจกรรมการเพิÉมผลิตภาพ 

 

โดย 

ฝ่ายปรึกษาแนะนํา  

สถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาต ิ
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ขัÊนตอนการบริหารกจิกรรม 

1. ขั Êนเตรียมการ 

2. ขั ÊนเริÉมดาํเนินการ 

3. ขั Êนดาํเนินการปรับปรุงและขยายผล 

4. ขั Êนยกระดบั 
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1.1  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร 
1.2  ประกาศนโยบาย 
1.3  จัดตั Êงคณะกรรมการกจิกรรม 
1.4  จัดทาํแผนดาํเนินกจิกรรม(Yearly Master Plan) 

1. ขั Êนเตรียมการ (Preparation) 
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1.5  กาํหนดกฎเกณฑ์กจิกรรม 
1.6  กาํหนดรูปแบบฟอร์มต่างๆ 
1.7  ระบบการไหล (Flow) ของกิจกรรม 
1.8  อบรมให้ความรู้กับพนักงานทุกคน 

1. ขั Êนเตรียมการ (Preparation) 
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โครงสร้างกิจกรรม  

Kaizen Steering 
Committee 

Kaizen Working 
Committee 

Kaizen  
Small Group 

Kaizen Facilitator 
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Corporate  
Kaizen Steering  

Committee 

Corporate  
Kaizen Working  

Committee 

BU 1 BU 2 BU 3 BU 4 BU 5 BU 6 BU 7 BU 8 

Project Organization 
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บทบาทของ Productivity Facilitator   

1. Education  บทบาทด้านการให้ความรู้ 

2. Promotion  บทบาทด้านการส่งเสริม 

3. Involvement บทบาทด้านการมีส่วนร่วม 
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ระบบการไหลของการดาํเนินกจิกรรม 

กระตุ้นให้ทุกคน                        

มีส่วนร่วม                                             

จัดทาํข้อเสนอ  เพืÉอ
การปรับปรุง 

ทบทวน และ
ประเมนิผล          

ตัดสนิรางวัล      

และ                  
ทาํให้เป็นทีÉ รู้จัก 

Kaizen 

Suggestion    

System 

การไหลของกจิกรรม

(Filter + Lead Time) 
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“ จัดกจิกรรม Kick off KAIZEN / QCC ” 

   

2. ขั ÊนเริÉมดาํเนินการ (Kick off Project) 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เริÉมต้น กิจกรรม Kaizen Suggestion อย่างเป็นทางการ 
 2. แสดงถงึความตั Êงใจจริงของผู้บริหาร 
 3. สร้างความร่วมแรงร่วมใจเอาจริงเอาใจในการ             
    ปรับปรุงงานตามแนวทาง KAIZEN ของพนักงานทุกระดับ 
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3.1  พนักงานส่งข้อเสนอแนะให้หวัหน้า 
 งานกลัÉนกรอง  
3.2  ส่งข้อเสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงให้ 
      คณะกรรมการพจิารณา   
3.2  คณะกรรมการพจิารณาการปรับปรุง 
3.3  ดาํเนินการปรับปรุง 
3.4  รณรงค์ส่งเสริมอย่างต่อเนืÉอง 

3. ขั Êนดาํเนินการและขยายผล ( Implementation ) 



Page  95 
YOUR LOGO 

95 

3.5  ตดิตามผลเบื Êองต้นโดยหวัหน้ากลุ่ม 
3.6  ประเมนิผลโดยคณะกรรมการ 
      (PDCA) 
3.7  เกบ็ข้อมูลผลการปรับปรุง 
3.8  พจิารณารางวัล 
 

3. ขั Êนดาํเนินการและขยายผล ( Implementation ) 

P A 

C D 

Plan 

Do 

Act 

Check 

Page  96 
YOUR LOGO 

96 

ระดับรางวัลของการปรับปรุง 

รางวัลการมีส่วนร่วม 

รางวัลความคิดสร้างสรรค์ 

รางวัลยอดเยีÉยมซึÉงสามารถปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 BEFORE 

 NG % down (0.23-0.00) = 0.00%

 NG Quantity down 

  = 99 pcs x 708 Bath 

  = 70,092 Bath/3 Mth. 

  = 280,368 Bath / Year 
 

 AFTER 

 NG % down (0.23-0.03) = 0.20% 

 NG Quantity down 

  = 2 pcs x 708 Bath 

  = 1,416 Bath/Mth. 

  = 16,992 Bath / Year 
 

= 280,368 – 16,992 
= 263,376 Bath/Year 

IMPROVEMENT RESULT 

0.03%

0.23%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

0.25%

0.30%

Before After

% 
NG

Actual 
Reduced 

100% 

 
87% 
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914

920 921 920

885
890
895
900
905

910
915
920
925

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

คา่ CSI เป้าหมาย

สรุปผลค่า CSI รายเดอืน 

ผลทีѷไดร้บั  
(Customer Satisfaction Index) 
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บทบาทผู้บริหารระดบัสูง   

 

 สนับสนุนกิจกรรม ทั Êงทางด้านการมีส่วนร่วมและงบประมาณ 

 ตดิตามผลการปรับปรุงทีÉเกิดขึ Êน 

 ส่งเสริมกิจกรรมในระดบักลยุทธขององค์กร 

 กาํหนดและสนับสนุนระบบการประเมินผลและ 

ระบบการให้รางวัล 
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 ดําเนินการกิจกรรม 

 สงเสริมดานวิชาการและเทคนิคในการปรับปรุง 
 รณรงคสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม 

 ติดตามผลและพิจารณารางวัล กิจกรรม  สรุปผลการปรับปรุง 

บทบาทของคณะทํางาน   

Kaizen Central Working Committee 
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คือ บุคคลซึÉงถูกเลือกขึ Êนมาจากสมาชิก 
ในหน่วยงานพื ÊนทีÉนั Êน เพืÉอทาํหน้าทีÉเป็นผู้นํา 

ในการดาํเนินปรับปรุงตามกจิกรรมการปรับปรุง 

หวัหน้ากลุ่มพื ÊนทีÉ  
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คุณสมบัตขิองหัวหน้ากลุ่มพื ÊนทีÉ 

1. เป็นผู้ทีÉมีทศันคตทิีÉดต่ีอกจิกรรมการปรับปรุง 
2. เป็นผู้ทีÉทุกคนในหน่วยงานพื ÊนทีÉยอมรับ 
3. เป็นผู้ทีÉสมัครใจทีÉจะเป็นหวัหน้ากลุ่มพื ÊนทีÉ  
4. เป็นผู้ทีÉมีความตั ÊงใจทีÉจะส่งเสริมกจิกรรม อย่างจริงจัง 
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หน้าทีÉของหัวหน้ากลุ่มพื ÊนทีÉ   

1. เป็น ผู้นํา ในการดาํเนินกิจกรรม  
2. กาํหนดให้มี การประชุม สมาชิกพื ÊนทีÉโดยสมํÉาเสมอ 
   อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัÊง 
3. ให้คาํแนะนําในการเขียนข้อเสนอแนะของสมาชิกใน 
    หน่วยงานพื ÊนทีÉ 
4. กระตุ้น ส่งเสริม ให้สมาชิกร่วมกันเขียนข้อเสนอแนะส่ง 
   อย่างต่อเนืÉอง 
5.  ตดิตาม ดแูล ให้สมาชิกดาํเนินการปรับปรุง 
6. ต้องเป็น ตัวอย่าง ทีÉดีในการดาํเนินกิจกรรม  
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สาํรวจปัญหาและนําเทคนิคอืÉนมาประยุกต์ใช้ 
เช่น 
 - การจัดการความรู้  
          (Knowledge Management)  

  

4. ขั Êนยกระดับ 
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ตัวอย่างกจิกรรมส่งเสริม   

การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

การจัดการนําเสนอผลงานการปรับปรุง  
    (Improvement Meeting) 

การจัดกิจกรรมส่งเสริม  

     (Productivity Day or Kaizen Day) 
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Q & A  


